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Il.
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

OBJETIVO

Definir y describir el Mapa de Procesos Nivel O de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, en adelante Sunarp, para contar con una perspectiva general de
los procesos de la entidad e identificar los procesos de nivel 0. Este Mapa de Procesos
dara inicio al levantamiento y aprobacion de los procesos a partir del nivel 1 en
adelante, para efectos de dar inicio a la Gestion por Procesos, de acuerdo a la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, "Norma Técnica para la implementacion de la gestién de
procesos en las entidades de la administracion publica".

ALCANCE

El Mapa de Procesos Nivel 0 de la Sunarp es de aplicacion obligatoria para las
unidades de organizacion de la entidad y sus colaboradores a nivel nacional segun su
correspondiente competencia funcional.

BASE LEGAL

Ley N° 26366, Ley de creacion del Sistema Nacional de los Registros Publicos y la
Superintendencia de los Registros Publicos, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 16 de octubre de 1994.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 30 de enero de 2002.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado, publicado en el Diario Oficial El Peruano
el 3 de mayo de 2002.

Decreto Supremo N°054-2018-PCM, gque aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado, publicado en el Diario Oficina El Peruano el 18 de mayo de 2018.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Puablica, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 19 de diciembre de 2018.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica al 2030, publicado en el Diario Oficial EI Peruano
el 21 de agosto de 2022.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, "Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica", publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 29 de diciembre de 2018.

Resolucién de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N° 035-2022-
SUNARP/SN, que aprueba la consolidacion del Texto Integrado del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
— Sunarp, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 17 de marzo de 2022.

Resolucién de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°155-2022-
SUNARP/SN, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP de los Organos
Desconcentrados de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —
Sunarp, del 28 de octubre de 2022.

En todos los casos, las normas legales citadas incluyen sus respectivas disposiciones
modificatorias, ampliatorias y conexas, segun correspondan.
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IV. DEFINICION DE TERMINOS Y SIGLAS

4.1

Definicién de Términos

— Cliente: Es el ciudadano o destinatario de los productos y servicios de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

— Gestién por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de los objetivos
institucionales.

— Mapa de Procesos Nivel 0: Es un documento que estd conformado por la
representacion grafica de los diferentes procesos que tiene la entidad,
clasificados en procesos estratégicos, operativos 0 misionales y de apoyo o
soporte y de las Fichas Técnicas de cada Proceso Nivel 0.

— Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios.

— Proceso nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado. Se le conoce también como Macroproceso.

— Proceso nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel O.

— Procesos estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacién de
las politicas internas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como
asegurar su cumplimiento. Estos procesos definen la orientacion hacia donde
debe operar la entidad.

— Procesos operativos 0 misionales: Son los procesos de produccion de bienes
y servicios de la cadena de valor y responden a las funciones sustantivas de la
entidad.

— Procesos de soporte o apoyo: Son los procesos que se encargan de brindar
apoyo o soporte a los procesos estratégicos y operativos o misionales.

— Responsable: Es el encargado del érgano o area quién ejecuta y tiene la
responsabilidad directa del proceso. También se le conoce como duefio de
proceso.

— SIPOC: Es una herramienta de caracterizacion de procesos, cuyo nombre
provienen de las siglas en inglés, Suppliers, Inputs, Process, Outputs y
Customers, los cuales significan, proveedores, entradas/insumos, procesos,
salidas y usuarios/clientes respectivamente.

— Unidades de organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel
organizacional al interior de una entidad:

Unidades de Organizacion Nivel organizacional
Organo Primer y segundo nivel
Unidad Organica Tercer nivel
Subunidad Organica Cuarto Nivel
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4.2 Siglas

- SC : Sede Central

- ZR : Zona Registral

- UuUo : Unidades de organizacion.

- PEI : Plan Estratégico Institucional.

-  POI : Plan Operativo Institucional.

- OEl : Objetivo Estratégico Institucional.

- SN : Superintendencia Nacional.

- GG : Gerencia General.

-  OPPM : Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

- OA : Oficina de Administracion.

- OTI : Oficina de Tecnologias de la Informacion.

- OGRH : Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

- DTR : Direccion Técnica Registral.

V. MISION Y VALORES INSTITUCIONALES
5.1 MISION:

“INSCRIBIR Y PUBLICITAR ACTOS, CONTRATOS, DERECHOS Y
TITULARIDADES DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN SERVICIO
DE CALIDAD ACCESIBLE, OPORTUNO Y PREDICTIBLE”

5.2 VALORES INSTITUCIONALES:

B3

.0

’0

*

'0

'0

Confianza:

La confianza es uno de los valores mas importantes, ya que los ciudadanos
tienen que sentirse seguros de que el servicio registral se realiz6 correctamente.
Para lograrlo hemos establecido un orden para todos los procesos.

Para generar un clima de confianza somos trasparentes y honestos en nuestras
actividades con una base sélida en la buena comunicacién gue permita mantener
un mensaje simple y claro.

Innovacioén:

Tenemos un compromiso con la innovacién de la gestién institucional para
mejorar el servicio, por eso contamos con el soporte tecnolégico adecuado para
garantizar la estandarizaciobn y mejora de procesos, los cuales se veran
reflejados en la infraestructura que respalde la nueva identidad de marca.

Compromiso:

Al comprometernos, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar
adelante la tarea encomendada.

El compromiso, es un valor que permite que la persona crezca en seguridad
consigo mismo, al cumplirlo, asi como también aprender varias habilidades vy
obtener nuevas herramientas en el proceso generando un efecto positivo y de
confianza en las demas personas y en si mismo.

Vocacién de Servicio:

Vocacion de Servicio esta vinculada a la predisposicion de un individuo para
satisfacer las necesidades de otro. Las personas que tienen Vocacion de
Servicio, se inclinan a brindar colaboracion o ayuda, lo que puede estar
relacionado con la solidaridad y el accionar desinteresado. Al brindar un servicio
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solidario, la persona recibe una recompensa que se puede calificar como la
satisfaccion de hacer aquello que se cree correcto.

< Eficiencia:

Nuestra garantia es realizar nuestras actividades de calidad con la asignacion
Optima de los recursos publicos. La simplicidad y la simplificacion de los procesos
junto con la constante capacitacion tanto interna como externa, nos permite
reforzar nuestra disciplina en el trabajo, asi como, desarrollar nuestras
actividades con destreza y excelencia en el ejercicio de la profesion y trabajo en

equipo.

VI. CRITERIOS UTILIZADOS PARA IDENTIFICAR LOS PROCESOS NIVEL 0

La identificacion o la determinacién de los procesos de nivel O de la Sunarp se realizd
tomando como base los siguientes criterios:

X3

%

X3

%

.0

0.0

X3

%

Afinidad de los procesos.

Propésito misional de la Sunarp.
Objetivos estratégicos institucionales

% Cumplimiento de requisitos legales reglamentarios

Manera de generar y agregar valor publico.

VIl. ALINEACION DE PROCESOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

SUNARP

El alineamiento de los procesos con los objetivos estratégicos institucionales permitira
tener una vision integral de la generacion del valor publico hacia la ciudadania o
destinatarios de los servicios de la Sunarp y las partes interesadas, el cual es
establecido a través de la vinculacion o articulacion de los mismos.

En la siguiente tabla se muestra el despliegue de los objetivos estratégicos de la

Sunarp y su relacién con los procesos de nivel 0.

Tabla N°01
Alineamiento de procesos nivel 0 con los objetivos estratégicos
Cddigo Objetivos Cdédigo :
del OEI Estratégicos del MP Fieeeses N ¢
EO05 Gestién Registral
MO1 Inscripcién Registral
Incrementar el accesoy | g, Publicidad Registral
OEI 01 conflgbllldad_de los
servicios registrales EO4 Gestion de Inversiones
para los ciudadanos — —
Gestion de Comunicaciones e
EO02 o
Imagen Institucional
S06 Gestion de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion
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Gestion de Planificacion y
EO1
Presupuesto
EO3 Gestion de la Modernizacion
Gestion Documental y Atencion al
S01 :
Ciudadano
Modernizar la gestién S02 Asesoria Juridica
institucional para la L L
OEI.02 satisfaccion del S03 Gestion Logistica
ciudadano S04 Gestion de los Recursos Humanos
S05 Gestion Contable y Financiera
Gestion de las Tecnologias de la
S06 L SN
Informacién y Comunicacion
S07 Defensa Juridica
Implementar la gestion
OEI.O3 | del riesgo de desastres S04 Gestion de los Recursos Humanos
en la Sunarp

VIII. PRINCIPALES PARTES INTERESADAS

Son todas aquellas personas o grupos que pueden afectar o verse afectadas por las
actividades que realiza la Sunarp, siendo los siguientes:

Tabla N°02
Partes Interesadas de la Sunarp
GRUPO DEFINICION
Toda persona o institucién que de manera directa o indirecta
utilice, o no, los servicios de inscripcibn o publicidad
. . registral, o que pueda ser afectado por los servicios
Ciudadania : : :
registrales. En este grupo de partes interesadas se incluye
a los medios de comunicacién, y asociaciones, que de
alguna manera representan a la ciudadania.
Toda empresa que de manera directa o indirecta utilice, o
Empresas |no, los servicios de politicas publicas que puedan influir o
ser influido por la Sunarp.
Cualquier institucibn o entidad publica que defina
Estado herramientas de politicas publicas que puedan influir o ser
influidas por la Sunarp.
Colaboradores bajo cualquier modalidad, sea temporal o
Colaboradores
permanente.
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IX. MATRIZ CLIENTE — PRODUCTO

Se define la matriz abordando los productos generales de todos los Organos

Desconcentrados, siendo los siguientes:

Tabla N°03
Matriz Cliente — Producto de la Sunarp
Inscripcion Registral Publicidad Registral
o o o o © ©
5 5 5 5 ol e o
Producto so|lBglae| o SB|£% Sul|E3| 3
222 | 28| 28| on | © s> 85| s | 03| 83| 8
Qo .= o O QO |5 = Q= > o] Q= i)
Csl22|2E|Z8|E |8 g & |gS|es| &
T35 |o5|(Tc|TS| o8 |ec| g8 e|[LSRB[ZB]| 2
52|5a|53g|82|28|22|22| 5| EE|S2]| 5
i 1%} > csS | =35 p=l == o=
e o8| cf|oS|c8|cE|c2| 82| E|se|22| ©
To|Ec|E2|E5|2e| 85| E5| | =S| 0a] S
o n [SINY] O o o .= o ®© N o o T n S @
0 = 0D 0 o om | = =T | = Q I3 S ® 13)
c O c @ = c < T o c S =) S o = =
=a | Sa | =] =o < sl == 3 o= | 2= | £
So|ow| oy | o= | W 2| g2 2=l = g
2° 27|27 |2 >8| 88 25| 88|38
[ [ [= [= N o =
Personas
X X X X X X X X X X
naturales
Beneficiari Personas
ENEliCIarios | Fers X X X X X X X X X X
externos juridicas
Entidades
A X X X X X X X X X X
publicas
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X. REPRESENTACION GRAFICA DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

PROCESOS ESTRATEGICOS

E01 Gestion de E02 Gestion de E03 Gestién de la E04 Gestién de
Planificaciony Comunicaciones s Modernizacién Inversiones
Presupuesto Imagen Institucional “

l EO0S5 Gestién

— &=y 0200

PROCESOS MISIONALES

b
MO1 Inscripcién
Registral

Registral

>
[ MO2 Publicidad

Requerimientos de las Partes Interesadas

[42]
]
©
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(7]
(]
e
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[42]
LY
]
©
[42]
©
-
Q
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wn
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(©
w
wn
<2}
e
]
ke
[72]
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PROCESOS DE APOYO
' 501 Gestion
Documental y $02 Asesoria S03 Gestién S04 Gestion de los
Atencion al Juridica Logistica Recursos Humanos
Ciudadano
: S06 Gestion de las “
S05 Gestid
Contaebsl.e yn Tecnologias de S07 Defensa
Financiera Informacion y Juridica
Comunicacién
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XI. INVENTARIO DE PROCESOS
TIPO DE CcOD DE COD DE
PROCESO PROCESO NO NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 0 PROCESO N1 NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 1
E01.01 Formulacién Estratégica y Presupuestal
Estratégico EO1 Planificacion y Presupuesto E01.02 EJECUC:IO.n, seguimiento y evaluacion
Estratégica y Presupuestal
E01.03 Seguimiento de los Servicios Registrales
- Gestion de Comunicaciones e E02.01 Administracion de la Comunicacion
Estratégico EO02 L — — T
Imagen Institucional E02.02 Administracion de la Imagen Institucional
£03.01 Formulacién y revision de documentos de
Estratégico EO3 Gestion de la Modernizacion ' gestion
E03.02 Gestion por Procesos
Estratégico EO04 Gestion de Inversiones E04.01 Gestion de Inversiones
- L, . E05.01 Gestion Técnica Registral
Estratégico EO05 Gestion Registral - :
E05.02 Tribunal Registral
MO1.01 Onerytaq}on y Rgcepcmn de la Solicitud de
Inscripcidn de Titulo
M01.02 Digitacion y Digitalizacién de Titulos
M01.03 Precalificacion de Titulos
Misional MO1 Inscripcién Registral M01.04 Calificacién de Titulos
M01.05 Archivamiento de Titulos
M01.06 Despacho de Titulos
MO1.07 Reproduccién y Reconstruccion de partidas y
' titulos archivados y duplicidad de partidas *
MO02.01 Orlent_acmn y Recepcidn de Solicitud de
o o ) Publicidad
Misional MO02 Publicidad Registral M02.02 Atencién del Servicio de Publicidad
M02.03 Despacho de la Publicidad
Gestién Documental y Atencion al S01.01 Tramite Documentario y Atencion al Ciudadano
Soporte S01 . — — -
Ciudadano S01.02 Administracion del Archivo
Soporte S02 Asesoria Juridica S02.01 Apoyo Legal
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TIPO DE cOD DE cOD DE
PROCESO PROCESO NO NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 0 PROCESO N1 NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 1
., o S03.01 Contrataciones de Bienes y Servicios
Soporte S03 Gestion Logistica — — -
S03.02 Administracion de Bienes
Estrategias, Procedimientos y Planificacion de
S04.01
Recursos Humanos
S04.02 Organizacion del Trabajo y su Distribucion
S04.03 Gestion del Empleo
Soporte S04 Gestion de Recursos Humanos S04.04 Gestién del Rendimiento
S04.05 Gestion de la Compensacion
S04.06 Gestion del Desarrollo y Capacitacion
S04.07 Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
S05.01 Administracién Financiera
Soporte S05 Gestion Contable y Financiera
P y S05.02 Administracién Contable
S06.01 Gobierno Corporativo de TIC's
L, . S06.02 Administracién de TIC's
Soporte S06 Gestion de Tecnologias de la Evaluacion y monitoreo del desempefio de
Informacién y Comunicacion S06.03 TIC's y P
S06.04 Atencion y Entrenamiento a usuarios
Soporte S07 Defensa Juridica S07.01 Atencion de la Defensa Juridica

* Puede variar de acuerdo a la operatividad de las Zonas Registrales
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Xll. FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS NIVEL 0

El mapa de procesos consta de 12 procesos de nivel 1, los cuales estan distribuidos
de la siguiente manera:

¥ 0
N° NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
1 | GESTION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO E01
2 GESTION DE COMUNICACIONES E IMAGEN E02
INSTITUCIONAL
3 GESTION DE LA MODERNIZACION E03
4 GESTION DE INVERSIONES E04
5 GESTION REGISTRAL E05
O A\
N° NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
1 INSCRIPCION REGISTRAL MO1
2 PUBLICIDAD REGISTRAL MO2
OPOR
N° NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
1 GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL so1
CIUDADANO
2 ASESORIA JURIDICA S02
3 GESTION LOGISTICA S03
4 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS S04
5 GESTION CONTABLE Y FINANCIERA S05
6 GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE S06
INFORMACION Y COMUNICACION
7 DEFENSA JURIDICA S07
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SUNar FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Cédigo EO1 Clasificacién/Tipo Estratégico
Nombre Gestion de Planificacion y Presupuesto
Objetivo Reallizar el proceso presupuestal y proponer los planes de desarrollo y de gestién institucional a corto, mediano y largo plazo de la Sunarp.
Responsable Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
Alcance Unidades de Organizacion de la Sede Central y las Zonas Registrales.
Proveedores Entradas / Insumos (Gl c.le FIRGEESES Listado de Procesos Nivel 1 Responsablle Selgiceesy Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 1 Nivel 1
Directivas en el marco del PPR
CEPLAN Directivas/Manuales
PESEM - MINJUS
MINJUS Programa Presupuestal Institucional de
Reportes . CEPLAN
OoTI I . Acciones Transversales (PPIAT) . R
Programa Presupuestal Institucional de Acciones Unidades de Organizacién
MEF PEI aprobado .
. L Transversales (PPIAT) Zonas Registrales
Unidades de Organizacion P i | POl aprobado DGPP - MEF
Zonas Registrales resupuesto multianual EOLOL Formulacién Estratégica y Oficina de Planeamiento, N
o . Est_e}dlstlcas_ ) ) ’ Presupuestal Presupuesto y Modernizacion
Solicitud de incorporacién de actividades operativas
.. . . . DGPP - MEF
Oficio del MEF coAmunlcantbm las Asignaciones Proyecto de Presupuesto Multianual CGR
OPPM Presupuestarias. Multianuales (APM) L
- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) Congreso
DGPP - MEF Reporte oficial desagregado del presupuesto . N
aprobado SC - Unidades de Organizacion
Ley de Presupuesto Anual f
Zonas Registrales
Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas L
nacionales del SINAPLAN Reporte de seguimiento de PEI Alta Direccion
CEPLAN T 3 . ” Informe de evaluacion del PEI - POI
. N Directiva "Lineamiento de seguimiento y evaluacién del L OPPM
Unidades Ejecutoras - Reporte de seguimiento del POI . "
POI n Unidades Ejecutoras
Sede Central ” PEI actualizado
Formatos de evaluacion del POI Ejecucion, seguimiento y . . PO actualizado Sede Central
Solicitud de modificacién de actividades operativas E0L.02 evaluacion Estratégica y Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién
Presupuestal § .
. o L . - Informe de disponibilidad presupuestal SC- Un!dades de Organ!zac!gn
SC - Unidades de Organizacién Requerimiento de disponibilidad presupuestal Registro del aplicativo de evaluacion del ZR - Unidades de Organizacion
ZR - Unidades de Organizacién Ley del Sistema Nacional del Presupuesto Publico 9 P P MEF
. presupuesto institucional
Congreso Modificaciones presupuestales - - CGR
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
Congreso
Reportes estadisticos consolidados a nivel de
Unidad Ejecutora
Informacién mensual de servicios registrales Oficina de Planeamiento, Reportes estadisticos consolidados a nivel de
ZR - Jefatura Zonal Plan Operativo Institucional (POI) Seguimiento de los Servicios Presupuesto y Modernizacién Pliego OPPM
oTI Peticién de Creacién, Supresion y/o Traslado por parte de EO01.03 9 Registrales Unidad de Planeamiento/ Estudio Técnico SC - Unidades de Organizacion
OPPM autoridad competente 9 Unidad de Planeamiento, Resolucion Creacion, Supresion y/o Traslado ZR - Unidades de Organizacion
DTR Encuesta de Satisfaccion de los servicios registrales Presupuesto y Modernizacién Resolucién de conversion
Informe de resultados de encuesta de
satisfaccion
Nombre Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y presupuestales
Tnftezttan Férmula 1) (Nro. de indicadores que alcanzaron la meta en el periodo de evaluacién / Nro. Total de Indicadores) * 100 %

2) (Monto total de certificaciones realizadas / Monto total presupuestado) * 100 %
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA Cadificacion:
NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS MP-OPPM-001

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

Codigo E02 | Clasificacion/Tipo Estratégico
Nombre Gestion de Comunicaciones e Imagen Institucional
Objetivo Promover, dirigir y ejecutar las politicas comunicacionales y de imagen institucional.

Responsable

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Alcance Unidades de Organizacion de la Sede Central, Zonas Registrales.
Proveedores Entradas / Insumos Celio d.e Listado de Procesos Nivel 1 Responsal?le el Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 1 Proceso Nivel 1
GG Resolucion de SN aprobatoria del Plan de
SN Comuni’z:aciones E02.01.01.04 - Seguimiento y evaluacion
E01.01.01.03 - Formulacion del Plan Operativo Directrices de comunicacion . de planes
o Plan de Comunicaciones Aprobado L - P
Institucional POI Renorte posterior de publicidad estatal en E02.01.03.03 - Administracién de Pagina
E02.01.01.01 - Formulacién del Plan de P P : P Web y Portal de Transparencia
S periodo electoral
Comunicaciones
- ” Oficina de GG
Administracion de la o if i i ici
Medios de comunicacién Medios di iZ\cI)ensa(l:l\gil;municacién E02.01 Comunicacion Comunicaciones e Slr:\tli?:slggolr?’r?:r:g: t;jize’\r‘i;ggas Jefatura Zonal
g Imagen Institucional Medio de comunicacién
Unidad de Organizacion Necesidad de cambios en portal de N,
Y ) . Publicacion Intranet
E02.01.02.02 - Elaboracién de contenidos para intranet . ! ; R
N ) Publicacién red social Unidad de Organizacion
Notas de prensa y entrevistas con medios de Plany cronograma mensual de Notas . ) ;
o Publicacién en portal de transparencia Ciudadano
comunicacion de Prensa Publicacién en canales del estado
Publicacién de redes sociales Necesidades de publicaciéon web
E02.01.01.01 - Formulacién del Plan de P.'af‘ de Comunlcamones. . . Pub!ngClon .
. Requerimiento para la elaboracién de Material audiovisual editado . P
Comunicaciones . R - - - Unidad de Organizacion
Unidad de Organizacién videos institucionales Boletines Virtuales Informativos
Formato de Solicitud comunicacion Material informativo
Jefatura Zonal
GG
- E02.01.02.02 - Elaboracion de
Administracién de la Imagen Oficina de o contenidos para Notas de prensa y )
PR E02.02 Institucional Comunicaciones e Informe de ejecucién del evento entrevistas con medios de comunicacion
Institucion publica invitacio Imagen Institucional
A . Carta de invitacion 9 Nota de Prensa ocoll
E01.01.01.03 - Formulacién del Plan Operativo ~
\nstitucional POI Informe General de Campaiia DTR
. R Solicitud de comunicacién protocolar Informe avance POI OGRH
Unidad de Organizacién

Tarjeta de saludo Protocolar firmado

Unidad de Organizacion

E01.02.01.02 - Seguimiento y Evaluacién

del Plan Operativo Institucional
S$01.01.02.01 - Tramite de

documentacion externa

Indicador

Nombre

Porcentaje de Satisfaccion

Férmula

Nuamero de encuestas de satisfaccién del servicio con calificacién

"muy bueno" / total de servicios efectuados en el mes x 100%
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Codificacion:

MP-OPPM-001

E03 GESTION DE LA MODERNIZACION

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

sunarp
Cédigo EO03 Clasificacion/Tipo Estratégico
Nombre Gestion de la Modernizacion
Objetivo Gestionar las acciones que conduzcan a la implementacion de la Modernizacion en la Sunarp.

Responsable

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Unidad de Organizacién y Modernizacion

Alcance

Unidades de Organizacion.

Proveedores

Entradas / Insumos

Cadigo de
Procesos Nivel 1

Listado de Procesos Nivel 1

Responsable del Proceso
Nivel 1

Salidas

Usuarios / Clientes

Unidades de Organizacion

Solicitud de Modificacién/Actualizacion de
documento de gestion
Solicitud de Modificacién/Actualizacion de
TUPA
Documento de requerimiento

Unidades de Organizacion

Proyecto de Directiva nueva/modificada

OPPM
Unidades de Organizacién

Reportes Estadisticos de servicios
registrales
Oficio Circular solicitando informacion del
ejercicio anterior

E03.01

Formulacion y revision de
documentos de gestion

Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizaciéon - Unidad de
Organizacion y
Modernizacién

Documento de gestion
modificado/actualizado

Unidades de Organizacion

Directiva aprobada

Unidades de Organizacion

Memoria Institucional

Unidades de Organizacion

Secretaria de Gestion
Publica - PCM
Unidades de Organizacion
de la Sunarp

Norma Técnica para la implementacion de
la gestién por procesos en las entidades
de la administracion publica
PEI, POI, TUPA, ROF, norma de creacion
entre otros
MAPRO
Proceso medido y analizado

Secretaria de Gestion

Norma Técnica Peruana para la gestion

E03.02

Gestion por Procesos

Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién - Unidad de
Organizacién y
Modernizacién

MAPRO
Proceso medido y analizado
Proceso mejorado/actualizado

Unidades de Organizacién
Usuario

Servicio Mejorado

Usuario / Ciudadano

Gestion de Modernizacion) * 100 %

Publica - PCM de Servicios en el Sector Publico
Nombre Grado de efectividad de la implementacién de la gestion de la modernizacién en la Sunarp
Indicador Férmula (Nro de actividades implementadas en la entidad respecto a la Gestion de la Modernizacion / Nro Total de actividades propuestas de la
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Codificacion:
MP-OPPM-001

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

Gestionar la formulacion, ejecucién y funcionamiento de las inversiones de la Sunarp.

Codigo EO04 Clasificacion/Tipo Estratégico
Nombre Gestion de Inversiones
Objetivo

Responsable

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Unidad Formuladora / Oficina de Administracion

actualizacion del PMI del Sector

E04.01.01.01 Requerimiento
para la programacion
multianual de inversiénes

Resolucién de aprobacion del
PMI
Resolucién de aprobacion de
modificacién del PMI

E04.01.01.01 Requerimiento
para la programacion
multianual de inversiénes

Resolucién de aprobacion del PMI

Resolucién de aprobacion de
modificacién del PMI

E04.01.02.01 Formulacién y
evaluacion de los proyectos
de inversion
E04.01.02.02 Aprobacion y
registro de inversiones
I0ARR

Informe de aprobacién y viabilidad

del PI
Informe de aprobacion y registro
de IOARR

E04.01.03.01 Ejecucion de
las inversiones

Obra ejecutada o
Informe de cierre

E04.01

Gestién de Inversiones

Unidad Formuladora /
Unidad Ejecutora

Resolucién de aprobacion de
modificacion del PMI

Alcance Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, Oficina de Administracién, Unidad Formuladora y Unidades Ejecutoras.
Proveedores Entradas / Insumos Codigo Qe Listado de Procesos Nivel 1 Responsal?le del Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 1 Proceso Nivel 1
" ” E04.01.02.01 Formulacién y
Resolucién de aprobacién del .
L - evaluacion de los proyectos de
MINJUS Comunicacién de solicitud para PMI

inversion

E04.01.02.02 Aprobacién y registro

de inversiones IOARR

Informe de aprobacion y
viabilidad del PI

E04.01.03.01 Ejecucion de las

inversiones

Informe
aprobacion y registro de IOARR

E04.01.03.01 Ejecucion de las

inversiones

Informe de modificaciones
aprobado del PI Viable
Informe de consistencia

aprobado
Expediente Técnico aprobado
Obra ejecutada
Informe de cierre
Registro de cierre de Inversion

Unidad Formuladora
Unidad Ejecutora
Gerencia General

E04.01.04.01 Funcionamiento de las

inversiones

Reportes anuales del estado de
los activos
Informe de evaluacion expost

Sede Central

Indicador

Nombre

. N° de Proyectos de Inversion

. N° IOARR

. N° de Asesorias en la Fase de Inversion Realizadas

Férmula

. (Nro. de proyectos de inversion viables)
. (Nro. de IOARR registradas)
. (Nro. de Asesorias realizadas)
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Codificacion:
MP-OPPM-001

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cadigo EO05 Clasificacion/Tipo Estratégico

Nombre Gestion Registral

Objetivo Dirigir, coordinar y supervisar la funcion registral a nivel nacional para la efectividad en el servicio al Ciudadano.

Responsable Direccion Técnica Registral (DTR) , Tribunal Registral (TR)

Alcance Direccion Técnica Registral, Subdireccion de Base Grafica Registral, Subdireccién de Normativa Registral, Subdireccion de Gestion de Procedimiento Registral, Subdireccion de Formacion Registral, Tribunal Registral

Proveedores

Entradas / Insumos

Listado de Procesos
Nivel 1

Cadigo de
Procesos Nivel 1

Responsable del
Proceso Nivel 1

Salidas

Usuarios / Clientes

Area de Base Gréfica Registral - Zonas
Registrales
Instancias de calificacion registral
Unidad de organizacion - Sede Central
Entidades externas

Plan de evaluacion y supervision de actividades en materia catastral
Solicitud de evaluacién y supervision
Requerimientos de opinién técnica en materia catastral
Normativa interna
Procedimiento administrativo registral en curso
Requerimiento de actualizacion o modificacion de Normativa
Catastral
Solicitud de suscripcion de convenios en materia catastral

Unidad Registral - Zonas Registrales
Unidad de organizacién - Sede Central
Entidades externas
Administrado

Requerimiento de actualizacién o modificacién de Normativa
Registral
Programacion de desarrollo normativo
Requerimientos de opinion técnica en materia registral.
Requerimiento de opinién de proyectos de Ley

Gestion Técnica Registral Director Técnico

Informes de actividades y diagnéstico
Informes técnico en materia catastral
Propuestas normativas catastrales
Proyecto de Convenios en materia catastral

Area de Base Gréfica Registral - Zonas Registrales

Instancias de calificacién registral
Unidad de organizacién - Sede Central
Entidades externas

Propuestas normativas registrales
Informes de opinién técnica en materia registral
Informes de opinidn técnica de proyectos de Ley
Resoluciones Administrativas registrales

Unidad Registral - Zonas Registrales
Unidad de organizacién - Sede Central
Instancias de calificacion registral
Entidades externas

Eventos Dialogos con el Tribunal Registral
Talleres focalizados
Jefatura de las Zonas Registrales
Unidad Registral

Expediente fisico o virtual
Plenos ordinarios establecidos (Abril, Agosto y Diciembre)
Pedido de Plenos extraordinarios
Plenos por disposicién del Pdte del TR

Registral

apelacion y otros incumplimientos de plazos, asi como en
general incumplimiento de la normativa
Precedentes y acuerdos
Actas de Plenos Registrales firmadas

Apelacion de expedientes administrativo registrales E05.01 . Administrado
A *) Registral
Normativa interna
Requerimiento de politicas de servicios registrales.

. . . Plan de evaluacion y supervision de actividades con Zonas . - . . . .
Unidad Registral - Zonas Registrales Y ’I;e istrales Propuesta de politicas de servicios registrales Unidad Registral - Zonas Registrales
Unidad de organizacion - Sede Central Normagtiva interna Informe de evaluacion, coordinacion y supervision. Unidad de organizacién - Sede Central
Instancias de calificacion registral . N s . Propuesta de mejora o de nuevos servicios registrales. Instancias de calificacion registral

N Requerimiento o propuesta de mejora continlia de servicios y o N

Entidades externas registrales Proyecto de convenios para el acceso a los servicios y Entidades externas
Administrado - L gistr . procedimientos registrales electrénicos Administrado
Solicitud de suscripcién de convenios para el acceso a los servicios
y procedimientos registrales electrénicos
. . . Necesidad de capacitacion registral Unidad Registral - Zonas Registrales
Unidad Registral - Zonas Registrales - pac " d I, . . gistra " g
. L Solicitud de capacitacion registral Plan de capacitacion registral Unidad de organizacion - Sede Central

Unidad de organizacion - Sede Central A N P . - A, .

Ny Plan de capacitacion registral aprobado Eventos académicos ejecutados Instancias de calificacion registral

Entidades externas . o U A, P . N
- Solicitud de suscripcién de convenios vinculados a capacitacion Proyecto de convenios vinculados a capacitacion Entidades externas
Administrado A S
Normativa interna Administrado
Ciudadano § . " -
" Hoja de tramite o Apelacion Resolucién firmada
E05.02.01.01 Atencién de Recursos de 2 0 AP - . .
" . A Virtual de los titulos SID (por unanimidad o por voto en mayoria) Ciudadano
apelacion contra denegatoria de inscripcion L N N o X o .
o . Apelacion via SID Ciudadano Expediente fisico o virtual MO1 - Inscripcién Registral o
y publicidad registral >
Vocales y Salas del Tribunal Registral Resolucion firmada Presidente del Tribunal Oficio poniendo en conocimiento el incumplimiento MO2 - Publicidad Registral
Y 9 (por unanimidad o por voto en mayoria) E05.02 Tribunal Registral Oficio poniendo en conocimiento demoras en remisién de Zona Registral

Salas del Tribunal Registral
Registradores Publicos
Abogados certificadores

DTR
(1) Porcentaje de asistentes por cada evento
Nombre . .
(2) Porcentaje de eventos por zona registral
Indicador
. (1) Namero de eventos por cantidad de personas asistentes
Férmula

(2) Nimero de eventos por zona registral x 14

(*) Procesos que se vienen realizando conforme a las funciones de la Direccién Técnica Registral, incluyendo los procesos que desarrolla la Subdireccion de Formacion Registral.
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sunarp;

MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Codificacion:
MP-OPPM-001

MO1 INSCRIPCION REGISTRAL *

sunarp

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

Codigo Mo1 Clasificacién/Tipo Misional
Nombre Inscripcién Registral
Objetivo Garantizar los derechos de los ciudadanos mediante su acceso al registro, otorgando seguridad juridica y cumpliendo los plazos establecidos en el Reglamento General de los Registros Publicos y directivas vigentes.

Responsable

Jefe de la Unidad Registral

Alcance

Unidad Registral y las unidades de organizacién que la conforman, de corresponder.

Proveedores

Entradas / Insumos

Codigo de
Procesos Nivel 1

Listado de Procesos Nivel 1

Responsable del Proceso Nivel 1

Salidas

Usuarios / Clientes

Usuario externo

Solicitud de inscripcion de titulo (SIT)
Solicitud de reingreso
Esquela de liquidacion / Esquela de

Orientacién y Recepcion de la Solicitud

Jefe de la Unidad Registral - Responsable de
las Subunidades Diario y Mesa Partes /

Titulo generado
Formularios,
Cargo de la Solicitud de Inscripcién de Titulo,
voucher de pago de esquela de liquidacion /

MO01.02 Digitacién de Titulos
Usuario / Entidad Publica exonerada
S05 Gestion Contable y Financiera

Usuario externo o interno

Solicitud de reconstruccion de titulo o

de partidas

. P observacién MO01.01 A 9 : " " - . observacion e o .
Entidades publicas exoneradas Solicitud de atencién para la inscripcién de de Inscripcién de Titulo Orientacién y AFenclon al Usuario / Tesoreria, Recaudacién efectuada (SCUNAC) MOl.OZ.i’Precallflcaclon de TltuIF{S
- o quien haga sus veces - " S01 Gestiéon Documental y Atencién al
titulos Reingreso del titulo n
” : " . Ciudadano
Resolucién de exoneracién de pago Titulo observado anexando el reingreso
Cargo de la Solicitud de Inscripcién de Titulo
MO01.01 Orientacién y Recepcion de Titulo generado MOL.02 Digitacién y Digitalizacién de Titulos JefTadSeuI:uL:EggddeR%gI:rtlgal -N'?::;‘;gs::f de Titulo digitado, digitalizado y distribuido MO01.03 Precalificacién de Titulos
la Solicitud de Inscripcion de Titulo Titulo reingresado . 9 y bigi N y ’ Titulo fisico digitalizado (calificado) MO01.05. Archivamiento de Titulos
o quien haga sus veces
Usuarios Titulos ingresados o esquelas de liquidacion Jefe de la Unidad Registral - Responsables
MO01.02 Digitacion de Titulos pagados a través del SID de las Subunidades de: Base Grafica
MO01.01 Orientacién y Recepcion de la Titulo digitado, digitalizado y distribuido Registral / Registro de Bienes Muebles /
Solicitud de Inscripcién de Titulo Titulo observado anexando el reingreso MO01.03 Precalificacion de Titulos Registro de Propiedad Inmueble / Registro Titulo precalificado MO01.04 Calificacion de Titulos
Tribunal Registral Resolucién que confirma o revoca el de Personas Juridicas y Naturales / Oficinas
S01 Gestién Documental y Atencién al pronunciamiento del Registrador (resultado Desconcentradas,
Ciudadano de apelacion) o quien haga sus veces
Jefe de la Unidad Registral -Responsables de o . Entldadgs publlce_\s/ Notaria Publica
las Subunidades de: Registro de Bienes Resultado de calificacion registrado en el SID Archivo virtual registral - Sede Central
Muebles / Registro dé ng iedad Inmueble / Resultado de la calificacion (Inscrito, Observado, (Bodega SUNARP CONTEM MANAGER -
MO01.03 Precalificacion de Titulos Titulo precalificado MO01.04 Calificacién de Titulos . g op! Liquidado o Tachado) Servidor de almacenamiento de imagenes y
Registro de Personas Juridicas y Naturales / "
Oficinas Desconcentradas Titulo Tachado u Observado documentos)
o quien haga sus veces ’ Titulo Inscrito o Tachado (SIT y esquela) M01.06 Despacho de Titulos
a 9 MO01.05 Archivamiento de Titulos
MO01.02 Digitacién de Titulos " . A .
MO01.04 Calificacién de Titulos - Titulo f|§|co digitalizado (calificado) Jefe de la Unidad Registral - Responsable de - . " Area de Archivo Registral
- Titulo Inscrito o Tachado (SIT y esquela) . . B N . . Titulo archivado, custodiado y conservado 8 .
MO01.06 Despacho de Titulos " . MO01.05 Archivamiento de Titulos la Subunidad de Archivo Registral, - . Organos y/o unidades organicas de la
. - . Titulo Tachado Sustantivamente N Titulo archivado prestado
Organos y/o unidades organicas de la . - - - o quien haga sus veces Sunarp
Solicitud de préstamo de titulos archivados
Sunarp
Resultado de la calificacion (Inscrito, Jefe de la Unidad Registral - Responsable de Resultado de la calificacion entregada Usuario
MO01.04 Calificacion de Titulos Observado, Liquidado o Tachado) MO01.06 Despacho de Titulos la Subunidad de Diario y Mesa Partes, - 9 "
» . Titulo Tachado Sustantivamente M01.05 Archivamiento de titulos
Titulo Tachado u Observado o quien haga sus veces
Solicitud/ documentacion de aparente
Usuario externo o interno duplicidad Partida cerrada Usuario externo o interno
Solicitud de oposicion al inicio de Reproduccién y Reconstruccion de
procedimiento de cierre MO01.07 partidas y titulos archivados y duplicidad Jefe de la Unidad Registral

Titulo o partida reproducida o reconstruida

Usuario externo o interno

partida
Nombre Eficacia en el servicio de inscripcion registral
Indicador
Férmula (Numero de titulos calificados dentro del plazo / Nimero total de titulos ingresados para calificaciéon) *100

1 Las entradas y salidas pueden variar, de acuerdo a la operatividad de cada Zona Registral.
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Codificacion:
MP-OPPM-001

MO2 PUBLICIDAD REGISTRAL 2

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

sunarp

Cédigo M02 Clasificacion/Tipo Misional

Nombre Publicidad Registral

Obietivo Otorgar seguridad juridica y brindar certidumbre respecto a la titularidad de los diferentes derechos que en él se registran, teniendo como soporte de desarrollo: la modernizacién, simplificacion,
! integracion y la especializacion de la funcién registral en todo el pais, en beneficio de la sociedad.

Responsable

Jefe de la Unidad Registral

Alcance Unidad Registral y las unidades de organizacién que la conforman.
Proveedores Entradas / Insumos Cédigo Qe Listado de Procesos Nivel Responsaple del Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 1 1 Nivel 1
Jefe de la Unidad Registral - Formuls.a:rc\)/kr:(ie;reggzg) dz/?srgszi\g;} pago Ciudadano
Solicitud de orientacion Responsable de la Subunidad de 09 M02.02-Atencién del Servicio de
L . . > ” : - . ) Formulario refrendado y/o voucher .
Ciudadano Solicitud del servicio de M02.01 Orientacion y Recepcion de |Orientacion y Atencion al Usuario Reingreso de la publicidad Publicidad
publicidad ’ Solicitud de Publicidad [ Diario y Mesa de Partes/ N . S01-Gestiéon Documental y Atencién
. . . Formulario (cargo) y/o voucher preliminar .
Solicitud de Reingresos Tesoreria, ) - al Ciudadano
0 quien haga sus veces firmado y recibo de pago S05-Gestion Contable y financiera
q 9 Recaudacion efectuada (SCUNAC) y
Solicitud ingresada a través de
. . canal V'm,Jal Jefe de la Unidad Registral - Publicidad expedida (virtual)
Ciudadano Reingresos a través de canal ; o N
. o ” ) Responsable de la Subunidad de Venta de Base Gréfica Registral
MO02.01-Orientacién y Recepcion virtual » - - ) - .
. e - Atencion del Servicio de Diario y Mesa de Partes / entregado via correo electrénico Ciudadano
de Solicitud de Publicidad Servicio generado (SCUNAC) M02.02 - . . : - . . .
i : Publicidad Tesoreria / Publicidad Registral / Publicidad expedida (fisica) M02.03-Despacho de la Publicidad
S01-Gestién Documental y Formulario refrendado y/o S ; o K L
i ; Servicios a Entidades Publicas, | CD/DVD con informacion de la Venta de
Atencién al Ciudadano voucher o quien haga sus veeces Base Gréfica Registral
Solicitud de publicidad q 9 9
exonerada
Jefe de la Unidad Registral -
” - Responsable de la Subunidad de Publicidad expedida entregada .
M02.02—Aten0|o_n_del Servicio de Publicidad expedida (fisica) M02.03 Despacho de la Publicidad Diario y Mesa de Partes / Servicio de publicidad expedido y no C_ludadarp
Publicidad . . Archivo Registral
Tesoreria, entregado para archivar
0 quien haga sus veces
Nombre Eficacia en el servicio de publicidad registral
Indicador
Formula (Solicitudes de publicidad atendidas / Solicitudes de publicidad presentadas) *100

2 Las entradas y salidas pueden variar, de acuerdo a la operatividad de cada Zona Registral.
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA

Codificacion:

NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS MP-OPPM-001
sunarpii: FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Cédigo S01 Clasificacién/Tipo Soporte
Nombre Gestién Documental y Atencion al Ciudadano
Obijetivo Realizar el tramite documentario, atencién al ciudadano y controlar el archivo central para velar por la proteccién del patrimonio documental de Sunarp.
Gerencia General - Unidad de Gestiéon Documental y Atencién a la Ciudadania
Responsable - L L.
Oficina de Administracion
Alcance Unidades de Organizacion
Proveedores Entradas / Insumos Cédigo Qe [FTEEEE Listado de Procesos Nivel 1 Responsaple 1) oS Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 1 Nivel 1
Ciudadano (Pgr§ona Natural o Solicitud de acceso a la informacién Resolucion Ciudadano (Persona Natural o Juridica)
Juridica) Solicitud / Carta / Oficios Carta de respuesta Entidades del Estado
Entidades del Estado Oficio de respuesta
Unidades de Organizacion Documento Eisico . ) ( Czr(:;;](;(iecri]gl)iilzrsr:f;o) Entidades del Estado
Entidades del Estado ol Gerencia General - Unidad T 5 Persona Natural o Juridica
Persona Natural o Juridica (Carta/Oficio/Formato) s01.01 Tramite Documentario y Atencion al | de Gestion Documental y | Reporte de tramite de documentacion Gerencia General
’ Ciudadano Atencion a la Ciudadania/ Resolucion
Oficina de Administracion
Persona Natural o Juridica Solicitud para atencién de reclamo Informe Unidades de Organizacion
Unldagies de Organizacion Documentacion Digital Documentacién Digital de respuesta UnldaQes de Organizacion
Entidades del Estado L . Entidades del Estado
. (Carta/Oficio/Formato) (Carta/Oficio/Formato) o
Persona Natural o Juridica Persona Natural o Juridica
Sistema de Gestién Documental (SGD) Resolucion de aprobacion del PCD
Transferencia de Documentos Documentacion Archivistica ] A
- ) ) i Unidades de Organizacion y/o Externo
Archivisticos Gerencia General - Unidad Documentacion Archivo General de la Nacion
Unidades de Organizacion Servicios Archivisticos S01.02 Administracion del Archivo de Gestién Documental y

(Préstamo de documentos)
Documentos propuestos para ser
eliminados y/o terminado su vigencia

Atencién a la Ciudadania

(Préstamo, expedicién de copias
autenticadas, copias simples, archivos
digitales de documentos escaneados)

Documentos Eliminados

(AGN)
Archivo Central

Indicador

3. (1 - ((Nro. de Reclamos escritos no atendidos) / Total de reclamos escritos presentados por los ciudadanos)) * 100 %
4. (Nro. de Documentacioén virtual Externa de respuesta)/( Nro. de Documentacién virtual Externa Recibida)) * 100%

Nombre Efectividad en atencién de solicitudes de informacién publica, reclamos y documentacién de mesa de tramite documentario virtual.
1. (1 - (Nro. de Apelaciones declaradas fundadas + Nro. de Oficios solicitando ampliacién de plazo / Total de Solicitudes de Acceso a la Informacion)) * 100%
Férmula 2. (1 - ((Nro. de Reclamos verbales no atendidos) / Total de reclamos verbales presentados por los ciudadanos)) * 100 %
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S02 ASESORIA JURIDICA
suna I‘p FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Cédigo S02 Clasificacion/Tipo Soporte
Nombre Asesoria Juridica
Objetivo Prestar asesoria en asuntos de caracter legal a la Alta Direccion y demas unidades de organizacién que conforman la Sunarp.
Responsable Oficina de Asesoria Juridica
Alcance Unidades de Organizacion
Proveedores Entradas / Insumos LG Listado de Procesos Nivel 1 et Salidas Usuarios / Clientes

Procesos Nivel 1

Proceso Nivel 1

Entidad Solicitante

Solicitud de Convenio

Interinstitucional

Unidad de Organizacién/

Informe Técnico o

Memorandum para opinion legal

S02.01

Apoyo Legal

Oficina de Asesoria
Juridica/ Unidad de
Asesoria Juridica

Convenio Interinstitucional o

adenda

Entidad Solicitante

Memorandum, Informe, Oficio

Unidad de Organizacion/

Administrado L - } /o Resolucién Martillero
Carta u oficio de Queja o Denuncia Y
Nombre Porcentaje de atencion de asesoria juridica
Indicador
Formula

(Numero de solicitudes trimestrales atendidas en asesoria legal / Nimero de solicitudes trimestrales en asesoria juridica) x 100
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S03 GESTION LOGISTICA

sunarp

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Cédigo S03 Clasificacién/Tipo Soporte
Nombre Gestion Logistica
Objetivo

Satisfacer las necesidades de abastecimiento de las areas funcionales de la Sunarp a través de la correcta gestion de las contrataciones de bienes y servicios, realizandose con eficacia, transparencia y respetando la normativa vigente.

Responsable

Oficina de Administracion - Unidad de Abastecimiento y Patrimonio (OA/UAP)

Alcance

Unidades de Organizacién, Comité de Seleccion.

Proveedores Entradas / Insumos Codigo de 140 de Procesos Nivel 1|ReSPOnsable del Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 1 Nivel 1
Necesidades anuales de Unidades de Organizacién (Anexo Consolidado del Cuadro Multianual de Necesidades SEACE
OA 1 UAP del1al 3) Plan Anual de Contrataciones Inicial SG
Unidades de Organizacion Consolidado del Cuadro Multianual de Necesidades OA/ UAP

Requerimiento de inclusién/exclusion del PAC

Plan Anual de Contrataciones modificado

Unidades de Organizacién

Unidades de Organizacion

Unidades de Organizacion Requerimiento de bien o servicio bajo la Ley de OAé,hJAP
OAlUAP ; Contrataciones = Oficina de Administracion - Contrato - Comité de Seleccién
) SN ) Requerimiento de bien o servicio excluido a la Ley de so3.01 Contrataciones de Bienes y | Unidad de Abastecimiento Orden de Compra y/o Servicio SEACE
Comité de Seleccion Contrataciones ' Servicios y Patrimonio/ S03.01.03.01 Ejecucién Contractual de Bienes,
Unidad de Administracién Servicios y Otros
$03.01.02.01 Contrataciones bajo la Ley de OA/ UAP
Contrataciones del Estado . A,
N - . Contrato Unidades de Organizacion
S03.01.02.02 Bienes y Servicios excluidos del - .
&mbito de la Ley de Contrataciones del Estado Orden de Compra y/o Servicios Expediente de pago Proveedores
OA/ UAP Requerimiento de contrato adicional, reduccién o Contrato con Adicional Reduccién o Complementaria SEACE
Unidades de Organizacién complementario S05.01.01.01 Administracion de Ingresos
$05.01.03.02 Administracion de Egresos
Proveedores
Orden de Compra, Guia de remision y conformidad OA/ UAP
Proveedores Requerimiento Proyecto de Pecosa de areas usuarias Registro de bien en sistema $03.01.03.01 Eiecucion Contractual de Bienes
. A Pecosa Registro de Salida de Bienes de Almacén e Jecucl "
Unidades de Organizacion . . ! . Servicios y Otros
Saldos de Almacén Registro de Almacén Actualizado . P
OA/ UAP " . o . . Unidades de Organizacién
Estadisticas de Consumo de Almacén Informe de movimiento de bienes de almacén OAJUC
Registro actualizado de almacén
Bienes ingresado a almacén . » !
Documentacion de bienes considerados "Activos Fijos" Oficina de Administracion - Bien Patrimonial Registrado y codificado OA/ UAP
S03.02.01.01 - Recepcién y Registro de Bienes en Requerimiento de alta de bien S03.02 Administracién de Bienes Unidad de Al_)astgumlento Resolucion de alta de bienes patrimoniales OA/UC
Almacén Resolucion de nombramiento de Comisién de Inventario Y PameN_O/ ! Bien Patrimonial asignado SBN
OA/ UAP Correo de solicitud de traslado del bien Unidad de Administracion Informe final de Inventario de Bienes Patrimoniales

Unidades de Organizacion
Comisién de Inventario
Entidades del Estado
S03.02.02.06 - Afectacion de Bienes en Uso
S03.02.02.08 - Baja de Bienes Patrimoniales

Solicitud de Afectacion de Bienes en Uso
Solicitud de Acto de Disposicién de Bienes
Informe de ocurrencia de Siniestro
Solicitud de Baja de Bien Patrimonial
Solicitud de disposicion de bien
Resolucién de Baja de Bienes Patrimoniales
Solicitud de donacién de bienes patrimoniales - II.EE.

Resolucion que aprueba la afectacion en uso de bienes
Muebles
Resolucion de disposicion de bienes patrimoniales
Resolucion de resposicion de nuevos bienes
Resolucién de baja de bienes patrimoniales
Resolucién que aprueba la donacién de bienes patrimoniales

$03.01.03.01 Ejecucion Contractual de Bienes,
Servicios y Otros
Unidades de Organizacién
S03.01.02.01 - Contrataciones bajo la Ley de
Contrataciones del Estado;
S03.01.02.02 - Bienes y Servicios excluidos del &mbito
de la Ley de Contrataciones del Estado

Indicador

1. Porcentaje de Contrataciones realizadas por la SUNARP

Nombr: .
¢ 2. Control de los bienes de la SUNARP
1.
(1) Cantidad de contrataciones bajo la Ley de Contrataciones / Total de contrataciones programadas en el PAC
Formula (2) Cantidad de contrataciones realizadas fuera del &mbito de aplicacién de la ley de contrataciones sobre el total de contrataciones programadas en el PAC

2.

(1) N° de Adquisiciones y Contrataciones/ N° de Solicitudes de Adquisiciones y Contrataciones
(2) Bienes patrimoniales adquiridos / Total de bienes patrimoniales de la SUNARP
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su nar'p FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Caédigo S04 Clasificacion/Tipo Soporte
Nombre Gestion de Recursos Humanos
Obijetivo Desarrollar y conducir las acciones propias del Sistema de Administracion de Pesonal; la seleccién, evaluacion, bienestar y desarrollo integral el trabajador de la Sunarp, asi como las inherentes al Sistema de

Recursos Humanos.

Responsable

Oficina de Gesti6n de Recursos Humanos

Alcance

Unidades de Organizacion

Proveedores

Entradas / Insumos

Cadigo de
Procesos Nivel 1

Listado de Procesos Nivel 1

Responsable del
Proceso Nivel 1

Salidas

Usuarios / Clientes

E01.01.01.03 - Formulacién del Plan
Operativo Institucional

POI

S04.01

Estrategias, Procedimientos y
Planificacién de Recursos
Humanos

Oficina de Gestién de
Recursos Humanos

Presupuesto anual de RR.HH.
Cuadro de indicadores de RR.HH
Informe de Proyeccién de Personal
CAS y Practicante
Cuadro de Puestos de la Entidad

Unidades de Organizacién

E01.01.01.03 - Formulacién del Plan
Operativo Institucional

POI

S04.02

Organizacion del Trabajo y su
Distribucién

Oficina de Gestion de
Recursos Humanos

Manual de Perfiles de Puestos
aprobado
Resolucion de actualizacion de
documento de gestion

SERVIR / MEF

E01.02.01.02 - Seguimiento y Evaluacién del
Plan Operativo Institucional
S04.02.01.01 - Actualizacién de
documentacion de gestion organizacional
Unidad de Organizacion
S04.03.01.01 - Seleccion de Personal
S04.03.02.05 - Renovacién de contratos o
convenios con el Personal
S04.03.02.01 - Actualizacion de Legajos
S04.03.01.02 - Vinculacion del Personal

POI
Creacion de nuevo puesto
Carta de Renuncia
Cese de personal
Expediente de candidato seleccionado
Expediente de personal a Renovar
Contrato o convenio del personal

S04.03.01.03 - Incorporacion del Personal
S04.03.02.04 - Ejecucion de medidas
disciplinarias
Unidad de Organizacién
S04.03.02.02 - Supervision de la asistencia

Expediente del personal
Registro de Personal SUNARP
Personal SUNARP
Resolucion de disciplina
Renuncia
Vacaciones
Reporte de asistencia del personal
Evidencia de indisciplina
Resolucién de Disciplina
Carta de renuncia del personal
Informe de no renovacién del personal

S04.03

Gestion del Empleo

Oficina de Gestion de
Recursos Humanos

Expediente de candidato seleccionado
Contrato o convenio o adenda del
personal
Registro de participantes en induccién

S04.03.01.01 - Selecci6n del Personal
S04.03.01.02 - Incorporacién de personal
Oficina General de Recursos Humanos

Legajo actualizado
Reporte de asistencia del personal
'Resolucién de Asignacion de
desplazamiento y encargaturas
Resolucion de disciplina
Expediente de renovacion de contrato /
convenio
Documentacion de Cese

Unidad de Organizacién
S04.05.01.01 - Compensacion del personal y
pago de pensiones
S04.05.01.03 - Solicitud y rendicion de viaticos
S04.03.01.02 - Vinculacion del Personal
S04.05.01.02 - Liquidacién de Beneficios
Sociales

E01.01.01.03 - Formulacién del Plan
Operativo Institucional
S04.04.01.01 - Establecimiento de metas y
compromisos
S04.04.01.02 - Seguimiento y Evaluacién de
Metas y Compromisos

PEI
POI
Personal participante de la GDR

S04.04

Gestion del Rendimiento

Oficina General de
Recursos Humanos

Formato de GDR firmado
Callificacion del servidor

S04.04.01.02 - Seguimiento y Evaluacién de
Metas
S04.04.01.03 - Evaluacién de Desempefio
Unidad de Organizacién

Péagina 23 de 29




suna

rp:

SRR MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Codificacion:
MP-OPPM-001

S04.03.02.02 - Supervision de la asistencia
S04.03.02.06 - Desvinculacion del personal

Registro de asistencia del personal
SUNARP

Oficina de Gestion de

Planilla de personal

S05.01.03.02 - Administracién de Egresos

Unidad de Organizacion Documentacién de Cese S04.05 Gestion de la Compensacion L . . 8 R o
N . " . L Recursos Humanos Liguidaci6n de beneficios sociales Unidades de Organizaci6n / Pensionistas
S04.03.02.03 - Asignacién de Resolucién de Asignacion de
desplazamiento y encargaturas desplazamiento y encargaturas
Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
S04.01.01.02 - Elaboracion del Plan de Diagnostico (.je Nfeceﬁdades de Gestién del Desarrollo y Oficina de Gestion de Matriz de ejecucion d? PP,P 504'06‘9,1'01 . Prepa_xraglf)n de recursos y
Capacitacion (DNC) S04.06 N Resultados de capacitacion ejecucion de capacitacion del personal
Desarrollo de las Personas Capacitacion Recursos Humanos R y . s
GDR Servidor capacitado Unidades de Organizacién
Capacitacion evaluada
Convenio colectivo
S04.03.01.03 - Incorporacion del Personal Pliego de reclamos Oficio de atenci6n a relaciones Unidades de Organizacién
laborales, individuales y/o colectivas
- . " . Plan Anual SST
Ministerio de Trgrtr)]ajgg Promocién del Ley N° 29783 LeZ| c_irerasbzgsrldad y Salud en Plan de capacitacion de SST Unidades de Orgarizacién
P y Matriz IPERC
Plan de Bienestar Social aprobado . R
N . N - Unidades de Organizacion
. R, Necesidades de bienestar del personal Informe de ejecucion del Plan de
Unidades de Organizacién . - N R
Necesidad médica del personal Bienestar Social Entidad Médica Local
504.07 Gestion de las Relaciones Oficina de Gestion de Personal atendido ntidad Medica Local

Bienestar Social

Plan de Bienester Social
Encuesta de Clima Organizacional
Programa de reconocimiento

Unidades de Organizacién

Requerimiento de las unidades de

Humanas y Sociales

Recursos Humanos

Resultados de la encuesta de Clima
Organizacional
Plan de mejora de Cultura y Clima
Organizacional ejecutado
Incentivos y/o reconocimientos del
personal

Unidades de Organizacién

Plan de comunicacion interna

Unidades de Organizacién

organizacion ejecutado
Nombre Porcentaje semestral de avance del POl en Recursos Humanos
Indicador B . - . . )
Férmula (Numero de actividades cumplidas en semestre del POl para Recursos Humanos / Nimero de actividades a cumplir en semestre del POl para Recursos

Humanos) *100
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S05 GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
Su na;"b FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Cédigo S05 Clasificacion/Tipo Soporte
Nombre Gestién Contable y Financiera
Objetivo Poner en ejercicio los Sistemas de Tesoreria y Contabilidad a través de normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracién de los fondos publicos de la Sunarp.

Responsable

Oficina de Administracién (OA) - Unidad de Tesoreria (OA / UT) / Unidad de Contabilidad (OA / UC)

Alcance

Unidades de Organizacion

Codigo de Procesos

Listado de Procesos Nivel

Responsable del

Proveedores Entradas / Insumos Nivel 1 1 Proceso Nivel 1 Salidas Usuarios / Clientes
Ciudadanos Necesidad de registro Recibo de Ingreso OA/UT
Necesidad de Apertura de Caja Chica
Necesidad de Efectivo de caja chica . .
. - . L . . Caja Chica aperturada
Unidades Orgénicas Documenos autorizados por Resolucion de la Caja Chica y o ) N
. i Reposicién de Caja Chica OA/UT
OA/UT Resolucién de Viaticos Caja Chica Liquidada
Documentos autorizados por la SUNAT . a
Lineamientos de Liquidacién de Caja Chica
OA Necesidad de Controlar el uso de los Fondos Publicos Arqueo de Fondo Cajg Chica OA
Arqueo de Cartas Fianzas
Expediente de Pago por Compra o Contratacion
o8 e
OA | UAP Resoluciones Registro y Pagos realizado OA/UT
OGRH oliciones Devolucién T6 al Tesoro Plblico OA
Sentencias Judiciales Pago de Tributos
Documento formal (Resolucion, Formato de viaticos, entre otros) 9
Expedientes de Pago
’ . . Carta fianza registrada y bajo custodia
OA/ UAP Ducur_neans Tltulo_s Va!t?r ld Cartas Flgnzas Oficina de Carta fianza renovada OA/UT
Autorizacion De Ejecucién de Carta Fianza S05.01 Administracion Financiera | Administracion - Unidad Ejecucion Cartas Fianzas OA
de Tesoreria
Reporte emitidos por el SIAF SP (Libro Bancos, Documentos en
cartera y en transito)
Estados Bancarios (Via Web)
OA/ UAP Reportes emitidos por el SIAF SP
OA/UC Balance de Comprobacién Conciliacién de Cuentas Bancarias OA
OA/UT Movimientos de Cuentas Bancarias y Caja Chica Conciliacion de Cuentas de Enlaces OA/UT
Bancos Ingresos y Gastos con y sin partidas presupuestales Registro de los Instrumentos Financieros y saldos
L . X N . N . OA/UC
OPPM Informacion del Presupuesto asignado en las inversiones a Nivel financieros MEE
OGRH Pliego Proyeccién del Flujo de Caja
OA Estados Bancarios
Declaracion Financiera en el MIF - MEF
Flujo de Caja
Andlisis de Ingresos y Egresos
OA/UT Necesidad de la Apertura de Cuentas Bancarias Apertura de Cuentas Bancarias OA/UT
Necesidad de Cambio de Responsables del Manejo de Cuentas Altas y Bajas de Responsables del Manejo de Cuentas Bancos
OA Bancarias Bancarias MEF
. " . . . OA/UT
Necesidad de la Custodia de los Recibos de Ingresos Archivo de los Recibos de Ingresos
OA/UT N X . GG/CTA
Necesidad de la Custodia de las Notas de Pago Archivo de las Notas de Pago GG/ AC
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OA/UAP/OGRH/UT Control Previo y
Fiscalizacion / SIAF de Sede Central

Registros administrativos en SIAF de Compromisos de Gastos de
Sede Central

Cartas Fianza, Fondo Efectivo Custodiado por Tesoreria y otros

OA/UT documentos ( documentos definitivos, vales provisionales y
rendiciones en proceso),
Reporte del SIGA de los comprobantes de pago SUNAT -
SIGA/ UT . o
Constancias de pago Tesoreria
Registros administrativos SIAF Sede Central
Documentos Fuentes
Documentos de Operaciones Complementarias en SIAF
Estados Financieros Sede Central
SIAF Estados Financieros en la Web Contable SIAF
OA Estado de Situacion Financiera
OA/uUC Estado de Gestién

Web Contable SIAF
Zonas Registrales
DGCP

Balance de Comprobacion
Andlisis de Cuentas
Balance de Comprobacion
Estados de Flujos de Efectivo, Andlisis del Estado de Flujos de
Efectivo y Hoja de Trabajo del Estado de Flujos de Efectivo
Operaciones del pliego Sunarp
Normatividad de la DGCP

UAP / OGRH/ SIAF

$03.02.01.01 - Contabilizacion de
Ingresos, Egresos y Operaciones

Complementarias
Entidades del Estado

Procuraduria Publica/ SIAF

UC/SIAF
Zonas Registrales

Zonas Registrales Web Contable SIAF

Registros Administrativos generados por las Unidades Orgéanicas
y Actas de transferencia de personal y de bienes
Informe de Sentencias Judiciales de Procuraduria Pablica
SUNARP y reporte del sistema de demandas judiciales y
arbitrales en contra del estado
Reportes Presupuestarios Sede Central
Transferencias Financieras Sede Central
Reportes de Transferencias Financieras
Reportes de Operaciones Reciprocas
Reportes OA2, Estado de Situacion Financiera, Estado de
Gestién y Balance de Comprobacién de Zonas Registrales
Reportes Presupuestarios del Pliego

OA/UC

Estados Financieros

OPPM / OTI / OGRH
OA/ UAP
Zonas Registrales
OPPM /DTR/ OA

Informe con la cantidad de prestaciones (demanda) de los
sistemas registrales.
informe del gasto de personal y ordenes de compra.
Informes de los gastos en bienes y servicios, inventario valorizado
y otros.
Servicios registrales, Tablas ASME, Cantidad de prestaciones
(Demanda) y costo de cada recurso considerado en el SUT

$05.02

Administracién Contable

Oficina de
Administracion - Unidad
de Contabilidad

Balance de Comprobacién, Balance constructivo, Anexos
Financieros AF, Reportes OAs y Andlisis de Cuenta.
Estado de Flujos de Efectivo y Hoja de Trabajo del Estado
de Flujos de Efectivo Sede Central
Estado de Flujos de Efectivo y Hoja de Trabajo del Estado
de Flujos de Efectivo Pliego Sunarp
Procedimientos y politicas de Contabilidad

Obligaciiones Devengadas en Sede Central ut
Acta de Arqueo de Fondo Fijo y Cartas Fianza OA/UC/UT
Declaracion del PLE - Programa de Libros Electrénicos OA/UC
Registros administrativos contabilizados
Estado de Situacion Financiera, Estado de Gestion, Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto Sede Central
Andlisis de Cuentas
Estado de Situacién Financiera, Estado de Gestion, Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto y Notas a los Estados OA/UC
Financieros integrados y consolidados - Pliego SUNARP. OA

S05.02.05.03 - Elaboracién de
Estados Financieros”

Actas de Conciliacién de Operaciones Reciprocas Sede
Central
Registro contable en SIAF de informe de Procuraduria
Publica SUNARP y validacion de OA2
Acta de Conciliacién del Marco Legal y Ejecucion del

registrales registrados en el SUT

Presupuesto
Reportes conciliados de Transferencias Financieras de Sede
OA
Central
Reportes conciliados de Transferencias Financieras de
Pliego
Reportes de Operaciones Reciprocas del Pliego
OA2 Integrado del Pliego
Acta de Conciliacién del Marco Legal y Ejecucion del
Presupuesto del Pliego
Anélisis Financiero por Ratios OA/UC
Informe de estructuracion de infromacién de demada y costo
de recursos OA
Informe técnico de la determinacion de costo de los servicios OA/ OPPM

Indicador

(3) Dias de plazo/ Dias de elaboracién de estados financieros

Nombre Administracion Contable Financiera
(1) Total de ingresos segun tipo de ingreso / Total de ingresos registradas
Férmula (2) (Cantidad de expedientes girados / Cantidad de expedientes devengados) * 100
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S06 GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0

sunarp
Codigo S06 Clasificacion/Tipo | Soporte

Nombre Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Objetivo Administrar y proporcionar el soporte en tecnologia informéatica y de comunicacion, indispensables para las actividades técnico-registrales y administrativas de la Sunarp.
Responsable Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)

Alcance Unidades de Organizacion y Zonas Registrales.

Cadigo de

Listado de Procesos

Responsable del

Salidas

Usuarios / Clientes

Formulacién del Plan de Gobierno Digital
S06.01.02.05 Evaluacion y gestion de Riesgos de TIC'S

Plan Estratégico Institucional
Plan de Gobierno Digital
Matriz de riesgos por proceso

Gobierno Corporativo de
C’s

Oficina de Tecnologias
de la Informacién

Plan de Recuperacion ante desastres
Plan de Seguridad de la Informacién

FRCEREES Entiadastiinsupcs Procesos Nivel 1 Nivel 1 Proceso Nivel 1
S06.01.01 Planificacion y direccién de TIC's
S06.01.02 Gestion Estratégica de TIC's
$06.02.01 Ingenieria de software y Gestién del cambio de TIC's
Lineamientos de contenido minimo . i S06.02.02 Gestion de la continuidad de los Servicios TIC's
PCM Plan de Continuidad de la la Informacion S06.02.03 Soporte de TIC's

S06.03.01 Seguridad de Informacion
S06.03.02 Calidad de los servicios de TIC's
SEGDI/ONGEI
S06.02.02.05 Activacion del
Plan de Recuperacion ante desastres

Consolidado de los equipos informaticos
Informe Técnico con recomendacion para la baja del equipo
Inventario de hardware
Plan de Explotacion
Catélogo de Servicios de TI_actualizado
Requerimientos de servicios nuevos/actualizados.
Mapa de caracterizacién de Procesos de Tl
Plan de Tratamiento de Riesgos
Plan de gestién del Riesgo

S03.02.03.08 Baja de Bienes Patrimoniales
06.03.02.02 Evaluacion del de Planes
S06.01.02.01 Gestion de Infraestructura Tecnolégica
S06.02.03.04 Administracién de licencias e inventario de software
S06.04.01.02 Capacitacién y entrenamiento de Usuarios
S06.01.02.04 Definicion de procesos y organizacion de TIC's
S06.01.01.06 Elaboracion del Plan de Seguridad de la Informacion

S06.01
Catalogo de Servicios de Tlactualizado
S06.01.02.03 Gestion de Niveles de Servicio de Terceros Requenmlent:)s de‘ serv:jcloﬁ nzevos/ac(uallzados
S06.02.04.04 Adm\nislr.aclén de |nvenl.ari.o de hardware. Aslg:;slgr?goca;bi dvéag:ulpu
$06.03.02.03 Asegurgmlergt? del cumplimiento regglalono Catalogo de requerimientos legales y regulatorios
E03.03.01.01 Identificacion de los procesos criticos : - ey
relacionados con la prestacién del servicio de TI
Matriz de priorizacién de procesos criticos
Usuario
Ciudadano Requerimiento del Sistema
S06.02.01.01 - Gestion de Proyectos Ingenieria de Plan de Integracion
Software Formato de integracion y pruebas
S06.02.03.02 - Mantenimiento de Software aplicativo Entregable para instalacion
S06.02.01.02 - Control de Calidad de Software
S06.01.02.03 - Gestion de Niveles de Servicio de Terceros
Herramienta de monitoreo Acuerdos de los Niveles de servicio (SLA)
S06.02.01.03 - Gestion de pases produccion Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA)
S06.02.01.05 - Mantenimiento de aplicaciones alertas
S06.01.02.02 - Elaboracion del Plan de Contingencia Respuesta de Gestion de pases produccion
Informatico Plan de Contingencia Informatico
S06.01.01.04 - Elaboracion del Plan de Continuidad de la Plan de Continuidad de la Informacion
Informacion 506.02

Unidades de Organizacion
Oficinas Registrales /Oficinas Receptoras
Usuario

Ciudadano

S06.02.01.01 - Gestion de Proyectos Ingenieria de
Software

S06.02.03.01 - Atencion por Mesa de Servicios e
Incidentes

S06.02.01.02 - Control de Calidad de Software
S06.01.02.03 - Gestion de Niveles de Servicio de Terceros
S06.02.03.03 - Configuracion de software y hardware

Requerimiento
Necesidad de modificaciones
Requerimiento del Sistema
Ticket de atencion
Formato de integracion y pruebas
Entregable para instalacion
Acuerdos de los Niveles de servicio
Acuerdos de Niveles de Operacién
Catalogo de Servicios de Tl
Inventario de hardware
POI

Administracion de TIC's

Oficina de Tecnologias
de la Informacién

Requerimiento del Sistema_codificado
Plan de Integracion
Formato de integracion y pruebas_validado
Entregable para instalacion
Formato de revisiones de aceptacion

S06.02.01.02 Control de Calidad de Software
$06.02.01.03 Gestién de Pases a Produccion
S06.02.03.02 Mantenimiento de Software aplicativo
Oficina General de Tecnologias de Informacion

Bitacoras de errores
Reporte de desempefio de los procesos
requerimiento de sistema_codificado
Requerimientos de informacion
Solicitud de Mantenimiento

correo electrénico

Plan de Pruebas
Seguimiento de pruebas de contingencia

Reporte de implementacion de acciones correctivas

S06.03.02.01 - Evaluacion y Monitoreo del Control Interno de TI
$06.02.01.01 - Desarrollo de software
S06.02.01.03 - Gestion de Pases a Produccién
S06.02.06.01 - Atencién de documentos y elaboracion de informes
técnicos
S06.02.01.05 - Mantenimiento de aplicaciones
Oficina General de Tecnologias de Informacién
Unidades Organicas
Proveedores
$06.03.02.02 - Evaluacion del desempefio de Planes

Ticket de atencion
Reporte diario de la situacion de tickets
Informe mensual del Servicio de Mesa de Ayuda
Estudio de viabilidad
Plan de Migracién
Requerimiento del Sistema
Inventario de Licencias
Inventario de hardware
Informe Semestral consolidado de renovacion de equipamiento
Informe Anual consolidado de renovacion de equipamiento
Informe de solicitud de baja

$06.02.04.01 - Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de
Equipos e Infraestructura.
$06.02.01.05 - Mantenimiento de aplicaciones
S06.02.01.02 - Control de Calidad de Software
$03.01.03.01 - Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios
S06.02.01.01 - Gestion de Proyectos Ingenieria de Software
$06.02.01.03 - Gestion de Pases a Produccion
$06.02.03.01 - Atencién por Mesa de Servicios e Incidentes
S06.01.02.01 - Gestion de Infraestructura Tecnolégica
$03.02.03.08 - Baja de Bienes Patrimoniales
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DE LA SUPERINTENDENCIA
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sunarp; NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
o los Registros Piblicos
Reporte diario de Gestién del Data Center
S06.01.02.03 - Gestion de Niveles de Servicio de Terceros Acuerdos de los Niveles de servicio (SLA) Politica de Comr?\ de Acceso . =
. ) . L Formato de creacion de usuarios $06.03.02.02 - Evaluacion del desempefio de Planes
$06.02.02.02 - Operatividad de Servidores Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA) . . L ) y
- . A P . . Formato de creacion de usuarios privilegiados S06.03.02.01 - Evaluacién y Monitoreo del Control Interno de TI
S06.01.01.06 - Elaboracion del Plan de Seguridad de la |Procedimientos Técnicos de operacién y monitoreo - . . ) )
. Formato de baja de usuarios S06.03.02.03 - Aseguramiento del cumplimiento regulatorio
Informacion de servidores H = -~ " i
; Formato de reestablecimiento de contrasefia Oficina General de Tecnologias de Informacién
S06.02.03.01 - Atencion por Mesa de Servicios e Plan de Seguridad de la Informacién o . N ; i
8 1 i Informe de verificacion de ingresos seguros Unidad de Tecnologias de la Informacion
Incidentes ticket atencion
Copia de respaldo
Programa de restauracion automatica
Politicas / Lineamientos
Acuerdos de los Niveles de servicio 506.03 Evalucién y Monitoreo del | Oficina de Tecnologias
Acuerdos de Niveles de Operacion . desempefio de TIC's de la Informacién
Formulacién del Plan de Gobierno Digital Mapa de caracterizacién de Procesos de Informe Final de verificacion
$06.03.02.03 Aseguramiento del cumplimiento regulatorio TI_aprobado Formato de evaluacion de acciones correctivas y plan de accion
S06.02.02.01 Operatividad de Redes y Comunicaciones Informe de Evaluacion de Planes Informe de seguimiento Oficina Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
$06.02.02.02 Operatividad de Servidores Matriz de evaluacion de riesgos Informe de Evaluacion de Planes ' P y
S06.02.02.03 Operatividad de Bases de Datos Catalogo de requerimientos legales y regulatorios revisién de objetivos Zona Registral - Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
S06.01.02.04 Definicién de procesos y organizacion de relacionados con la prestacién del servicio de TI Informe sobre el cumplimiento de las actividades de TI con los 9 ' P y
TIC's Plan de Gobierno Digital-PGD requerimientos externos legales y regulatorios
S06.01.02.05 Evaluacion y gestion de Riesgos de TIC'S Plan de Contingencia Informatico Documentos actualizados
Plan de Continuidad de la Informacién
Regulaciones o normas legales estipuladas por el
estado peruano
Oficio
oTl memorandum
Unidades de Organizacion Informe
Entidades Externas Carta . " " Informe Técnico P .
S06.03.02.03 - Aseguramiento del cumplimiento regulatorio Requerimientos, entre otros S06.04 Atenciony Emrgnamlemo a| Oficina de Tecnolqgms Actualizaciones sobre los documentos requeridos S01.01.02.01 - T_rgmne de_Documemacnﬁn Externa
. . usuarios de la Informacién ~ S06.03.02.01 - Evaluacién y Monitoreo del Control Interno de TI
$06.01.02.04 - Definicién de procesos y organizacion de Documentos actualizados Reporte de desempefio del proceso
C's Mapa de caracterizacion de Procesos de TI
S06.01.02.03 - Gestion de Niveles de Servicio de Terceros Acuerdos de nivel de servicio (SLA)
Acuerdos de nivel de operaciones (OLA)
Nombre Porcentaje de Satisfaccion de los usuarios con los servicios de TIC's
Indicador
Férmula Numero de encuestas internas de satisfaccion del servicio con calificaciéon "muy bueno" / total de servicios efectuados en el mes x 100%
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S07 DEFENSA JURIDICA

su nar"fg FICHA TECNICA DE PROCESO DE NIVEL 0
Caédigo S07 Clasificacién/Tipo Soporte
Nombre Defensa Juridica
Obijetivo Representar y defender los derechos e intereses de la Sunarp ante los organismos constitucionalmente auténomos y en los procedimientos administrativos de conciliacion, arbitrales, fiscales o judiciales, en el &mbito

nacional, en donde se considere que existe un derecho o interés estatal a ser tutelado, en el marco de la normatividad que dicte el Sistema de Denfensa Juridica del Estado.

Responsable

Organo de Defensa Juridica Institucional

Alcance

Organo de Defensa Juridica Institucional

Proveedores

Entradas / Insumos

Cédigo de
Procesos Nivel 1

Listado de Procesos Nivel 1

Responsable del
Proceso Nivel 1

Salidas

Usuarios / Clientes

Ministerio Publico
Centros de Arbitraje
Centros de Conciliacién
Zonas Registrales
OocCl
Poder Judicial

Informe Técnico,Informes de
Auditoria, Resolucién Judicial o
Disposicion Fiscal (Admite a tramite
0 pone en conocimiento una accion
Legal)

S07.01.01.01 Presentacion y/o contestacion
de la Demanda o Denuncia

Notificacion judicial que admite a
tramite la demanda
Escrito de demanda

Notificacién de resolucion judicial

Notificacion de resolucién sobre

escrito

Notificacién de disposicion fiscal

S07.01.02.01 Defensa Juridica en Proceso
Arbitral

S07.01.02.02 Defensa Juridica en Procesos

Laborales o Civil

S07.01.02.03 Defensa Juridica en Proceso
Penal

S07.01.02.04 Presentacion de Recursos en

Proceso Constitucional o Contencioso
Administrativo

Laudo arbitral
Informe de archivo del Legajo
Expediente archivado
Notificacién de sentencia del Juez

S07.01.03.01 Ejecucion de obligaciones
judiciales
S07.01.03.02 Ejecucion de pago de
reparacion civil

Informe de archivo de legajo
Expediente archivado

S07.01

Atencién de la Defensa Juridica

Organo de Defensa
Juridica Institucional

Solicitud de Conciliacion
Escrito de demanda / denuncia
Carta de solicitud de arbitraje o

Escrito de Contestacion

S07.01.02.01 Defensa Juridica en Proceso Arbitral
$07.01.02.02 Defensa Juridica en Procesos
Laborales o Civil
S07.01.02.03 Defensa Juridica en Proceso Penal
S$07.01.02.04 Presentacion de Recursos en Proceso
Constitucional o Contencioso Administrativo
S07.01.03.01 Ejecucion de obligaciones judiciales

Laudo arbitral
Informe de archivo del Legajo
Expediente archivado
Informe de Archivo

S07.01.03.01 Ejecucion de obligaciones judiciales
S07.01.03.02 Ejecucion de pago de reparacion civil

Expediente archivado
Informe de archivo de legajo

S07.01.04.01 Seguimiento y reporte de desempefio
de casos judiciales al Procurador General del Estado

Informe o memoria anual
Reporte de expedientes en
contingencias, provisiones y cuentas
por pagar

Procurador General del Estado
Zonas Registrales
Sede Central

Indicador

Nombre

Porcentaje de atencién de defensa juridica institucional

Férmula +100

(Numero de solicitudes trimestrales atendidas de defensa juridica institucional / Nimero total de solicitudes trimestrales pendientes de defensa juridica institucional)
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