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VISTO:

El expediente N° 001047-2024-002391 y su Proveido N° D2876-2024-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE,
relacionado a la aprobacién del Plan Estratégico de Implementacién — Integrade IPRESS CON
PAKAMUROS SOFT, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, en los articulos 1, Il y VI del Titulo Preliminar, disponen
que la salud es condicidn indispensable para el desarrollo humano y medic fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo; la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto,
es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi mismo, establece que es de
interés publico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucién que los
provea; y, es responsabilidad del Estado; promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, el Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoya, aprobado por el
Decreto Supremo N° 013-2006-SA, tiene por objetivo establecer los requisitos y condiciones para la
operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacion, control y
evaluacién de su cumplimiento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobé el Documento Técnico
"Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual tiene como objetivo establecer los principios,
normas, metodologias y procesos para la implementacidn del Sistema de Gestién de la Calidad en
Salud, orientado a obtener resuliados para la mejora de la calidad de atencién en los servicios de
Salud; asi mismo, sefiala que la acreditacién es un proceso de evaluacion periddica con la finalidad
de promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencién y el desarrollo arménico
de los servicios de un establecimiento de salud, y Ia finalidad es garantizar a los usuarios, que los
establecimientos acreditados cuentan con recursos y la capacidad para optimizar la calidad de
atencion, mitigando las fallas atribuibles a los servicios de salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declard de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobiemno digital, la innovacion y la economia
digital en el Pert con enfoque territorial;

Que, el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, tiene por objeto establecer las medidas que
resulten necesarias para garantizar la confianza de las personas en su interaccion con los servicios
digitales prestados por entidades publicas y organizaciones del sector privado en el territorio nacional;

Sobre el particular, el articulo 29° del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
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tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo; sefiala que Las entidades de
la Administracion Publica fitulares de Software Piblico Peruano, desarroflade mediante [a
contratacion de terceros o por personal de la entidad para soportar sus procesos o servicios, adoptan
las medidas necesarias a fin de obtener la titularidad exclusiva sobre los derechos patrimoniales del
referido Software Publico Peruano. Todas las entidades de la Administracion Plblica deben compartir
Software Pulblico Peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutar/o, (ii)
copiario o reproducirlo, (iii) acceder al cadigo fuente, c6digo objeto, documentacién técnica y
manuales de uso, (iv) modificarlo o transformarlo en forma colaborativa, y (v) distribuirlo, en beneficio
del Estado Peruano;

Que, el Hospital General de Jaén, considera que el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC), es un elemento transversal en la definicién de politicas relacionados con la
gobernabilidad democratica, la transparencia y el desarrollo equitativo y sostenible;

Que, el Software denominado Pakamuros Soft de creacion del Hospital General de Jaén; es un
sistema integrado de administracién clinica, compuesto por paquetes informéaticos de gestién y
almacén de datos hospitalarios del Hospital General de Jaén. Es una plataforma completa que abarca
todos los aspecios de la gestion hospitalaria; desde la admisién de pacientes hasta la atencién clinica
y la gestién de inventarios, cada médulo de Pakamuros Soft esta disefiado para funcionar de manera
integrada, proporcionando una vision holistica de todas las operaciones hospitalarias, con
caracteristicas avanzadas como la programacién inteligente de citas, la gestion de recursos humanos
y la facturacion automatizada. Pakamuros Soft permite a los administradores y al personal médico
centrarse en brindar un cuidado de calidad a los pacientes, la automatizacion de tareas rutinarias y
la optimizacién de flujos de trabajo liberan tiempo y recursos que pueden dedicarse a mejorar la
atencidn y la experiencia del paciente;

Que, en aplicacion del citado software, se propone el “Plan Esfratégico de Implementacion —
Integrando IPRESS con Pakamuros Soff’, con el objetivo de Guiar la implementacion efectiva del
software de gestion hospitalaria denominado como "Pakamuros Soff' en sus instituciones
colaboradoras; como es el Hospital San Javier de Bellavista, Centro de Salud Mental Comunitario
Jaén, Centro de Salud Magllanal y el Centro de Salud Pucara; a fin de centralizar y agilizar los
procesos, desde la admisién de pacientes hasta la facturacién, facilitando un flujo de trabajo més
eficiente para el personal hospitalario. La colaboracién entre estas entidades fortalecera la cohesion
del sistema de salud, permitiendo una interoperabilidad efectiva y una gestion coordinada de los
recursos publicos.

Por las consideraciones expuestas, contando con el visto correspondiente y la aprobacién de la
Direccion del Hospital General de Jaén, facultado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°
0000057-2019-GRC-GR;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, el "Plan Estratégico de Implementacién — integrado IPRESS
CON PAKAMUROS SOFT ", que a folios treinta y nueve (39) como anexo forma parte de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR z la Unidad de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién, la implementacién y cumplimiento del referido plan, aprobado en el articulo precedente.
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ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el responsable de la administracién y actualizacién del

Portal de Transparencia para que publigue [z presente Resolucion en el portal web Institucional del
Hospital General de Jaén, www.hospitaliaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

DIANA MERCEDES BOLIVAR JOO
Directora
DIRECCION EJECUTIVA
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PRESENTACION

Este documento detalla un plan integral para la introduccién exitosa del
software Pakamuros Soft, en el entorno de salud en la provincia de Jaén,
con el pilar de la optimizacion de la Gestion Hospitalaria con su implementacion
del software en mencion a sus IPRESS Asociadas.

Basandonos en el éxito del Hospital General de Jaén, nos enfocandonos con las
instituciones colaboradoras, como son: El Hospital San Javier De Bellavista,
Centro De Salud Mental Comunitario Jaén, Centro De Salud Magllanal y
Centro De Salud Pucara, exploraremos las fases de implementacion,
objetivos estratégicos y beneficios anticipados.

A través de esta iniciativa, buscamos mejorar la eficiencia operativa,
promover la interoperabilidad y elevar la calidad de la atencion médica
en toda esta Nueva Red Digital.

Este informe es un paso crucial hacia una gestion de salud mas moderna y conectada en la
region y por ende en la provincia de Jaén.


https://www.gob.pe/hospitaljaen
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INFORME TECNICO
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INFORME TECNICO DEL PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION:
CONECTANDO LA SALUD - INTEGRANDO IPRESS CON PAKAMUROS SOFT

1. INTRODUCCION.

La presente introduccion sienta las bases para comprender la importancia y la necesidad
de implementar el software de gestion hospitalaria "Pakamuros Soft" en las instituciones
colaboradoras. En el contexto de la evolucion constante de los sistemas de atencion médica,
la implementacién de tecnologias innovadoras se vuelve imperativa para garantizar una
gestion eficiente, una atencién de calidad y una comunicacion efectiva entre las distintas
entidades de salud. EIl Hospital General de Jaén, como eje central de la red hospitalaria en
la provincia de Jaén, se enfrenta a desafios complejos en términos de gestion de datos
provinciales, coordinacion interinstitucional y optimizacién de procesos clinicos y
administrativos. La introduccion de Pakamuros Soft en estas IPRESS se presenta como una
solucion integral para abordar estas necesidades, proporcionando un conjunto robusto de
funcionalidades disefiadas especificamente para el entorno hospitalario.

Esta iniciativa no limita al Hospital General de Jaén en la capacidad tecnoldgica ni
administrativa, ya que se extiende a otras instituciones de salud claves en la provincia, como
es el Hospital San Javier De Bellavista, Centro De Salud Mental Comunitario Jaén, Centro
de Salud Magllanal y el Centro De Salud Pucara. La colaboracién entre estas entidades
fortalecera la cohesion del sistema de salud, permitiendo una interoperabilidad efectiva y
una gestién coordinada de los recursos. El objetivo principal de esta implementacion es
mejorar significativamente la eficiencia operativa, la toma de decisiones informadas y en
ultima instancia, la calidad de la atencion al paciente. Este informe detallara paso a paso el
plan estratégico para la implementacién de Pakamuros Soft, abarcando desde la
identificacion de los objetivos hasta la evaluacion post-implementacidn, proporcionando una
guia integral para todos los involucrados en este proceso transformador. Con el respaldo de
este sdlido plan, aspiramos a posicionar al sistema de salud de Jaén en la vanguardia de la
tecnologia médica, mejorando la experiencia tanto para los profesionales de la salud como
para los pacientes atendidos en estas instituciones.

1.1. OBJETIVO DEL PLAN.
El objetivo central de este plan estratégico es guiar la implementacion efectiva del
software de gestion hospitalaria "Pakamuros Soft" en sus instituciones colaboradoras.
Este plan se concibe con la mision de optimizar la eficiencia operativa, promover la
interoperabilidad entre las entidades de salud y elevar los estandares de atencion
médica en esta red hospitalaria.

En primer lugar, se busca establecer una infraestructura digital robusta que permita
la gestion integral de datos clinicos, administrativos y operativos. La implementacion
de Pakamuros Soft tiene como objetivo principal centralizar y agilizar los procesos,
desde la admisién de pacientes hasta la facturacion, facilitando un flujo de trabajo
mas eficiente para el personal hospitalario. Ademas, este plan tiene como objetivo
mejorar la coordinacion y comunicacién entre el Hospital General de Jaén y las
instituciones colaboradoras. La interoperabilidad entre estas entidades se considera
esencial para garantizar un intercambio fluido de informacién clinica, lo que resulta
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fundamental para la toma de decisiones informadas y una atencion médica integral y
personalizada.

Otro objetivo critico es la capacitacion y alineacion del personal con las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Este plan incluira estrategias detalladas para la formacion
del personal, asegurando que todos los usuarios estén familiarizados y competentes
en el uso de Pakamuros Soft. La capacitacion no solo abordara aspectos técnicos,
sino también préacticos para garantizar una adopcion exitosa del nuevo sistema. En
ultima instancia, el plan busca establecer indicadores de éxito claros y medibles que
permitan evaluar el impacto de la implementacién. Estos indicadores abarcaran
desde la mejora de los tiempos de respuesta hasta la eficiencia en la gestion de
recursos, con el objetivo final de proporcionar una atencion médica de calidad y
centrada en el paciente en toda la red hospitalaria de Jaén. En resumen, el objetivo
fundamental de este plan es transformar la gestion hospitalaria mediante la adopcién
de Pakamuros Soft, asegurando beneficios tangibles para pacientes, profesionales
de la salud y el sistema en su conjunto.

1.2. JUSTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE PAKAMUROS SOFT.

La adopcién de Pakamuros Soft en el entorno de la provincia de Jaén responde a
una imperiosa necesidad de modernizacion y optimizacion de los procesos de gestion
de la salud. La justificacién de esta implementacion se basa en diversos factores
criticos que afectan directamente a la eficacia, eficiencia y calidad de la atencion
médica proporcionada por las instituciones asociadas. En primer lugar, la
actualizacion de los sistemas de gestion hospitalaria se presenta como una respuesta
esencial a los desafios inherentes a la complejidad creciente de la atencién médica
moderna. Pakamuros Soft ofrece una solucion integral y flexible que aborda de
manera efectiva la necesidad de centralizar la informacion, agilizar los procesos y
mejorar la toma de decisiones.

La necesidad de una gestion de datos mas avanzada se manifiesta en la diversidad
de informacion clinica y administrativa generada diariamente en los entornos de estas
entidades prestadoras de salud. La implementacion de Pakamuros Soft permitira la
consolidacion y organizacion eficiente de estos datos, garantizando acceso rapido y
seguro a la informacién relevante para los profesionales de la salud. Asimismo, la
justificacion se fundamenta en la urgencia de mejorar la coordinacion entre las
distintas entidades de salud en Jaén.

Pakamuros Soft facilita la interoperabilidad, promoviendo un flujo continuo de
informacion entre el Hospital General de Jaén, el Hospital Bellavista, Salud Mental
Jaén, Centro de Salud Magllanal y Centro de Salud Pucara. Esta interconexién es
esencial para una atencion medica holistica y una toma de decisiones colaborativa.
La implementacién de Pakamuros Soft no solo se presenta como una solucion a los
desafios actuales, sino también como una inversion estratégica en la preparacion
para el futuro. La flexibilidad y escalabilidad de este software permitiran adaptarse a
las cambiantes demandas del sistema de salud, garantizando una solucion sostenible
a largo plazo.

Ademas, la justificacién se respalda en la necesidad de mejorar la experiencia del
paciente. Pakamuros Soft facilitard una atencion mas personalizada y eficiente,
reduciendo los tiempos de espera, mejorando la precision en el diagnostico y
asegurando una continuidad de cuidados 6ptima a lo largo del tiempo. En conclusion,
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la implementacién de Pakamuros Soft se justifica como un paso critico hacia una
gestién hospitalaria més eficiente, interoperable y centrada en el paciente. Esta
decisién estratégica busca no solo abordar las deficiencias actuales, sino también
sentar las bases para un sistema de salud resiliente y adaptable a las demandas del
futuro.

ALANCE DEL PROYECTO.

El alcance de este proyecto de implementacion de Pakamuros Soft abarca un
espectro integral que se extiende desde el Hospital General de Jaén hasta sus
instituciones colaboradoras, con el objetivo de transformar de manera significativa la
gestion hospitalaria y la prestacion de servicios de salud en la provincia. Las
siguientes areas detallan los limites y la extension de este proyecto estratégico.

A. Cobertura Institucional: El proyecto abarcara tanto al Hospital General de
Jaén como a sus instituciones colaboradoras claves: el Hospital San Javier de
Bellavista, Centro de Salud Mental Comunitario Jaén, Centro de Salud
Magllanal y el Centro de Salud Pucara. La implementacion de Pakamuros Soft
se realizara de manera simultanea en estas entidades, garantizando una
integracion coherente y eficiente en todo el sistema de salud.

B.  Areas Funcionales: El alcance funcional del proyecto incluira todas las areas
criticas de la gestion hospitalaria, desde la admision de pacientes hasta la
gestion de citas, registros médicos electrénicos, farmacia, laboratorio,
facturacion y seguimiento de pacientes. Pakamuros Soft sera implementado
de manera integral para optimizar cada una de estas areas, buscando una
mejora significativa en la eficiencia operativa.

C. Interoperabilidad: La interoperabilidad sera un componente clave del
proyecto, permitiendo la comunicacion fluida de datos entre las diferentes
instituciones de salud. Se estableceran estandares de intercambio de
informacién para garantizar la coherencia y la seguridad en la transmision de
datos clinicos y administrativos entre el Hospital General de Jaén y las
instituciones colaboradoras.

D. Personal Involucrado: El personal involucrado en el proyecto abarcara desde
profesionales médicos y administrativos hasta personal de tecnologia de la
informacién. Se llevara a cabo un programa de capacitacion exhaustivo para
asegurar que todos los usuarios clave estén debidamente preparados y
competentes en el uso de Pakamuros Soft.

E. Infraestructura Tecnolégica: El alcance del proyecto incluira la evaluacion vy,
si es necesario, la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica existente en
cada institucion de salud. Esto garantizara la compatibilidad y el rendimiento
6ptimo de Pakamuros Soft, asi como la seguridad y confidencialidad de la
informacion del paciente.

F.  Evaluacion Continua: El proyecto no finalizara con la implementacion inicial;
se establecera un proceso continuo de evaluacion para medir la eficacia del
software, identificar areas de mejora y garantizar una adaptacion constante a
las necesidades cambiantes del entorno de salud.
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En resumen, el alcance de este proyecto aborda integralmente la gestion hospitalaria,
la interoperabilidad entre instituciones de salud, la capacitaciéon del personal y la
actualizacion tecnoldgica. Con un enfoque completo y coherente, buscando siempre
transformar el panorama de la atencién médica en la regién de Jaén mediante la
implementacion exitosa de Pakamuros Soft.

2.  DESCRIPCION DEL SOFTWARE PAKAMUROS SOFT.
Pakamuros Soft emerge como una solucion integral disefiada para optimizar la gestién
hospitalaria, respondiendo a los desafios actuales del Hospital General de Jaén y sus
instituciones asociadas. Esta seccion ofrece una visién detallada de las funcionalidades,
caracteristicas y beneficios para la gestion hospitalaria, caracteristicas claves que hacen de
Pakamuros Soft una eleccion estratégica para la modernizacion del sistema de salud.

2.1. FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS.
Pakamuros Soft se destaca por sus funcionalidades avanzadas y caracteristicas
disefiadas especificamente para abordar los desafios complejos de la gestién
hospitalaria en el Hospital General de Jaén. Esta seccion ofrece una visidn detallada
de las funcionalidades clave y las caracteristicas distintivas que hacen de Pakamuros
Soft una solucion integral.

M  Registro Médico Electronico: Unas de sus funcionalidades centrales de La
funcionalidad central de Pakamuros Soft reside en su potente Registro Médico
Electronico. Este sistema permite la digitalizacion completa de historias
clinicas, proporcionando un acceso instantaneo y seguro a la informacion del
paciente desde cualquier ubicacion dentro del sistema de salud. La
personalizacién de formularios y la capacidad de seguimiento de historiales
medicos a lo largo del tiempo mejoran la precision y la continuidad de la
atencion.

M  Gestion de Citas y Programacion: Pakamuros Soft facilita una gestion
eficiente de citas y programacion. Su interfaz intuitiva permite a los
profesionales médicos coordinar y programar citas de manera répida,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la utilizacion de los recursos.
Las alertas automatizadas y los recordatorios mejoran la puntualidad y reducen
las tasas de ausencia.

M  Farmacia Integrada: El modulo de farmacia integrada en Pakamuros Soft
simplifica la gestion de medicamentos, desde la dispensacién hasta la
facturacion. La funcionalidad incluye un seguimiento preciso del inventario,
interacciones medicamentosas y una interfaz facil de usar para el personal
farmacéutico. Esto garantiza la eficiencia en la entrega de medicamentos y
minimiza errores.

M  Laboratorio y Radiologia: Pakamuros Soft permite una gestion centralizada
y eficiente de servicios de laboratorio y radiologia. La solicitud, seguimiento y
resultados de pruebas médicas se integran sin problemas en el sistema,
mejorando la colaboracion entre departamentos clinicos y asegurando un flujo
de trabajo sin interrupciones.
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Facturacion y Administracion Financiera: El mdédulo de facturacion de
Pakamuros Soft simplifica los procesos contables y financieros, desde la
facturacion de servicios hasta la gestién de reclamaciones. La integracion con
sistemas de seguros y la generacién de informes financieros proporciona una
vision clara y transparente de la situacion financiera de la institucion.

Seguridad y Privacidad: Pakamuros Soft incorpora medidas avanzadas de
seguridad para proteger la informacion del paciente. Se implementan
protocolos de encriptacion, autenticacion de usuarios y auditorias de acceso
para garantizar el cumplimiento de las regulaciones de privacidad y seguridad
de la informacién en el sector de la salud.

Interoperabilidad: Una de las caracteristicas distintivas de Pakamuros Soft es
su capacidad para facilitar la interoperabilidad entre las distintas instituciones
de salud. Los estandares de intercambio de datos se implementan para
garantizar una comunicaciéon fluida y segura de informacién clinica y
administrativa entre el Hospital General de Jaén y sus colaboradores.

Personalizacion y Escalabilidad: Pakamuros Soft se distingue por su
capacidad de personalizacion y escalabilidad. Las funcionalidades pueden
adaptarse a las necesidades especificas de cada institucién de salud, y el
sistema puede crecer de manera flexible para acomodar la evolucidn de los
requisitos del sistema de salud a lo largo del tiempo.

BENEFICIOS PARA LA GESTION HOSPITALARIA.

La implementacion de Pakamuros Soft conlleva una serie de beneficios significativos
para la gestion hospitalaria del Hospital General de Jaén y sus instituciones
colaboradoras. Estos beneficios abarcan desde la mejora de la eficiencia operativa
hasta el fortalecimiento de la calidad de la atencion médica, posicionando a
Pakamuros Soft como una herramienta integral para transformar la administracion de
la salud en la region. En conjunto, estos beneficios posicionan a Pakamuros Soft
como un aliado estratégico para la gestién hospitalaria, no solo abordando los
desafios actuales sino también preparando el camino para una atencion médica mas
eficiente, segura y centrada en el paciente en el futuro.

4]

Eficiencia Operativa Mejorada: Pakamuros Soft optimiza los procesos
operativos, desde la admision de pacientes hasta la facturacion. La
automatizacién de tareas rutinarias, la gestion eficiente de citas y el
seguimiento de historias clinicas digitales reducen la carga administrativa y
permiten que el personal médico dedique mas tiempo a la atencidn directa al
paciente.

Coordinacion Interinstitucional: La capacidad de Pakamuros Soft para
facilitar la interoperabilidad mejora la coordinacion entre el Hospital General de
Jaén y sus instituciones colaboradoras. La comunicacion eficiente de datos
clinicos y administrativos asegura una atencion médica mas coherente y
coordinada, eliminando las barreras tradicionales entre diferentes entidades de
salud.
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M  Mejora en la Toma de Decisiones: Con acceso instantaneo a informacion
precisa y actualizada, Pakamuros Soft proporciona una base sélida para la
toma de decisiones informada. Los profesionales de la salud pueden acceder
a historiales médicos completos, resultados de pruebas y otros datos
relevantes, facilitando diagnésticos mas precisos y planes de tratamiento mas
efectivos.

M  Atencion Personalizada al Paciente: La interoperabilidad y la integracion de
datos permiten una vision holistica de la historia médica de cada paciente. Esto
facilita la prestacion de una atencion mas personalizada, adaptada a las
necesidades especificas de cada individuo. Los profesionales de la salud
pueden tomar decisiones informadas basadas en un conocimiento mas
completo del historial del paciente.

M  Reduccion de Errores y Mejora en la Seguridad del Paciente: La
automatizacién de procesos en Pakamuros Soft reduce la posibilidad de
errores administrativos y clinicos. La integracidn de sistemas, la verificacion de
interacciones medicamentosas y la estandarizaciéon de procesos mejoran la
seguridad del paciente y reducen los riesgos asociados con la atencion
médica.

M  Eficiencia en la Gestion Financiera: El médulo de facturacion de Pakamuros
Soft agiliza los procesos financieros y contables. La generacion de informes
financieros precisos y la integracion con sistemas de seguros optimizan la
gestion financiera, permitiendo una administracion mas eficiente de los
recursos economicos.

M Mejora de la Experiencia del Paciente: La eficiencia operativa, la
coordinacion interinstitucional y la atencion personalizada contribuyen a una
experiencia del paciente mejorado. Reducciones en los tiempos de espera,
mayor transparencia en la informacion médica y una atencién mas centrada en
el paciente crean un entorno hospitalario mas satisfactorio.

M  Adaptabilidad a Futuras Necesidades: La capacidad de personalizacion y
escalabilidad de Pakamuros Soft asegura que el sistema pueda adaptarse a
las futuras necesidades del sistema de salud. Esto proporciona una solucién a
largo plazo que puede evolucionar con los avances tecnolégicos y los cambios
en los requisitos del sector de la salud.

2.3. REQUISITOS.
La implementacién exitosa de Pakamuros Soft en el entorno hospitalario de Jaén
requiere una cuidadosa consideracion de los requisitos técnicos, humanos y
logisticos. A continuacidn, se detallan los requisitos claves para garantizar una
integracion efectiva y un rendimiento dptimo del sistema.

A. Requisitos Técnicos:
M  Infraestructura de Hardware:

v' Se requiere un conjunto de servidores dedicados para alojar la
base de datos centralizada y garantizar la velocidad y la
disponibilidad del sistema, indicando que ya contamos con dicha
tecnologia y equipamiento de vanguardia.
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v' Estaciones de trabajo actualizadas en cada institucién de salud
para acceder a Pakamuros Soft, con requisitos especificos de
hardware segun las recomendaciones de los especialistas
técnicos de la unidad de comunicaciones y tecnologias de la
informacion.

M  Sistemas Operativos y Middleware:
v' Plataformas de servidor compatibles con los sistemas operativos
recomendados para la implementacion de Pakamuros Soft.
v' Middleware necesario para facilitar la integracion entre el software
y otros sistemas existentes en el entorno hospitalario.

M  Conectividad de Red:

v Una red de alta velocidad y seguridad para garantizar la
comunicacion eficiente entre las distintas instituciones y la base
de datos central.

v/ Conexién a Internet estable para actualizaciones de software,
soporte remoto y acceso a recursos en la nube si es necesario.

Requisitos de Software:
M  Sistema de Gestion de Bases de Datos:

v" Implementacion de un sistema de gestion de bases de datos, con
respaldos periodicos totalmente compatibles con nuestro
software Pakamuros Soft para garantizar el almacenamiento
seguro y eficiente de datos.

M  Sistemas Operativos en Estaciones de Trabajo:
v' Actualizacion de sistemas operativos y ofimaticos en las
estaciones de trabajo segun las recomendaciones del proveedor
de Pakamuros Soft.

M  Licencias y Certificaciones:

v" Adquisicién de licencias necesarias para el buen funcionamiento
del software de gestion Pakamuros Soft y aseguramiento de las
certificaciones requeridas para la conformidad con regulaciones
de salud y seguridad.

Requisitos de Capacitacion y Recursos Humanos:
M  Capacitacién del Personal:

v' Disefio e implementacién de programas de capacitacion
exhaustivos para el personal médico, administrativo y de
tecnologia de la informacién en todas las instituciones de salud.

v' Sesiones de formacién continuada para actualizar al personal
sobre nuevas caracteristicas y mejores practicas de uso.

M  Soporte Técnico:
v' El Establecimiento de un equipo de soporte técnico dedicado para
abordar consultas, problemas y brindar asistencia técnica durante
y después del proceso de implementacion.
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M  Gestion del Cambio:

v' Desarrollo de estrategias de gestion del cambio para mitigar
resistencias y garantizar una transicién fluida hacia la nueva
plataforma.

v' Creacién de un equipo de gestién del cambio para liderar la
comunicacion y la adaptacion cultural en todas las instituciones.

D. Requisitos Logisticos y de Planificacion:
M  Planificacion del Cronograma:
v' Establecimiento de un cronograma detallado que abarque desde
la instalacion inicial hasta la completa adopcidn y optimizacion del
sistema.

M  Respaldo de Datos:
v' Implementacién de procedimientos de respaldo de datos
regulares para garantizar la integridad y seguridad de la
informacién almacenada.

M  Contingencias y Planes de Recuperacion:

v" Desarrollo de planes de contingencia y recuperacion en caso de
interrupciones del sistema o eventos imprevistos.

v' La atencién meticulosa a estos requisitos garantizard una
implementacion exitosa de Pakamuros Soft, optimizando la
gestion hospitalaria y preparando el terreno para una atencion
médica mas eficiente y coordinada en la region de Jaén.

IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
(IPRESS).

HOSPITAL SAN JAVIER DE BELLAVISTA.

Hospital San Javier Bellavista se localiza en el distrito de Bellavista, en la provincia
de Jaén, en el departamento de Cajamarca y pertenece a la DISA - Direccién de
Salud Cajamarca, es un Establecimiento de Salud clasificado por el Ministerios de
salud como Hospitales o Clinicas De Atencién General. Este establecimiento de salud
es de categoria II-1 en el distrito de Bellavista. Tiene la tarea de favorecer la dignidad
de las personas, favoreciendo la salud, evitando las enfermedades y respaldando la
atencion total de salud los habitantes; presentando y conduciendo los lineamientos
de politicas de salud en convenio con los actores sociales y los sectores publicos.

En el establecimiento de Salud Hospital San Javier Bellavista el individuo es el centro
de la atencion, a la que se conceden con respeto a los derechos fundamentales y a
la vida de los peruanos, desde antes de su nacimiento y respetando el trayecto natural
de su vida, ayudando a la gran tarea de lograr el crecimiento de todos nuestros
ciudadanos. Direccidn del Hospital San Javier Bellavista: Se localiza en el distrito de
Bellavista, provincia de Jaén, departamento Cajamarca, cuya direccion es Jiron Jr.
Daniel Alcides Carrion S/N - Bellavista - Jaén - Cajamarca.

Cuenta con médicos para satisfacer de forma global las peticiones en salud de toda
la comunidad de Bellavista en Cajamarca. EI niumero telefénico es el 935618739,
para poder contestar de forma inmediata y personal a las necesidades de tratamiento
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y prevencion individual y colectivo de la salud de los habitantes de Bellavista en Jaén,
prefiriendo la seguridad y excelencia de los usuarios. El horario es 24 horas, en el
que proporcionan una atencion asistencial a los pacientes en tratar, prevencion y
seguir los procesos enmarcados en las especialidades actuales, afiadiendo
asesoramiento y referencia en los casos que especifiquen atencion externa. En
seguida te facilitamos toda la informacion actualizada del Hospital San Javier
Bellavista extraidos del Ministerios de salud:

Nombre del establecimiento: Hospital San Javier Bellavista.
Cadigo unico: 4223.

Clasificacion: Hospitales o Clinicas De Atencion General.
Tipo: Establecimiento De Salud Con Internamiento.
Categoria: 1I-1.

Direccién: Jirén Daniel Alcides Carrion S/N Bellavista Jaén Cajamarca.
Teléfono: 935618739.

Horario: 24 HORAS.

Distrito: Bellavista.

Provincia: Jaén.

Departamento: Cajamarca.

DISA: Cajamarca.

Codigo DISA: 7.

RED: No Pertenece A Ninguna Red.

Cadigo RED: 0.

Microrred: No Pertenece A Ninguna Micro red.

Cadigo Microrred: 0.

Unidad ejecutora: Region Cajamarca-Salud Jaén.

Tipo de institucion: Gobierno Regional.

UBIGEO: 60802.

Caodigo UE: 788.

Tipo de documento de categorizacidn: Resolucion.

NUumero de documento de categorizacion: RRS N° 1136-2018.
Inicio de actividades: miércoles, 3 de diciembre de 1952.
Coordenada Norte: -5.66344342.

Coordenada Este: -78.67719224.

COTA: 447.

RUC: 20165645325.
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Gréfico N°01: Ubicacion geografica del Hospital San Javier De Bellavista.
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Gréfico N°02: Distancia Entre el Hospital General de Jaén y del Hospital San Javier De Bellavista.

CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO JAEN.

Centro De Salud Mental Comunitario Jaén se localiza en Jaén, provincia Jaén,
departamento Cajamarca y pertenece a la Direccion de Salud Cajamarca, es un
Establecimiento de Salud clasificado por el Ministerios de salud como Centros De
Salud o Centros Médicos. Este Centro De Salud Mental Comunitario Jaén es de
categoria I-3 y pertenecen a la jurisdiccién de la Direccién de Salud DISA Cajamarca.
Tiene la finalidad de respaldar la dignidad de las personas, favoreciendo la salud,
evitando las enfermedades y respaldando la atencion total de salud de todos los
habitantes de Jaén; presentando y conduciendo los objetivos de politicas de salud en
trato con los sectores publicos y los actores sociales.

En el establecimiento de Salud Centro De Salud Mental Comunitario Jaén el ser
humano es el foco de la atencion, a la que se dedican con respeto a la vida y a los
derechos fundamentales de los peruanos, desde antes de su nacimiento y
respetando el trayecto natural de su vida, ayudando a la inmensa tarea de conseguir
el desarrollo de todos nuestros ciudadanos. Direccion es Calle Ayacucho N° 420 a
pocos de calle los laureles y Ayacucho. Cuenta con médicos, tecnologia, atencién e
infraestructura de la mejor calidad, a fin de satisfacer de forma global las peticiones
de salud de toda la comunidad de Jaén en Cajamarca.

El nimero telefonico es el 947846358 para poder responder de manera inmediata y
personalizada a las necesidades de tratamiento y prevencion colectivo e individual
de la salud de los pobladores, prefiriendo la excelencia y seguridad de todos los
pacientes. Horarios de atencion es 08:00 — 20:00, en la que brindan una atencién
personal a los pacientes en tratar, prevencion y seguir los procesos incluidos en las
especialidades actuales, afiadiendo asesoramiento y derivacion en casos que
puntualicen atencidn externa. A continuacién, te proporcionamos toda la informacion
reciente del Centro De Salud Mental Comunitario Jaén obtenidos del Ministerios de
salud MINSA:

M  Nombre del establecimiento: Centro De Salud Mental Comunitario Jaén.
M  Cadigo Unico: 25207.
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Clasificacion: Centros De Salud o Centros Médicos.
Tipo: Establecimiento De Salud Sin Internamiento.
Categoria: I-3.
Direccion: Calle Ayacucho N° 420 - Entre Calle Los Laureles y Ayacucho.
Teléfono: 947846358.
Horario: 08:00 - 20:00.
Distrito: Jaén
Provincia: Jaén.
Departamento: Cajamarca.
DISA: Cajamarca.
Codigo DISA: 7.
RED: Jaén.
Codigo RED: 15.
Microrred: Morro Solar.
Cadigo Microrred: 1.
Unidad ejecutora: Region Cajamarca-Salud Jaén.
Tipo de institucion: Gobierno Regional
UBIGEO: 60801
Codigo UE: 788
Tipo de documento de categorizacidn: Resolucion.
N° de categorizacion: RD 367- 2018-GR.CAJ-DSRSJ-DG/OE-GD-RRHH.
Inicio de actividades: jueves, 14 de junio de 2018.
Coordenada Norte: -5.71446333.
Coordenada Este: -78.80685184.
COTA: -
RUC: 20165645325.
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CENTRO DE SALUD MAGLLANAL.
Centro De Salud Magllanal esta en el distrito de Jaén, provincia Jaén, en el
departamento de Cajamarca y pertenece a la DISA Direccién de Salud Cajamarca,

es un establecimiento de salud clasificado por el MINSA como Centros De Salud o
Centros Médicos.

Este establecimiento de salud Centro De Salud Magllanal es de categoria I-3 y
pertenecen a la jurisdiccién de la Direccion de Salud Cajamarca. Tiene el objetivo de
respaldar la integridad personal, promoviendo la salud, evitando las enfermedades y
certificando la atencion integral de salud de todos los habitantes de Jaén; ofreciendo
y dirigiendo los fines de politicas sanitarias en convenio con todos los sectores
publicos y los actores sociales. En el establecimiento de Salud Centro De Salud
Magllanal el individuo es el centro de la atencién, a la que se dedican con respeto a
la vida y a los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde antes de su
nacimiento y respetando el curso natural de su vida, asistiendo a la inmensa tarea de
obtener el crecimiento de todos nuestros ciudadanos.

Direccidn del Centro De Salud Magllanal es Calle Las Almendra Cdra. 4 S/N, Cuenta
médicos, infraestructura y atencion de la mejor calidad, para satisfacer de forma
global las peticiones de salud de la comunidad de Jaén. Teléfono Centro De Salud
Magllanal es el 975937335 para poder responder de forma rapida y personal a las
necesidades de prevencion y tratamiento individual y colectivo de la salud,
beneficiando la excelencia y seguridad de todos los pacientes. Horarios de atencion
es de 7:30 - 19:00, en la que proporcionan una atencién asistencial a todos los
pacientes en tratar, prevenir y seguimiento de los protocolos enmarcados en las areas
actuales, incorporando asesoramiento y referencia en los casos que puntualicen
atencion externa. A continuacién, te proporcionamos toda la informacién actual del
Centro De Salud Magllanal extraidos del MINSA Ministerios de salud:

M  Nombre del establecimiento: Centro De Salud Magllanal.
M  Cadigo Unico: 4212.
M  Clasificacion: Centros De Salud o Centros Médicos.
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| de Jaén y El Centro Salud Mental Comunitario Jaén.
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Tipo: Establecimiento De Salud Sin Internamiento.
Categoria: I-3.
Direccion: Calle Las Almendras Cdra. 4 S/N.
Teléfono: 975937335.
Horario: 7:30 — 19:00.
Distrito: Jaén.
Provincia: Jaén.
Departamento: Cajamarca.
DISA: Cajamarca.
Codigo DISA: 7.
RED: Jaén.
Cadigo RED: 15.
Microrred: Magllanal.
Cadigo Microrred: 2.
Unidad ejecutora: Region Cajamarca-Salud Jaén.
Tipo de institucion: Gobierno Regional.
UBIGEO: 60801.
Codigo UE: 788.
Tipo de documento de categorizacidn: Resolucion.
N° categorizacion: R.D. N°1548-2019-GR.CAJ-DSRSJ-DG/OE-GD-RRHH.
Inicio de actividades: lunes, 26 de Julio de 1993.
Coordenada Norte: -5.70764748.
Coordenada Este: -78.81726576.
COTA: 824.032.
RUC: 20165645325.
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CENTRO DE SALUD PUCARA.

Puesto De Salud Posta Médica De Pucara se encuentra en el distrito de Pucara,
provincia Jaén, departamento Cajamarca y pertenece a la DISA Cajamarca, es un
establecimiento de salud clasificado por el MINSA como Puestos De Salud O Postas
De Salud. Este establecimiento de salud Puesto De Salud Posta Médica De Pucara
es de categoria Sin Categoria en el distrito de Pucara y pertenecen a la jurisdiccién
de la DISA Cajamarca. Tiene la obligacion de proteger la dignidad de las personas,
impulsando la salud, previniendo las enfermedades y respaldando la atencién
universal de salud de todos los habitantes de Jaén; ofreciendo y manejando los fines
de politicas sanitarias en acuerdo con todos los sectores publicos y los actores
sociales.

En el Establecimientos de Salud Puesto De Salud Posta Médica De Pucara el
individuo es el centro de la atencion, a la cual se dedican con respeto a la vida y a los
derechos fundamentales de todos los peruanos, desde antes del nacimiento y
respetando el trayecto natural de su vida, asistiendo a la inmensa tarea nacional de
conseguir el crecimiento de nuestros ciudadanos.

Direccién del Puesto De Salud Posta Médica De Pucara, cuya direccion es Calle San
Martin S/N, Jaén, Cajamarca. Tiene médicos, atencion e infraestructura de la mejor
calidad, a fin de satisfacer de forma global las peticiones en salud de la comunidad
de Pucara en Cajamarca. Teléfono de EE.SS. Pucara es el 979195829 para poder
contestar en manera inmediata y personalizada a las necesidades de prevencion y
tratamiento colectivo e individual de la salud de los ciudadanos de Pucara, prefiriendo
la seguridad y excelencia de todos los pacientes.

El horario de atencion es de 8:00 a 14:00 horas, en la que dan una atencion personal
a todos los pacientes en el tratamiento, prevenir y seguir los protocolos incluidos en
las areas existentes, afiadiendo asesoramiento y referencia en casos que precisen
atencion externa. Lineas abajo te proveemos toda la informacién mas reciente del
Puesto De Salud Posta Médica De Pucaré extraidos del Ministerios de salud MINSA:
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Nombre del establecimiento: Puesto De Salud Posta Médica De Pucara.
Cadigo unico: 16704.

Clasificacion: Puestos De Salud o Postas De Salud.
Tipo: Establecimiento De Salud Sin Internamiento.
Categoria: Sin Categoria

Direccién: Calle San Martin S/N Pucara Jaén Cajamarca.
Teléfono: 979195829.

Horario: 8:00 A 14:00 HORAS.

Distrito: Pucara.

Provincia: Jaén.

Departamento: Cajamarca.

DISA: Cajamarca.

Codigo DISA: 7.

RED: No Pertenece A Ninguna Red.

Cadigo RED: 0.

Microrred: No Pertenece A Ninguna Microred.

Cadigo Microrred: 0.

Unidad ejecutora: -

UBIGEO: 60808.

Codigo UE: 0.

Tipo de documento de categorizacidn: Resolucion.

N° Doc. categorizacion: N°1037-2014-GR.CAJ-DSRSJ-DG/OE-GD-RRHH.
Inicio de actividades: jueves, 4 de noviembre de 1982.
Coordenada Norte: -6.0418671.

Coordenada Este: -79.1297751.

COTA: -

RUC: 20131257750.
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Gréfico N°08: Distancia Entre el Hospital General de Jaén y El Centro De Salud Pucara.

4.  OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION.

41. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA.

El objetivo central es incrementar la eficiencia en todos los aspectos de la operacion

hospitalaria mediante la implementacién de Pakamuros Soft, al lograr estos objetivos

especificos para mejorar la eficiencia operativa, la implementacion de Pakamuros

Soft sentara las bases para un entorno hospitalario mas &gil, centrado en el paciente

y preparado para enfrentar los retos cambiantes del sector de la salud en Jaén. Este

objetivo abarca diversas areas clave:

M  Automatizacion de Procesos: Pakamuros Soft facilitara la automatizacion de
tareas administrativas repetitivas, como la gestion de citas, la facturacion y la
generacion de informes. Esto liberara recursos y tiempo del personal,
permitiéndoles centrarse en actividades mas criticas para la atencion al
paciente.

M  Agilizacion de Flujos de Trabajo Clinicos: La digitalizacion de historias
clinicas y la integracion de servicios de laboratorio y radiologia en Pakamuros
Soft aceleraran los flujos de trabajo clinicos. Los profesionales de la salud
podran acceder a informacion critica de manera instantdnea, mejorando la
toma de decisiones y reduciendo los tiempos de respuesta en diagndsticos y
tratamientos.

M  Reduccion de Tiempos de Espera: La optimizacién de la gestion de citas y
la coordinacion eficiente de recursos a través de Pakamuros Soft contribuiran
a la disminucion significativa de los tiempos de espera para los pacientes. Esto
no solo mejora la satisfaccién del paciente, sino que también aumenta la
capacidad del hospital para atender a mas pacientes en un periodo dado.

M  Mejora en la Planificacion de Recursos: La capacidad de Pakamuros Soft
para analizar datos operativos en tiempo real permitira una planificacion mas
precisa de los recursos. Esto incluye la gestion eficiente de camas, personal
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medico y suministros, asegurando que los recursos estén disponibles cuando
y donde se necesiten.

Optimizacion del Proceso de Facturacion: La implementacién de
Pakamuros Soft simplificara el proceso de facturacién, reduciendo los errores
y agilizando la emisién de facturas. Esto no solo mejora la gestion financiera,
sino que también acelera el reembolso de servicios prestados.

Medicion y Analisis Continuo: Se estableceran indicadores relevantes de
rendimiento para medir la eficiencia operativa a lo largo del tiempo. El analisis
continuo de estos permitira realizar ajustes proactivos y mejorar
constantemente los procesos en funcidn de los resultados obtenidos.

INCREMENTAR LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LAS IPRESS.

La implementacién de Pakamuros Soft en sus instituciones colaboradoras esta
guiada por una vision estratégica que incluye el objetivo especifico de incrementar la
interoperabilidad entre las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
asociadas. La interoperabilidad se presenta como un pilar fundamental para mejorar
la coordinacion y el intercambio de informacion clinica y administrativa. A
continuacion, se detallan los objetivos especificos en este ambito:

]

Establecer Estandares de Intercambio de Datos: Pakamuros Soft facilitara
la implementacién de estandares de intercambio de datos para garantizar la
coherencia y la seguridad en la transmision de informacion clinica y
administrativa entre las diferentes IPRESS. Esto permitira un flujo de datos
uniforme y consistente.

Integracion de Historias Clinicas Electronicas: La interoperabilidad se
fortalecera mediante la integracion completa de historias clinicas electronicas
entre las IPRESS. Pakamuros Soft permitira el acceso seguro a la informacion
del paciente desde cualquier institucion, lo que facilitara una atencion médica
mas coordinada y eficiente.

Comunicacion Eficiente entre Departamentos Clinicos: La
interoperabilidad de Pakamuros Soft garantizara una comunicacién efectiva
entre los diversos departamentos clinicos en todas las instituciones. Esto
incluye la coordinacion entre laboratorios, servicios de radiologia, farmacias y
otras areas criticas para la atencion al paciente.

Facilitar la Colaboracion en Decisiones Clinicas: Al proporcionar una
plataforma unificada, Pakamuros Soft facilitara la colaboracién en la toma de
decisiones clinicas. Los profesionales de la salud podran compartir informacién
relevante de manera segura, mejorando la calidad de las decisiones médicas
y el tratamiento del paciente.

Garantizar la Seguridad y Privacidad de los Datos: La implementacion de
estdndares de seguridad avanzados en Pakamuros Soft asegurard la
privacidad y la integridad de los datos compartidos entre las IPRESS. Se
estableceran medidas de seguridad para cumplir con las regulaciones y
proteger la confidencialidad de la informacién del paciente.
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Establecer un Modelo de Colaboracién Continua: El objetivo es ir mas alla
de la interoperabilidad técnica y fomentar un modelo de colaboracién continua
entre las IPRESS. Esto incluira reuniones periddicas, intercambio de mejores
practicas y estrategias conjuntas para mejorar la atencién médica en toda la
red de salud de Jaén.

Evaluacion de Resultados: Se realizara una evaluacion continua de la
interoperabilidad, midiendo la eficacia de la transmisién de datos entre las
IPRESS y ajustando los procesos segun sea necesario. La retroalimentacion
constante sera clave para mejorar la colaboracién a lo largo del tiempo.

4.3. FACILITAR EL INTERCAMBIO DE INFORMACION CLINICA.

La implementacion de Pakamuros Soft en el entorno hospitalario de estas Ipress
asociadas, tiene como objetivo facilitar de manera eficiente el intercambio de
informacién clinica entre las diversas entidades de salud. Este objetivo especifico se
enfoca en mejorar la accesibilidad y la calidad de la informacién médica, impulsando
asi la coordinacion y la toma de decisiones informadas. A continuacion, se detallan
los objetivos especificos para facilitar el intercambio de informacion clinica:

M  Crear una Plataforma Unificada: Pakamuros Soft actuarda como una
plataforma centralizada que permitira a todas las instituciones acceder y
compartir informacion clinica de manera unificada. Esto eliminaré las barreras
de acceso a datos relevantes, garantizando un flujo constante de informacién.

M Integracion de Registros Médicos Electronicos: La implementacion de
Pakamuros Soft posibilitara la integracién completa de los registros médicos
electrénicos entre las entidades de salud. Los profesionales podran acceder a
historias clinicas completas, mejorando la continuidad de la atencién y la
comprension integral de la salud del paciente.

M  Establecer Protocolos de Comunicacion Estandarizados: Se
implementaran protocolos de comunicacién estandarizados para garantizar la
coherencia y la seguridad en el intercambio de informacion clinica. Esto
facilitara la comprensién y el procesamiento uniforme de los datos en todas las
instituciones.

M  Mejorar la Coordinacion de Servicios Clinicos: Facilitar el intercambio de
informacién clinica promovera una coordinacion mas efectiva entre los
diversos servicios clinicos, como laboratorios, radiologia y farmacias. Esto
agilizara los procesos y mejorara la calidad de la atencion al paciente.

M  Permitir la Consulta Remota de Datos: Pakamuros Soft permitira la consulta
remota de datos clinicos, brindando a los profesionales de la salud acceso
inmediato a informacién relevante, independientemente de la ubicacién fisica.
Esto es crucial para decisiones rapidas y tratamiento oportuno.

M  Facilitar la Coordinacion en Casos Complejos: En situaciones médicas
complejas que involucran la atenciéon en multiples instituciones, Pakamuros
Soft facilitara la coordinacion de esfuerzos. Los equipos médicos podran
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compartir de manera eficiente informacion critica para abordar casos que
requieran atencion interdisciplinaria.

Garantizar la Seguridad de la Informacion: La implementacion incluira
medidas avanzadas de seguridad para proteger la confidencialidad e
integridad de la informacion clinica. Se establecerén practicas y politicas de
seguridad robustas para cumplir con las regulaciones de privacidad de datos
en el sector de la salud.

Evaluacion Continua de la Efectividad: Se llevara a cabo una evaluacién
continua para medir la efectividad del intercambio de informacién clinica. La
retroalimentacion constante permitird realizar ajustes y mejoras segun las
necesidades emergentes y la evolucion de los estandares de atencion.

4.4. MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCION AL PACIENTE.

Laimplementacion de Pakamuros Soft en las instituciones asociadas tiene como foco
principal mejorar la calidad de la atencién al paciente. Este objetivo especifico implica
una transformacién integral de los procesos clinicos para asegurar una atencion mas
personalizada, precisa y centrada en el paciente. El propdsito central es elevar los
estandares de atencién médica a través de la implementacién de Pakamuros Soft,
enfocandose en aspectos clave que impactan directamente en la experiencia del
paciente. A continuacion, se detallan los objetivos especificos para lograr esta mejora
en la calidad de la atencién al paciente:

M  Personalizacion de la Atencion Médica: Pakamuros Soft facilitard una
atencion médica mas personalizada al proporcionar acceso rapido y
centralizado a los registros médicos electrénicos (EMR). Los profesionales de
la salud podrén adaptar los planes de tratamiento segun la historia clinica
completa de cada paciente.

M  Coordinacion Continua de Cuidados: La interoperabilidad mejorada entre
las instituciones de salud permitira una coordinacién continua de cuidados,
especialmente en casos de atencion multidisciplinaria. Esto garantizara que
todos los profesionales involucrados tengan acceso a informacion actualizada
y relevante.

M  Reduccion de Errores Clinicos: La digitalizacién de procesos y la integracion
de servicios en Pakamuros Soft contribuiran a la reduccion de errores clinicos.
Alertas automaticas, verificacion de interacciones medicamentosas y una
gestion eficiente de pruebas médicas minimizaran los riesgos asociados a la
atencion médica.

M Mejora en la Comunicacion Médico-Paciente: Pakamuros Soft
proporcionara herramientas para mejorar la comunicacion entre médicos y
pacientes. Los portales de pacientes y las notificaciones automaticas facilitaran
la interaccion, proporcionando a los pacientes informacion transparente sobre
sus citas, resultados de pruebas y planes de tratamiento.

M  Reduccion de Tiempos de Espera: La optimizacién de la gestion de citas y
la coordinacion de recursos en Pakamuros Soft reduciran significativamente
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los tiempos de espera para los pacientes. Esto mejora la experiencia del
paciente y garantiza un flujo mas eficiente en los servicios de atencién médica.

Acceso a Informacion en Tiempo Real: Pakamuros Soft permitira el acceso
en tiempo real a informacion relevante, tanto para profesionales de la salud
como para pacientes. Esto garantiza que las decisiones se tomen con la
informacién mas reciente disponible, contribuyendo a una atencion mas
informada y efectiva.
Mejora en la Continuidad de la Atencion: La integracion completa de EMR
entre las instituciones garantizara una continuidad fluida en la atencién al
paciente. Los profesionales de la salud podran seguir el historial del paciente,
incluso cuando este reciba atencién en diferentes puntos de la red de salud.

Evaluacion de la Satisfaccion del Paciente: Se llevard a cabo una
evaluacion continua de la satisfaccion del paciente para medir el impacto de
las mejoras implementadas. La retroalimentacion de los pacientes sera crucial
para ajustar los procesos y garantizar una atencion centrada en sus

necesidades y expectativas.

5. PLANIFICACION DEL PROYECTO.

5.1. FASES DE IMPLEMENTACION.

N° FASE DETALLE OBJETIVOS ACTIVIDADES ENTREGABLES
Definir claramente v' Reuniones iniciales v Documento de
los objetivos del con representantes objetivos del
proyecto. de las IPRESS para proyecto.
Evaluar la comprender sus v' Evaluacion de la
infraestructura necesidades y infraestructura
existente y los expectativas. actual.
sistemas v' Evaluacion de la v Equipo de proyecto
informéticos en las infraestructura establecido con
IPRESS. tecnolégica actual roles definidos.

01 De Inicio Preparacion y Establecer un para determinar los
Evaluacién equipo de proyecto requisitos de
con roles y integracion.
responsabilidades v’ Formacién del
definidos. equipo de proyecto
con miembros
especializados en
areas como
tecnologia,
capacitacion y
soporte técnico.
Desarrollar un plan v' Elaboracion del v Plan de
detallado de plan de implementacion
implementacion. implementacion detallado.
Disefiar estrategias detallado, que v’ Estrategias de
para la incluye la secuencia configuracién y
configuracién del de despliegue. personalizacion.
o software y la v' Disefio de v Cronograma de
De Disefio capacitacion del estrategias de despliegue.
02 I Estratégico y personal. configuracion y
Planificacion Cronograma Establecer un personalizacion de
cronograma de Pakamuros Soft.
despliegue v' Creacion de un
secuencial en las cronograma que
IPRESS. considere las
necesidades
especificas de cada
IPRESS.
Preparar la v’ Preparacién de v’ Infraestructura lista
infraestructura servidores y para la instalacion.
tecnolgica para la sistemas para la v’ Personal
; instalacion del instalacion del capacitado en
. Infraestructura y software. software. conceptos iniciales
03 De Preparacion Formacioén Inicial Iniciar la formacion v Inicio de sesiones de Pakamuros
inicial del personal de formacién inicial Soft.
de las IPRESS. para los usuarios v Entornos de
Configurar entornos clave. prueba
de prueba para
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5.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

El cronograma de actividades para la implementaciéon del software de gestion
hospitalaria Pakamuros Soft es una herramienta crucial que proporciona una vision
detallada y organizada de las distintas fases y tareas a lo largo del proyecto. Este
cronograma, disefiado para optimizar la eficiencia y minimizar los riesgos, se
presenta a continuacion:

CAJAMARCA
N° FASE DETALLE OBJETIVOS ACTIVIDADES ENTREGABLES
validar la Configuracion de configurados y
interoperabilidad. entornos de prueba funcionando.
para validar la
interoperabilidad
con sistemas
existentes.
Implementar Despliegue Pakamuros Soft
Pakamuros Soft de secuencial del implementado en
manera gradual en software en cada las IPRESS
las IPRESS IPRESS segtn el definidas.
) definidas. cronograma. Soporte técnico in
De Despliegue Proporcionar Ofrecer soporte situ proporcionado
04 L Gradual en soporte técnico in técnico in situ para de manera
Implementacién IPRESS situ durante el abordar problemas efectiva.
despliegue. y preguntas. Monitoreo continuo
Monitorear la Monitoreo continuo y resolucion de
estabilidad y de la estabilidad y problemas.
rendimiento del rendimiento del
software. software.
Recopilar Conduccion de Informe de
retroalimentacion de encuestas y retroalimentacion y
los usuarios sobre sesiones de evaluacion.
la experiencia de retroalimentacién Ajustes
uso. con usuarios y implementados
Evaluar la eficiencia personal. para mejorar la
operativa y la Anélisis de datos eficiencia y la
05 De Evaluacis Retroalimentacion calidad de la sobre la eficiencia experiencia del
LS L y Ajustes atencion. operativa y la usuario.
Realizar ajustes calidad de la
segun la atencion.
retroalimentacion Implementacion de
recibida. ajustes en
configuraciones y
procesos segun la
retroalimentacion.
Optimizar el Optimizacion de Rendimiento
rendimiento del configuraciones y optimizado del
software en funcién procesos segun la software.
dela retroalimentacion. Documentacion de
retroalimentacion. Documentacion de mejores précticas y
Consolidar las mejores practicas y procedimientos.
06 De Optimizacion y mejores practicas y procedimientos Entorno
Estabilizacion Consolidacion procedimientos. para usuarios y estabilizado para
Estabilizar el personal. un funcionamiento
entorno para un Monitoreo continuo continuo.
funcionamiento para estabilizar el
continuo. entorno y abordar
cualquier problema
persistente.

A.  Fase 1: INICIO Y EVALUACION (Duraci6n: 05 Dias)
M  Dia 1: Definicion de Objetivos y Reuniones Iniciales.
v' Establecimiento de los objetivos del proyecto.
v" Reuniones iniciales con representantes de las IPRESS para
comprender sus necesidades.

M  Dia 2y 3: Evaluacion de Infraestructura y Formacion del Equipo.

v' Evaluacion de la infraestructura tecnolégica actual en las S
IPRESS. s
v' Formacién del equipo de proyecto con roles y responsabilidades o
definidos. &
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M  Dia 4y 5: Documentacion de Resultados y Planificacion Detallada.
v" Documentacion de los resultados de la evaluacion.
v Desarrollo del plan de implementacion detallado.

B. Fase 2: PLANIFICACION Y DISENO (Duracién: 07 Dias)
M  Dia 6y 7: Elaboracion del Plan y Disefio Estratégico.
v" Desarrollo del plan de implementacién detallado.
v' Disefio estratégico de la configuraciéon y personalizacion de
Pakamuros Soft.

M  Dia7,8y9: Cronograma de Despliegue y Estrategias de Capacitacion.
v" Creacién del cronograma de despliegue secuencial en las
IPRESS.
v' Disefio de estrategias de capacitacién para el personal.

M  Dia 10y 11: Ajustes y Validacion del Plan con Participantes.
v' Ajustes finales en el plan segun comentarios de participantes.
v Validacién del plan con representantes clave de las IPRESS.

C. Fase 3: PREPARACION Y CONFIGURACION (Duracion: 09 Dias)
M  Dia 12, 13, 14 y 15: Preparacion de Infraestructura y Formacion Inicial.
v' Preparacion de servidores y sistemas para la instalacion del
software.
v"Inicio de sesiones de formacion inicial para usuarios clave.

M  Dia 16, 17 y 18: Configuracion de Entornos de Prueba y Validacion
v' Configuracién de entornos de prueba para validar Ila
interoperabilidad.
v' Validacién de la configuracion en entornos simulados.

M  Dia 19 y 20: Documentacion de Configuraciones y Pruebas.
v' Documentacién detallada de las configuraciones realizadas.
v" Realizacién de pruebas de integracion en entornos de prueba.

D. Fase4: IMPLEMENTACION GRADUAL (Duracion: 08 Dias)
M  Dia 21 Al Dia 28: Despliegue Secuencial en IPRESS.
v" Despliegue secuencial del software en IPRESS segin el
cronograma.
v Ofrecimiento de soporte técnico in situ durante el despliegue.
v" Monitoreo continuo de la estabilidad y rendimiento del software.
v" Resolucién de problemas y preguntas de manera proactiva.

E.  Fase 5: ESTABILIZACION Y OPTIMIZACION (Duracién: 05 Dias)
M  Dia 29 y 30: Optimizacion del Rendimiento y Consolidacion.
v' Optimizaciéon de configuraciones y procesos segin la
retroalimentacion.
v" Documentacién de mejores practicas y procedimientos.
v Evaluacion continua y ajustes basados en la retroalimentacion.

Pagina 13

M  Dia 31, 32 y 33: Estabilizacion Continua y Monitoreo Activo.
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v" Monitoreo continuo para estabilizar el entorno y abordar cualquier
problema persistente.
v" Implementacion de ajustes finales para garantizar un
funcionamiento continuo.
v' Andlisis de datos sobre la eficiencia operativa y calidad de la
atencion.
v" Implementacién de ajustes en configuraciones y procesos segun
la retroalimentacion.

Este cronograma detallado refleja un enfoque secuencial y estructurado para la
implementacion de Pakamuros Soft, asegurando una transicion fluida y eficiente en
cada fase del proyecto. La flexibilidad incorporada permite ajustes segun las
necesidades especificas de cada IPRESS y garantiza una respuesta efectiva a los
desafios que puedan surgir durante la implementacion.

Fase 02 Fase 04
*N° Dias:
*N° Dias: 09
07
Fase 03
= - — (O
Fase 01 Fase 02 Fase 03 Fase 04 Fase 05
« PLANIFICACION . A o IMPLEMENTACION o ESTABILIZACION
< INICIOY | Y DISERNO PREPARACION ¥ GRADUAL Y
EVALUACION CONFIGURACION OPTIMIZACION
| \_

5.3. RECURSOS NECESARIOS (PERSONAL, HARDWARE, SOFTWARE).
La implementacién exitosa del software de gestion hospitalaria Pakamuros Soft
requiere una cuidadosa asignacion de recursos en términos de personal, hardware y
software. La planificacion integral de estos recursos garantizard un despliegue
eficiente y una integracion efectiva en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS) asociadas. A continuacion, se detalla la lista de recursos necesarios
para cada categoria:

A. Personal: Equipos Especializados y Roles Definidos
M  Equipo de Proyecto:
v Lider del Proyecto: Responsable de la coordinacién general y la
toma de decisiones estratégicas.
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v' Gerente de Implementacién: Encargado de supervisar la
ejecucion detallada del plan.
v' Especialista en Tecnologia: Responsable de la infraestructura
tecnolégica y la integracion de sistemas.
v' Especialista en Capacitacion: Encargado de disefar e
implementar programas de capacitacion.
v Equipo de Soporte Técnico: Proporciona asistencia in situ durante
el despliegue y la fase de estabilizacion.

M  Personal de las IPRESS:
v" Usuarios Clave: Participan en sesiones de formacion inicial y
actian como puntos de contacto principales.
v" Personal Administrativo: Recibe capacitacién especifica sobre la
gestion de Pakamuros Soft.
v" Personal Clinico: Se capacita en el uso de las funcionalidades
clinicas y de atencién al paciente.

B. Hardware: Infraestructura Robusta y Escalable
M  Servidores:
v" Hardware robusto para instalar y ejecutar el software central de
Pakamuros Soft.
v" Almacenamiento escalable para manejar grandes cantidades de
datos clinicos y administrativos.

M  Estaciones de Trabajo:
v" Equipos informaticos para usuarios clave en cada IPRESS.
v" Dispositivos adicionales para personal administrativo y clinico.

M  Dispositivos Maviles:
v' Tablets o dispositivos moviles para facilitar el acceso a
Pakamuros Soft en areas clinicas.

M Infraestructura de Red:
v' Conexiones de red seguras y eficientes para garantizar la
comunicacion sin problemas entre las IPRESS y el servidor
central.

C. Software: Plataforma Pakamuros Soft y Herramientas de Apoyo
M  Licencias de Pakamuros Soft:
v' Adquisicién de licencias suficientes para cubrir todas las
estaciones de trabajo y usuarios en las IPRESS.

M  Herramientas de Seguridad:
v' Software antivirus y cortafuegos para proteger la infragstructura y
los datos sensibles.

M  Herramientas de Monitoreo:
v" Soluciones de monitoreo para supervisar la salud y el rendimiento
de la infraestructura.

10
F
=
£
g
a

B 1. Pakamuros # 1289 - Jaén - Cajamarca 993052520 - 076 431550 B2 https/iwww.gob perhospitaliaen
HOSPITAL

GENERAL JAEN

Servimos de todo corazén



https://www.gob.pe/hospitaljaen

=y
I\ J:LL"I

"
e el

CAJAMARCA

M  Herramientas de Comunicacion:
v' Plataformas de comunicacion para facilitar la colaboracién interna
y externa durante el proyecto.
M  Software de Capacitacion:
v' Herramientas de capacitacion virtual para la formacién del
personal.

La asignacion adecuada de estos recursos garantizara no solo una implementacion
exitosa de Pakamuros Soft, sino también una transicion suave y un funcionamiento
continuo en el entorno hospitalario. La colaboracién efectiva entre el equipo de
proyecto y el personal de las IPRESS contribuird a maximizar el valor y los beneficios
del software en el contexto de la gestion hospitalaria en Jaén.

54. EVALUACION DE RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION.

La implementacion de un sistema de gestion hospitalaria como Pakamuros Soft
conlleva una serie de riesgos potenciales que deben ser identificados, evaluados y
gestionados de manera proactiva. La anticipacion y mitigacion de estos riesgos son
esenciales para asegurar el éxito del proyecto y garantizar una transicion suave en
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) asociadas. A
continuacion, se presentan los riesgos identificados y las estrategias de mitigacion
correspondientes:

A. Riesgo: Resistencia al Cambio por Parte del Personal

M  Evaluacién del Riesgo: La implementacion de nuevos sistemas a
menudo enfrenta resistencia por parte del personal debido a la
adaptacion a nuevas herramientas y procesos.

M  Estrategias de Mitigacion: Sesiones de Sensibilizacién y Capacitacion:
Realizacion de sesiones de sensibilizacion para destacar los beneficios
y proporcionar capacitacion exhaustiva para garantizar la competencia
del personal.

M  Involucramiento del Personal: Incluir al personal en el proceso de toma
de decisiones y obtener retroalimentacion durante la implementacion
para abordar preocupaciones y ajustar segun sea necesario.

B. Riesgo: Problemas de Integracion con Sistemas Existentes

M  Evaluacién del Riesgo: Dificultades en la integracion de Pakamuros Soft
con los sistemas existentes en las IPRESS.

M  Estrategias de Mitigacidn: Evaluacién Previa de Sistemas: Realizar una
evaluacion exhaustiva de los sistemas existentes antes de la
implementacion para identificar posibles puntos de conflicto.

M  Consultoria de Integracion: Involucrar a consultores especializados en
integracion para garantizar una conexion sin problemas entre los
sistemas.

C. Riesgo: Falta de Recursos Técnicos y de Personal

M  Evaluacién del Riesgo: La falta de recursos técnicos y personal
capacitado puede impactar negativamente en la instalacion y
configuracion del software.

M  Estrategias de Mitigacidn: Formacion Intensiva: Proporcionar formacion
intensiva al personal para aumentar la competencia técnica.
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Contratacion Adicional: Evaluar la necesidad de contratar personal
adicional o consultores temporales para compensar la falta de recursos
internos.

D. Riesgo: Interrupciones en la Prestacion de Servicios de Salud

]

]

]

Evaluacion del Riesgo: La implementacion podria llevar a interrupciones
en la prestacion de servicios de salud si no se gestiona adecuadamente.
Estrategias de Mitigacion: Despliegue Gradual: Implementar Pakamuros
Soft de manera gradual en diferentes areas para minimizar el impacto.
Respaldo de Procesos Manuales: Mantener procesos manuales como
respaldo temporal durante la transicion.

E. Riesgo: Problemas de Seguridad de Datos y Confidencialidad

]

]

]

Evaluacion del Riesgo: Posibles vulnerabilidades de seguridad podrian
poner en riesgo la confidencialidad de los datos del paciente.
Estrategias de Mitigacion: Protocolos de Seguridad: Establecer
protocolos de seguridad rigurosos, incluyendo cifrado de datos y
autenticacion de usuarios.

Auditorias de Seguridad: Realizar auditorias periddicas de seguridad
para identificar y abordar posibles brechas.

F.  Riesgo: Cambios en las Normativas de Salud y Regulaciones

]

|

]

Evaluacion del Riesgo: Cambios inesperados en las normativas y
regulaciones de salud podrian afectar la conformidad del sistema.
Estrategias de Mitigacion: Monitoreo Continuo: Mantener un monitoreo
constante de los cambios en las normativas y adaptar el sistema segun
sea necesario.

Colaboracion con Entidades Reguladoras: Colaborar estrechamente
con entidades reguladoras para anticipar cambios y garantizar la
conformidad.

6. INTEGRACION DE LAS IPRESS.

La integracion de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) mediante
la implementacion de Pakamuros Soft representa un hito significativo en la modernizacion
y mejora de la gestion hospitalaria en la regién de Jaén. Este proceso de integracidn no solo
implica la adopcion de un software avanzado, sino que también promueve una colaboracién
maés estrecha entre entidades, facilitando el intercambio de informacion y la coordinacion en
la atencién al paciente. Esta integraciéon consolida procesos administrativos y clinicos,
proporcionando una vision global y coherente de la atencion médica en la regién, a
continuacién, se detalla caracteristicas puntuales.

Interoperabilidad Mejorada: La interoperabilidad mejorada es un pilar fundamental
de la integracion. Pakamuros Soft facilita la comunicacion eficiente de datos clinicos
y administrativos entre las diversas IPRESS, asegurando un flujo de informacién
coherente y seguro. Esto no solo mejora la coordinacion entre las instituciones, sino
que también fortalece la continuidad de la atencion al paciente.

Coordinacion en la Atencion Multidisciplinaria: La integracion de servicios clinicos
promueve la coordinacion en la atencidn multidisciplinaria. Los departamentos de
laboratorio, radiologia, farmacia y otros servicios colaboran de manera mas eficiente,
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compartiendo datos de manera instantanea a través de Pakamuros Soft. Esto es
esencial en situaciones médicas complejas que requieren un enfoque
interdisciplinario.

Gestion Eficiente de Recursos: La integracion de las IPRESS permite una gestién
mas eficiente de recursos. Pakamuros Soft facilita la planificacion de camas, la
asignacion de personal médico y la gestion de suministros de manera coordinada.
Esto optimiza el uso de recursos y garantiza una distribucién equitativa segun las
necesidades de la poblacion.

Comunicacion Mejorada entre Profesionales de la Salud: La plataforma unificada
mejora la comunicacion entre profesionales de la salud en todas las etapas del
tratamiento. Pakamuros Soft facilita la colaboracion, permitiendo la consulta de datos
y la toma de decisiones compartidas, contribuyendo asi a una atencion mas integral
y precisa.

Adopcion de Mejores Practicas: La integracion de las IPRESS conlleva la adopcion
de mejores practicas en la atencién médica. Pakamuros Soft, al proporcionar una
plataforma comun, facilita la estandarizacion de procesos y procedimientos,
mejorando la consistencia y la calidad de la atencion en toda la red de salud.

CONFIGURACION DE LA INTEROPERABILIDAD ENTRE EL HOSPITAL
GENERAL DE JAEN Y LAS IPRESS MENCIONADAS.

La configuracion de la interoperabilidad entre el Hospital General de Jaén y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) asociadas marca un paso
crucial hacia la modernizacion y mejora de la gestion hospitalaria en la region. Este
proceso no solo implica la adopcién de una plataforma tecnol6gica avanzada como
Pakamuros Soft, sino que representa una transformacién integral en la forma en que
las entidades de salud colaboran, comparten informacién y coordinan esfuerzos para
proporcionar una atencion médica mas eficiente y centrada en el paciente.

El primer paso en la configuracién de la interoperabilidad implica el establecimiento
de estandares y protocolos de intercambio de datos. Se seleccionaran y configuraran
protocolos reconocidos en la industria de la salud, garantizando la coherencia y la
seguridad en la transmision de informacion. La implementacion de estandares como
HL7 (Health Level Seven) y CDA (Clinical Document Architecture) permitird una
estructura uniforme en los datos clinicos y administrativos. La configuracion de la
interoperabilidad, representa un compromiso con la excelencia en la atencién médica
y una respuesta estratégica a los desafios de la gestion hospitalaria moderna. La
implementacion de esta infraestructura tecnolégica avanzada no solo mejorara la
eficiencia operativa, sino que también sentara las bases para una atencién médica
mas integrada, centrada en el paciente y colaborativa en toda la provincia de Jaén,
lineas inferiores se puntualiza algunas configuraciones.

M Disefo de Interfaces de Comunicacion: La configuracion incluira el disefio
y la configuracion de interfaces de comunicacion especificas para facilitar la
transmision eficiente de datos entre el Hospital General de Jaén y las IPRESS
mencionadas. Estas interfaces se adaptaran a las necesidades especificas de
cada institucion, garantizando una conectividad segura y un intercambio fluido
de informacion. La implementacion de las API's (Interfaces de Programacion
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de Aplicaciones) del Hospital General de Jaén, permitira una integracion mas
estrecha entre los sistemas, con seguridad y reduccion de costos y tiempos.

Mapeo y Normalizacion de Datos: Un paso critico en la configuracion implica
el mapeo y la normalizacion de datos. Se llevara a cabo un proceso exhaustivo
para asegurar que la informacidn transmitida entre las IPRESS y el Hospital
General de Jaén esté estructurada de manera coherente. Pakamuros Soft
facilitara este proceso al ofrecer herramientas avanzadas para el mapeo de
datos, permitiendo una interpretacién uniforme en todos los sistemas
involucrados.

Politicas de Acceso y Seguridad: La seguridad de la informacién es una
consideracion fundamental. Se configuraran politicas de acceso y seguridad
que regulen quién puede acceder a qué datos y en qué circunstancias.
Mecanismos de autenticacion avanzados, como la identificacion biométrica y
la autenticacién de dos factores, se implementaran para garantizar la
privacidad y la integridad de la informacion médica.

Pruebas Rigurosas y Validaciones: Antes de la implementacion completa,
se llevaran a cabo pruebas rigurosas para validar la eficacia de las
configuraciones realizadas. Estas pruebas incluirdn escenarios simulados de
intercambio de datos, evaluacion de tiempos de respuesta y verificacion de la
precision en la transmision de informacion. Cualquier problema identificado se
abordara antes de la puesta en marcha oficial, asegurando un entorno
operativo estable y seguro.

Capacitacion del Personal y Gestion del Cambio: La configuracién no solo
se trata de aspectos técnicos, sino también de preparar al personal para utilizar
eficazmente estas nuevas capacidades. Se llevaran a cabo programas de
capacitacion para que el personal médico, administrativo y de Tl comprenda
como aprovechar al maximo las herramientas de interoperabilidad
proporcionadas por Pakamuros Soft. La gestién del cambio sera una parte
integral de este proceso, abordando las resistencias y fomentando una cultura
de colaboracién y adaptabilidad.

Implementacion Gradual y Monitoreo Continuo: La implementacion de la
interoperabilidad se realizara de manera gradual, permitiendo una transicion
suave y la identificacion temprana de posibles problemas. Durante y después
de la implementacion, se realizard un monitoreo continuo para garantizar un
rendimiento 6ptimo y la capacidad de realizar ajustes segun sea necesario. El
feedback del personal y la evaluacidn constante aseguraran una evolucidn
continua y adaptativa.

ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE INTERCAMBIO DE DATOS.

La implementacion exitosa de Pakamuros Soft en el entorno hospitalario de Jaén
requiere el establecimiento de estandares de intercambio de datos que sirvan como
columna vertebral para una interoperabilidad efectiva entre el Hospital General de
Jaén y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) colaboradoras.
Este proceso no solo busca la coherencia en la transmisién de informacién, sino que
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también establece una base sdlida para garantizar la seguridad, la privacidad y la
precision de los datos clinicos y administrativos compartidos.

Adaptacion a las Necesidades Locales: Aunque se adoptaran estandares
reconocidos a nivel internacional, se llevara a cabo una adaptacion especifica
a las necesidades locales y a las caracteristicas particulares de las IPRESS
involucradas. Este enfoque garantiza que los estandares sean aplicables y
relevantes para la dindmica Unica del sistema de salud en la provincia de Jaén,
promoviendo asi una interoperabilidad personalizada y efectiva.

Desarrollo de Perfiles de Implementacion: Se desarrollaran perfiles de
implementacion especificos que detallen cdmo los estandares seleccionados
se aplicaran en el contexto de la red de salud de Jaén. Estos perfiles actuaran
como guias practicas para la configuracion técnica, asegurando una
consistencia en la implementacion de los estandares en todas las instituciones.

Integracion de Estandares con Pakamuros Soft: La integracion efectiva de
los estandares seleccionados con la plataforma Pakamuros Soft es esencial.
Se configuraran interfaces y mecanismos de traduccién para garantizar que la
informacion fluya sin obstaculos entre el sistema central del Hospital General
de Jaén y las IPRESS asociadas, preservando la integridad y la interpretacion
correcta de los datos.

Garantia de la Seguridad y Privacidad: La configuracién de estandares no
solo se trata de facilitar la comunicacién, sino también de garantizar la
seguridad y privacidad de la informacion médica sensible. Se implementaran
medidas de seguridad avanzadas, como la encriptacion de datos y el control
de acceso basado en roles, para salvaguardar la confidencialidad y la
integridad de los datos intercambiados.

Documentacion Clara y Accesible: Se proporcionara documentacion clara y
accesible sobre los estadndares de intercambio de datos y los perfiles de
implementacion desarrollados. Esto servirda como una referencia valiosa para
el personal médico, de Tl y administrativo, asegurando una comprensién
compartida y facilitando la capacitacion continua.

Evaluacion y Actualizacion Continua: La configuracion de estandares no es
un evento estatico; es un proceso dinamico que requiere evaluacién continua
y ajustes segun sea necesario. Se estableceran mecanismos para evaluar la
eficacia de los estandares en la practica, considerando la evolucién de las
mejores practicas y la aparicion de nuevos desafios en la gestion de salud.

PRUEBAS DE INTEGRACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS.

La fase de pruebas de integracion y resolucién de problemas desempefia un papel
esencial en la implementacion de Pakamuros Soft en el Hospital General de Jaén y
sus instituciones colaboradoras. Este proceso, meticulosamente disefiado, tiene
como objetivo validar la funcionalidad, la seguridad y la coherencia en la
interoperabilidad entre el sistema central y las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS). Antes de iniciar las pruebas, se desarrollara un plan detallado
que abarque todos los aspectos de la interoperabilidad. Este plan incluira escenarios
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de prueba realistas que simularan situaciones operativas, desde la admision de
pacientes hasta la coordinacién de servicios clinicos, garantizando asi la cobertura
exhaustiva de los procesos clave. Aqui, se describen las estrategias y practicas clave
que guiaran esta fase critica.

PRUEBAS

PROBLEMAS

Las pruebas de integracion se
centraran en la simulacion de flujos
de trabajo clave, como la admision
de pacientes, la solicitud de

El personal médico, administrativo y
de TI jugara un papel crucial en la
identificacion de problemas durante
las pruebas. Se fomentard una

para garantizar que la privacidad y
la integridad de la informacién
médica estén salvaguardadas en
todo momento.

Simulacién de | pruebas médicas, la prescripcion Realimentacion | Cultura de retroalimentacion abierta,
Flujos de Trabajo | de medicamentos y la coordinacién del P | alentando a los usuarios a informar
Clave entre diferentes IPRESS. Este el Fersona sobre cualquier anomalia o area de
enfoque permitird evaluar cémo mejora percibida. Esta colaboracion
Pakamuros Soft maneja de manera activa facilitara una adaptacion
efectiva los datos en escenarios continua y una optimizacion del
précticos y complejos. sistema.

La interoperabilidad entre el Ademés de las  pruebas
Hospital General de Jaén y las funcionales, se realizaran pruebas
IPRESS sera sometida a pruebas de estrés y carga para evaluar la
exhaustivas. Se verificara la capacidad  del  sistema en
transmision  precisa de datos condiciones de uso intensivo. Esto
Evaluaciondela | clinicos y  administrativos, Pruebas de asegurara que Pakamuros Soft
Interoperabilidad | asegurando que la informacién Estrés y Carga pueda manejar  eficientemente
fluya sin contratiempos y se grandes volumenes de datos y
interprete correctamente en ambas usuarios concurrentes,
direcciones. Las interfaces de proporcionando asi una experiencia
comunicacion seran evaluadas en de usuario  consistente en

términos de eficiencia y fiabilidad. situaciones de carga maxima.
Un componente critico de las Cada problema identificado y su
pruebas sera la verificacion de la solucién seran documentados de
seguridad de la informacion. Se manera detallada. Esta
evaluaran  las  medidas de Documentacién documentacion ~ servird  como
Verificacién de la protecqon” de datgs, la Detallada de referer)c:a' para fufuras
. autenticacion de usuarios y la actualizaciones ~ y  mejoras,
Seguridad encriptacion de extremo a extremo l:ggﬂiir:r?essy proporcionando una base sélida

para la evolucion continua del
sistema  después de la
implementacion inicial.

|dentificacion de
Puntos de
Fracaso
Potenciales

Se llevara a cabo una evaluacion
minuciosa para identificar posibles
puntos de fracaso en los flujos de
trabajo y la interoperabilidad. Esto
puede incluir  escenarios de
congestion de red, errores en la
transmisién de datos o problemas
de adaptacion a los estandares. La
anticipacion y resolucion de estos
puntos criticos es esencial para
garantizar un despliegue suave y
eficiente.

Aprobacion para
el Despliegue

El despliegue de Pakamuros Soft
se aprobara Unicamente después
de que todas las pruebas hayan
sido completadas con éxito, y se
haya confirmado la resolucién de
cualquier problema identificado.
Esta aprobacion se basaré en la
confianza de que el sistema esté
listo para ofrecer una
interoperabilidad efectiva y una
funcionalidad integral.

7. COMUNICACION Y PARTICIPACION.
La fase de implementacién de Pakamuros Soft no solo implica la introduccién de una nueva
tecnologia en el entorno hospitalario de la provincia de Jaén, sino que también requiere una
cuidadosa gestion de la comunicacion interna y externa. La efectiva comunicacion y
participacién son pilares fundamentales para lograr la aceptacion del personal, pacientes y
otras partes interesadas en este proceso de cambio significativo. En este contexto, se
detallan estrategias puntuales para la comunicacién tanto dentro como fuera del Hospital

General de Jaén y sus Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) asociadas.

74.

]

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

21

ina

-%

Participacion Activa del Personal: Fomentar la participacion activa del
personal en todas las etapas del proceso. Se estableceran canales de
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retroalimentacion, como reuniones periddicas, encuestas y foros de discusion,
para que los empleados puedan expresar sus inquietudes, sugerencias y
comentarios.

Creacion de Equipos de Comunicacion Interna: Se formaran equipos de
comunicacion interna encargados de difundir informacion clave entre los
diferentes departamentos y niveles jerarquicos. Estos equipos actuaran como
enlaces cruciales, asegurando una comunicacién efectiva y la correcta
interpretacion de los cambios introducidos por Pakamuros Soft.

Sesiones de Capacitacion Personalizadas: Se llevaran a cabo sesiones de
capacitacion personalizadas para distintos grupos de empleados, adaptando
la informacidn segun las necesidades y roles especificos. Esto garantizara que
cada miembro del personal comprenda como Pakamuros Soft impactara
directamente en sus responsabilidades y contribuciones.

Comunicacion Clara y Transparente: La comunicacion serd clara y
transparente, proporcionando informacién precisa y detallada sobre los
beneficios de Pakamuros Soft, los cambios en los procesos y cualquier ajuste
en las responsabilidades laborales. La transparencia contribuira a generar
confianza y aceptacién entre los empleados.

Campaina de Sensibilizacion: Se llevaran a cabo campafias de
sensibilizacion para destacar los beneficios a largo plazo de la implementacion
de Pakamuros Soft. Estas campafias se centrardn en cémo la nueva
tecnologia mejorara la eficiencia, la calidad de la atencion y la experiencia
general tanto para el personal como para los pacientes.

Feedback Continuo y Ajustes: Se estableceran mecanismos para obtener
feedback continuo del personal durante y después de la implementacion. Este
feedback sera utilizado para realizar ajustes en las estrategias de
comunicacion, abordar inquietudes especificas y mejorar la experiencia
general del personal en relacion con Pakamuros Soft.

Involucramiento de Lideres Clave: Los lideres de cada departamento y nivel
jerarquico desempefaran un papel crucial en la comunicacién interna. Se les
proporcionara informacion detallada y se les capacitara para que actuen como
embajadores de la implementacion, transmitiendo mensajes clave y apoyando
a sus equipos durante la transicion.

Estrategias de Comunicacion Externa: La comunicacion externa sera
igualmente fundamental. Se estableceran estrategias especificas para
informar a los pacientes, familiares y otras partes interesadas sobre la
implementacion de Pakamuros Soft, destacando los beneficios y mejoras enla
atencion médica.

Canales de Comunicacion Externa: Se utilizaran diversos canales de
comunicacion externa, como sitios web, redes sociales, correos electronicos y
carteleria en las instalaciones de salud, para difundir informacion relevante
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sobre la implementacién. La diversificacion de los canales asegurara una
cobertura amplia y accesible para todos los publicos.

M  Evaluacion Continua de la Comunicacion: La efectividad de las estrategias
de comunicacion, tanto interna como externa, se evaluara de manera continua.
Se realizaran encuestas, entrevistas y andlisis de retroalimentacion para
ajustar y mejorar las estrategias a medida que avanza la implementacion y se
identifican nuevas oportunidades.

7.2. INVOLUCRAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN TODAS LAS ETAPAS.

EQUIPOS DE TRABAJO
HOSPITAL | oo | CENTRODE | centro
5 SAN JAVIER DE
ACCION DETALLE DE SALUD MENTAL A
BELLAVISTA | MALLAGNAL | COMUBIARIO | - pycags
Equipos de implementacion
multidisciplinarios que incluyan

representantes de diferentes areas, desde el
personal  clinico hasta los equipos
gdm/mstr_gt:vos y de tecnqlogla de !a & & & =
informacién.  Estos  equipos  seran
responsables de liderar la introduccion de
Pakamuros Soft en sus respectivas areas,
asegurando una representacion completa de
las necesidades y desafios especificos.
Antes del despliegue, se llevaran a cabo
sesiones de sensibilizacion y formacion
adaptadas a cada equipo de trabajo. Estas
sesiones  proporcionaran  informacién
detallada sobre las capacidades y beneficios = = o o
de Pakamuros Soft, asi como las
implicaciones especificas para cada érea. La
formacion se adaptara para abordar las
necesidades y preocupaciones particulares
de cada grupo.

Los lideres de equipos seran capacitados
para actuar como facilitadores clave en el
proceso de implementacién. Se les
proporcionara  informacion  adicional  y o v ¥ o
habilidades de comunicacion para que
puedan guiar efectivamente a sus equipos a
través del cambio, brindando apoyo y
motivacion.

La planificacion de la implementacion se
realizara  de  manera  participativa,
involucrando a los equipos de trabajo en la
toma de decisiones relacionadas con la

Creacion de
Equipos de
Implementacién:

Sesiones de
Sensibilizacion y
Formacion:

Lideres de
Equipos como
Facilitadores:

Efrgg;;zﬁfg integracion de Pakamuros Soft en los M [} M o4}
' procesos  existentes. Esta participacion
garantizara que las soluciones propuestas
sean précticas y se alineen con las
operaciones diarias.
Los equipos de trabajo participaran
activamente en la adaptacion de Pakamuros
Soft a los flujos de trabajo existentes. Se
Adaptacioén a alentara la identificacion de procesos
Flujos de Trabajo | especificos que puedan mejorarse o M M M M
Actuales simplificarse, ~ asegurando  que la
implementacion no solo sea una integracion
tecnoldgica, sino también una oportunidad
para la optimizacion de procesos.
Después de la implementacion, se realizarén L)
Sesiones de sesiones de retroalimentacion  post- (Y]
Retroalimentacion implementacion con los equipos de trabajo ]
Post- para evaluar la adaptacién continua, | | | | =S
) ... | identificar &reas de mejora y recopilar
implementacion: lecci ) : .
lecciones aprendidas que puedan aplicarse e
en futuros proyectos.
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8.  IMPLEMENTACION.

La fase de implementaciéon marca un hito critico en el proceso de integracion de Pakamuros
Soft en el entorno hospitalario de la provincia de Jaén. El despliegue del software en todas
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) asociadas requiere una
planificacién detallada, coordinacion eficiente y una ejecucién precisa para garantizar una
transicion fluida y una adopcion exitosa. En esta seccidn, se delinean las estrategias y pasos
clave para el despliegue efectivo de Pakamuros Soft en todas las IPRESS mencionadas.
La implementacién de Pakamuros Soft en todas las IPRESS mencionadas en este
documento, se basara en una planificacion detallada que abarque aspectos clave, como la
secuencia de implementacién, la asignacion de recursos, el cronograma de despliegue y la
gestion de riesgos. Este plan detallado servira como guia maestra para coordinar todas las
actividades relacionadas con el despliegue.

8.1. DESPLIEGUE DEL SOFTWARE EN TODAS LAS IPRESS ASOCIADAS.

ACTIVIDADES INTERRELACIONADAS
ACTORES ACCIONES
RESPONSABLES | ESPECIFICAS DETALLADAS
v’ Reuvision del plan de implementacion para asegurar la alineacién con los
objetivos estratégicos.
v’ Definicién detallada de la secuencia de implementacién por IPRESS.
Planificacion v Asignacion de recursos, incluyendo personal de soporte técnico y
Detallada del formadores.
Despliegue v' Creacién de un cronograma de despliegue detallado con fechas
especificas para cada IPRESS.
V' Identificacion y gestion proactiva de posibles riesgos asociados al
despliegue.
v’ Establecimiento de canales de comunicacion efectivos entre los equipos
Coordinacién de implementacion de cada IPRESS.
entre Equipos v Creacién de un punto de contacto centralizado para abordar problemas y
de preguntas durante el despliegue.
Implementacion | v*  Programacion de reuniones regulares para compartir actualizaciones y
coordinar esfuerzos.
v' Desarrollo de materiales de capacitacion adaptados a las funciones
especificas de cada grupo de usuarios.
Capacitacion v Programacion de sesiones de capacitacion presenciales y virtuales.
Intensiva v’ Evaluacién de la comprension y habilidades adquiridas mediante pruebas
practicas.
v’ Creacion de recursos de soporte, como manuales y tutoriales en linea.
v’ Establecimiento de una linea de soporte técnico dedicada y disponible
Equipo Técnico Soporte durante todo el despliegue.
De Técni . v’ Asignacion de técnicos de soporte in situ en cada IPRESS.
. écnico In Situ py ) ) . B
Implementacion v" Resolucién de problemas en tiempo real y proporcionar asistencia directa
Del Hospital a los usuarios.
General De Jaén v' Implementacién de encuestas y sesiones de retroalimentacion continua
durante todo el despliegue.
Evaluacion v' Recopilacion y anélisis de datos sobre la adopcién del software y la
Continua: efectividad de la capacitacion.
v Identificacién temprana de posibles problemas y éreas de mejora.
v Ajustes proactivos basados en la retroalimentacion recibida.
v Implementacion de ajustes iterativos basados en la retroalimentacion de
los usuarios y los resultados de las evaluaciones continuas.
Ajustes v Actualizacion de la capacitacion segun sea necesario para abordar areas
lterativos especificas de dificultad.
v' Modificacién de configuraciones y funcionalidades para optimizar la
experiencia del usuario.
v Despliegue gradual del software en cada IPRESS segtn la secuencia
predefinida.
Implementacién | v~ Monitoreo cercano de la estabilidad del sistema y del rendimiento en cada
Gradual: fase. -
v' Comunicacién clara con el personal sobre los cambios y ajustes Y]
planificados. ~
v Programacién de actualizaciones regulares y planificadas para mantener =
Actualizaciones el software actualizado. o
y Mejoras v Implementacién de mejoras continiias basadas en la retroalimentacién y )
Continuas las lecciones aprendidas. e
v’ Comunicacion proactiva sobre las actualizaciones y mejoras planificadas.
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9.  SOPORTE POST-IMPLEMENTACION.

9.1. ESTABLECER UN SISTEMA DE SOPORTE TECNICO.

La fase de soporte post-implementacion es esencial para garantizar la continuidad y

el rendimiento Optimo de Pakamuros Soft en las Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud (IPRESS) asociadas. Establecer un sistema de soporte técnico

efectivo es crucial para abordar cualquier problema, preguntas o actualizaciones que

puedan surgir después de la implementacion. A continuacion, se detallan las acciones
especificas que se llevaran a cabo en esta etapa:

M  Creacion de un Centro de Atencion al Usuario: Establecimiento de un
centro centralizado de atencion al usuario para canalizar todas las consultas y
problemas técnicos. Asignacion de personal capacitado y especializado en el
software para gestionar las solicitudes de soporte.

M Desarrollo de una Base de Conocimientos: Creacion de una base de
conocimientos en linea con documentacion detallada sobre el uso del software.
Inclusién de tutoriales, guias paso a paso y soluciones a problemas comunes.

M  Programacion de Sesiones de Capacitacion Continua: Organizacion de
sesiones de capacitacion continua para el personal de soporte técnico.
Actualizacién constante sobre nuevas funcionalidades, actualizaciones y
resolucion de problemas especificos.

M  Asignacion de Expertos por Modulos: Asignacion de expertos técnicos
especializados en médulos especificos de Pakamuros Soft. Facilitacion de una
resolucién mas rapida y precisa al contar con expertos dedicados por area
funcional.

M  Actualizaciones y Parches Programados: Programacién de actualizaciones
y parches periddicos para mantener el software actualizado y seguro.
Comunicacién transparente con los usuarios sobre las fechas y el propésito de
cada actualizacion.

M  Sesiones de Retroalimentacion con Usuarios: Programacion de sesiones
periddicas de retroalimentacion con los usuarios para recopilar comentarios
sobre la calidad del soporte técnico. |dentificacion de areas de mejora y ajustes
basados en la retroalimentacion recibida.

M  Comunicacion Transparente: Establecimiento de canales de comunicacion
claros y transparentes con los usuarios sobre el estado de las solicitudes de
soporte. Actualizacion constante sobre problemas conocidos y soluciones en
curso.

9.2. CANALES DE COMUNICACION PARA INFORMAR Y RESOLVER PROBLEMAS.
La eficiente gestion de canales de comunicacion post-implementacion es crucial para
garantizar la pronta identificacién y resolucién de problemas en el uso de Pakamuros
Soft. Establecer canales claros y efectivos facilita la comunicacién fluida entre los
usuarios y el equipo de soporte técnico. Establecer canales de comunicacion
efectivos garantizara una resolucion rapida y eficiente de problemas, asi como una
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comunicacion transparente entre los usuarios y el equipo de soporte técnico. Cada
accion detallada contribuira a mantener un flujo de informacion efectivo y a mejorar
continuamente la experiencia de los usuarios con Pakamuros Soft en el entorno
hospitalario de Jaén. A continuacion, se describen detalladamente las acciones que
se llevaran a cabo en esta fase:

M  Canal Centralizado de Soporte: Establecimiento de un canal centralizado
para recibir todas las consultas y problemas relacionados con el uso de
Pakamuros Soft. Implementacion de un sistema de tickets para organizar y
priorizar las solicitudes de soporte.

M  Linea Directa de Soporte Técnico: Creacion de una linea telefonica directa
dedicada al soporte técnico. Asignacion de personal capacitado para atender
llamadas y proporcionar asistencia inmediata.

M  Correo Electronico de Soporte: Establecimiento de una direccion de correo
electrénico especifica para recibir consultas y problemas técnicos.
Designacion de un equipo de soporte para gestionar y responder a correos
electrénicos de manera oportuna.

M  Foro de Usuarios: Creacion de un foro en linea donde los usuarios puedan
compartir experiencias, hacer preguntas y buscar respuestas. Moderacion
activa para garantizar un ambiente colaborativo y util.

M  Sesiones de Capacitacion Adicionales: Programaciéon de sesiones de
capacitacion adicionales en respuesta a problemas recurrentes identificados.
Enfoque en areas especificas donde se requiere una mayor comprension por
parte de los usuarios.

M  Analisis de Datos de Comunicacion: Analisis regular de datos recopilados a
través de los canales de comunicacion. Identificacion de patrones, problemas
recurrentes y oportunidades de mejora en la gestion de problemas.

ACTUALIZACIONES Y MEJORAS CONTINUAS DEL SOFTWARE.

La gestion efectiva de actualizaciones y mejoras continuas del software es esencial
para mantener Pakamuros Soft alineado con las necesidades cambiantes del entorno
hospitalario. Este proceso garantizara la seguridad, la eficiencia operativa y la
incorporacion de nuevas funcionalidades que mejoren la experiencia de los usuarios.
La gestion cuidadosa de actualizaciones y mejoras continuas es esencial para
mantener Pakamuros Soft como una solucién avanzada y adaptable a las
necesidades cambiantes del entorno hospitalario. Cada accion detallada contribuira
a una evolucion constante del software para mejorar la eficiencia y la calidad de la
atencion en las IPRESS asociadas en Jaén. A continuacion, se describen
detalladamente las acciones que se llevaran a cabo en esta fase:

M  Evaluacion de Necesidades de Actualizacion: Establecimiento de un equipo
dedicado para evaluar continuamente las necesidades de actualizacion y
mejoras del software. Analisis de la retroalimentacion de los usuarios, la
evolucion de las practicas médicas y los avances tecnoldgicos en el sector de
la salud.
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Evaluacion de Impacto y Riesgos: Realizacion de una evaluacion de impacto
y riesgos antes de cada actualizacién. Identificacién y mitigacién proactiva de
posibles problemas que puedan surgir durante la implementacién.

Pruebas Rigurosas de Nuevas Versiones: Desarrollo de protocolos de
prueba rigurosos para cada nueva version del software. Implementacion de
pruebas en entornos controlados v, si es posible, en entornos simulados de las
IPRESS.

Personalizacion segun Necesidades Locales: Evaluacion de las
necesidades especificas de cada IPRESS para personalizar las
actualizaciones segun requisitos locales. Incorporacion de configuraciones
flexibles para adaptarse a diversas practicas y regulaciones.

Ciclo de Retroalimentacion Continua: Establecimiento de un ciclo de
retroalimentacion continua después de cada actualizacion. Recopilacion de
comentarios de los usuarios sobre la funcionalidad, la usabilidad y cualquier
problema potencial.

Integracion de Tecnologias Emergentes: Evaluacion continua de
tecnologias emergentes en el ambito de la salud. Integracién de nuevas
tecnologias que puedan mejorar la eficiencia, la precision y la seguridad del
software.

Planificacion de Mejoras Basada en la Retroalimentacion: Desarrollo de un
plan de mejoras basado en la retroalimentacién de los usuarios. Priorizacion
de caracteristicas y funcionalidades segun la demanda y la relevancia para la
mejora continua.

Sesiones de Capacitacion Adicionales: Programacién de sesiones de
capacitacion adicionales para los usuarios sobre las nuevas caracteristicas y
funcionalidades. Orientacion detallada sobre cémo aprovechar al méximo las
mejoras implementadas.

Evaluacion Post-Implementacién: Conduccién de una evaluacion post-
implementacion para medir el éxito de cada actualizacion. Analisis de datos
sobre la adopcion de nuevas caracteristicas y la satisfaccion del usuario.
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