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I. PRESENTACION

| Plan Operativo Institucional 2018, es un documento de gestion de corto plazo que permite formular
# jconducir las actividades programadas, siendo estas sujetas a un proceso de monitoreo, evaluacion de

yranera periddica y dindmica con el fin de medir el grado de cumplimiento de los objetivos

institucionales.

£Constituyendo un documento que orientara la gestjc'un institucional, es imprescindible que todo el

plan se llevd a cabo a traves del trabajo participativo de cada uno de los jefes de las Unidades
Organicas, Departamentos, Oficinas y Programas Presupuestales a través de la presentacion de sus
planes de trabajo, que contiene la programacion de metas fisicas, desarrollo de estrategias, proyectos

e mejora, que se proyectan alcanzar en el periodo 2018.

Para dar cumphmxento de ello y en re!ac:on a nuestras funciones, se estan desarrollando estrateglas de
Zmnejora y modernizacion del servicio ‘que pen‘nztan la utilizacién efectnva, eficiente y efiaz de los

cursos amgnados enfatizando la atencién en la preuencion promodion y recuperacion de la salud del

alcan zar las metas y objetivos propuestos a fin de afo.

)
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1.1 RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Carlos Lanfrance La Hoz, '‘es un establecimiento categorizade mediante
Resolucion Directoral No 134-DG-DESP-DISA-II-LN-2005 que aprueba como un Hospital de
Mediana Complejidad con Nivel [I-2, como tal, es responsable de satisfacer las necesidades
de salud de la poblacidn de su ambito de referencia, brindando atencion integral

ambulatoria y hospitalaria especializada, con énfasis en la recuperacion y rehabilitacion de

problemas de salud de la poblacion.

[nicia la gestién como Unidad Ejecutora en el afo 2015, perteneciendo al pliego 137 -
Instituto de Gestion de los Servicios de Salud, orientando sus acciones y recursos a los
objetivos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).

Al convertirse en Unidad Ejecutora, la asignacién presupuestal disminuyo y la afluencia de
pacientes se incrementd, presentando problemas asistenciales, al no contar con
presupuesto para cubrir algunos procesos como también requerimientos necesarios para el

cumplimiento de actividades.

En el afo 2017 al ser parte como pliego 011 del Ministerio de Salud, se re direcciond los

objetivos y acciones al Plan Estratégicos Institucional del MINSA, basandose en tres
objetivos (PEL — MINSA):

Objetivo Estratégico Institucional (OEI.03): Garantizar y mejorar de forma continua

el cuidado de la salud y la calidad de atencidn de los servicios de salud.

)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI.06): Impulsar la carrera pUblica meritocratica

y politica remunerativa en el sistema publico de salud.

Objetivo Estratégico Institucional (OEIL.08): Fortalecer la capacidad de alerta y

respuesta del sistema de salud.

Entre los principales avances y logros obtenidos de nuestra Institucion:
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Instalacion de Aire Acondicionado para el ambiente de Inmunizaciones en
época de verano el cual disminuyé la incomodidad del nifio, madre y
personal asistencial y equipamiento del servicio de neonatologia (puntos de
oxigeno, aire acondicionado).

Presupuesto priorizado para la mejora del techo de los ambientes del
servicio de Psicologia y separacién de ambientes para brindar privacidad
durante la intervencion e implementacion de un consultorio de ecografia en
los ambientes de la Jefatura del departamento de Diagnostico por imagenes
que atiende 02 turnos a la semana con ecografia Doppler.

Dotacién de 03 monitores electrénicos fetales y equipos de computo para
algunas areas.

Se ha adquirido indumentaria adecuada para el manejo de residuos solidos y
Bio contaminada.

Empoderamiento de usuario externo respecto del conocimiento de sus derechos,
deberes y obligaciones a través de la continua intervencion del personal de Plataforma
de Atencién al Usuario (PAU).

Implementacion del Software para un control exacto de pruebas realizadas.
{Depaﬂamenlf} de patologia clinica, anatomia palolbgica}.

Realizacion de la Memoria Anual 2017.




2.1. MISION

2.1.1. Mision del Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud tiene la misidn de proteger la dignidad personal, promoviendo la salud,

previniendo las enfermedades y garantizando la atencién integral de salud de todos los habitantes del
_ pais; proponiendo y condudiendo los lineamientos de politicas sanitarias en concertacion con todos los
se res publicos y los actores sociales. La persona es el centro de nuestra misién, a la cual nos
dedicamos con respeto a la vida y a los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde antes de
su nacimiento y respetando el curso natural de su vida, contribuyendo a la gran tarea nacional de
lograr el desarrollo de todos nuestros cudadanos. Los trabajadores del Sector Salud somos agentes de

cambio en constante superacion para lograr el maximo bienestar de las personas.

DENOMINACION, NATURALEZA Y AFINES

Denominacion:
Unidad Ejecutora 036 - 00522 “HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ”.

nteg ral ambulatoria y hospitalaria especializada, con énfasis en la recuperacion y rehabilitacion de

problemas de salud de la poblacion.

Con Resolucion Ministerial N° 879-2008/MINSA, denominar al Hospital Puente Piedra, de la Direccidn
de Salud V Lima Ciudad como Hospital Puente Piedra “Carlos Lanfrance La Hoz".

Con Resolucion Ministerial N© 722-2013/MINSA, se formaliza la creacion de lz Unidad Ejecutora 141;
Red cde Salud Lima Norte IV, en el pliege 011; ministerio de Salud

El 17 de febrero 2014, la Direccion General de DISA V LC, emite la Resolucidn Directoral N° 292/2014-
DG-[3ESP-DISA-V-LC; en la cual dispone la reorganizacion de la delimitacion teritorial

E spital Carlos Lanfranco La Hoz, de nivel I1-2, es un organc desconcentrado del Instituto de
Gest® 6n de Servicios de Salud; segun la R.M. N® 029-2015/MINSA de fecha 16 de enero del 2015.
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VISION Y MISION DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ

Vision

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de Nivel Il-2 “Brinda los servicios de salud basica y especializada

con calidad e inclusion social en el marco de la atencion integral basado en la persona, familia y

.comunidad, con el enfoque preventivo, curativo y recuperativo, de la poblacion en los distritos de

. “Al afo 2018, la institucion se ha propuesto ser un hospital que satisfaga las necesidades de atencion
inlegral de la salud. respetando los derechos del Ciudadana™

iglas: HCLLH.

Mejorar la accesibilidad de atencion de salud en el establecimiento de salud. a fin de garantizar una
atencion especializada a través de los servicios de salud especializados de manera oportuna, eficiente
y eficaz, el cual demande la poblacion referencial y no asegurada en el Seguro Integral de Salud.

Domicilio Legal.

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, tiene su domicilio legal en la avenida Saenz Pefia Cuadra 6,
com codigo postal 15,100 en el distrito de Puente Piedra, geograficamente ubicado a la altura del
Knm. 29 de la Panamericana Norte.

Cormduccidn estratégica.

El' Hospital Carlos Lanfranco La Hoz se alinea al Plan Estratégico Sectorial Multianual, del Ministerio
de Salud.
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Ubicacién y Riesgo de Infraestructura.-

El Hospital CLLH. Se encuentra Ubicado en el Distrito de Puente Piedra, en la provincia de Lima,
departamento de Lima, en donde su drea operatividad de sub divide en dos Ubicaciones. (Ubicacion
asistendial/administrativa). Cabe mencionar que actualmente la ubicacidn Geografica del Hospital
presenta amenazas de Sismos, por la ubicacion de la ciudad de lima, dentro del mapa de riesgos,
SISMICoS.

En el riesqo de infraestructura el Indice de Seguridad Hospitalaria de acuerdo a la Politica Nacional
de Hospitales Seguros en el Hospital Carlos Lanfranco La hoz de Nivel 1I-2, se encuentra en la
CATEGORIA C, con un indice de seguridad de 0 — 0.35, que representa a una categoria de riesgo
alto a nivel estructural, no estructural y funcional. Donde es necesario considerar medidas urgentes,
ya que los niveles actuales de seguridad del establecimiento no son suficientes para proteger la vida

de los pacientes y el personal durante y después de un desastre.

Teléfono: 01 - 548 53 34

Pagina Web: hitp://www.hcllh.gob.pe/
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Solidaridad
Libre Eleccion

Equidad

Universalidad

Transparencia — Garantia Explicita y Rendiciones de Cuentas

el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Durante el cumplimiento de nuestras tareas, el personal asumird paulatinamente los siguientes
principios institucionales, lo cuales serviran de directrices que garanticen el bienestar de los usuarios asi
como del impulso y desarrollo de nuestra institucion:

5> Respeto, Respetamos en todo momenta la integridad personal y derechos de los usuarios.
Solidaridad, Brindamos nuestra experiencia, dedicacion y esfuerzo para contribuir a mejorar la
salud de la poblacién del distrito de Puente Piedra

Universalidad, Nuestro esfuerzo y dedicacién garantiza el bienestar de los usuarios que son
atendidos.

Inclusion Social, Brindamos servicios de salud sin discriminacion de sexo, raza, religion,

condicion social o econdmica.
> Equidad, Se otorga a todos los usuarios la oportunidad de acceder a nuestros servicios.
e Integralidad, Reconocemos las necesidades de salud de los usuarios y la ampliacidn de

nuestras acciones hacia el entorno de ellos que son familia y comunidad.

A

Eficiencia, Nuestras acciones tienen la capacidad de lograr beneficios para los usuarios, para

ello, empleamos las estrategias adecuadas y maximizamos el uso de nuestros recursos.

L4

Calidad, Nuestra atencion es oportuna, eficaz que conllevan a la satisfaccion de los usuarios

externo e interno.
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2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Objetivo Estratégico Institucional :

¥ OE03.Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y Ia calidad de
atencion de los servicios de salud

¥ OEO06.Impulsar la carrera publica meritocratica y politica remunerativa en el sistema
publico de salud.

¥ OEQ8. Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del sistema de salud

?.0-..‘..........0.0

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

v AE03.02.Fortalecimiento de la gestion y operacion de las redes e instituciones

prestadoras de servicio de salud (IPRESS) en Lima Metropolitana

v AED6.02.Promocion, fortalecimiento y desarrollo de capacidades del personal

institucional

v AE08.02.Conducir el planeamiento y seguimiento para la atencidn integral de

emergencias y desaslres.

)
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2.4 INDICADORES DE PRODUCCION Y RENDIMIENTO HOSPITALARIOS

+ [ndicadores de Produccidn: Se considera rendimiento hora médico, concentracion
de consultas, productividad hora médico.

* Indicadores de Eficacia: Se considera promedio de analisis por consulta,
promedio de permanencia, intervalo de sustitucién, porcentaje de ocupacion,
rendimiento cama,

= Indicadores de calidad: Tasa de infecciones intrahospitalarias, tasa de mortalidad

bruta.
i
Productividad Hora HIS (Sistema de Consulta Externa) W Agggi(;:‘;i? A
Mesiton Control de Personal, Rol Mensual . ﬁfﬂ;?;?ﬁ arzigico
Rt Yok HIS (Sisterna de Consulta Externa) N°de At;:gn;:zzslmédicas
Medize HIS (Sisterna de Consulta Externa) N deE?:‘ze:;an;édica

Utilizacion de leos
Consultorios (Médicos)

HIS (Sisterna de Consulta Externa).
Departamento de Consulta Externa y
Departamento de Enfermeria, Inventario de
Consullorios

N*® de Consultorios
Funcionales (Médicos)

HIS (Sistema de Consulta Externa).
Departamento de Consulta Externa y
Departamento de Enfermeria, Inventario de
Consultorios

N® de Consultorios Fisicos
(Médicos)

Promedio de Analisis
de Laboratorio por
Consulta Externa

Laboratorio, Informe Diario de Atenciones en
Laboratorio, Libro de Transfusiones

N® analisis de laboratorio
indicados 2n consulta
externa

HIS (Sisterma de Consulta Externa)

N® atenciones médicas

Promedio de
Permanencia

Modulo de Egresos Hospilalarios. Historia
Clinica, Parte Diario

Total dias estancias de
egresos

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica, Parte Diario

N° egresos haspitalarios

Porcentaje Ocupacion
de Camas (Factor:
100)

Médulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica

N* pacientes-dia

Modulo de Egresos Hospilalarios, Historia
Clinica

N* dias cama disponibles

Rendimiento Cama

EPICRISIS/Hoja de Egresos, Historia
Clinica, Parte diario, Hoja de estancia de
paciente

N° egresos

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica, Parte Diario, Observacion Directa

N® camas disponibles promedio

Razdén de Emergencias
por Consulta Médicas

Sistema de Emergencias. Modula de
Emergencias, Haoja de Estancia de Paciente

N*® de Atenciones Médicas en
Emergencia
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HOJA HIS (Sistema de Consulta Externa),
Cuaderno de Registro de Ingresos y
Egresos de Pacientes

N? Total de Atenciones médicas
en Consulta Externa

Razon de Urgencias

Informe de Emergencias/Cuaderno de
Registro de Ingresos y Egresos de
Pacientes

N° de Atenciones Médicas en
Urgencias

(Factor: 100}

10 =i 2
por Consuita Médicas HOJA HIS (Sistema clie Consulta Externa). NE Total de Alericiones mddicas
Cuaderno de Registro de Ingrasos y of Conaults Edarna
4 Egresos de Pacientes
ORD. | NOMBRE DE INDICADOR FUENTE VARIABLE
53‘?{25;?‘1&&9?2:3;35‘;}22?2_“?‘g:’; Sdaela_ f N® Intervenciones Quirdrgicas
1 Re"dig‘ie"m_de Sala de Programacion para acto operatorio Programades y Bjecutates
persiones Reporte de Sala, Cuadernos de Registro N°® Turnos Quirargicas
de Programaciones Ejecutados
5 - —
Reporte de Anestesiologia, Cuaderno de K" intarventiones '.OUII'UI'QICBS
Rendimiento de Sala de Registro de Intervenciones Quirdrgicas Programadas y Elecutadas
< 9 {para Salas de Emergencia)
12 Operaciones (para Salas - - i e
de Emergencia) Reporte de Anestesiologia, Cuaderno de N® Turnos Quirdrgicas
9 Registro de Suspensiones de Aclos Ejecutados (para Salas de
Quirdrgicos Emergencia)
N? Intervenciones Quirdrgicas
el Reporte de Anestesiologia Programas y Ejecutadas (para
Rend-n'_uento e Bl b Salas de Cirugias Electivas)
13 Operaciones (para Salas = B
de Cirugias Electivas) " Taraps Quindrgices
= Reporte de Aneslesiologia Ejecutados {para Salas de
Cirugias Electivas)
N® de solicitudes de
Grada de Resolutividad Formalos de Referencia y Referencias enviadas para
14 del Establecimiento de Contrareferencias atencion médica en consulia
Salud (Factor: 100) externa
HOJA HIS (Sistema de Consulta Externa) N® Total de Consultas Médicas
; . Epidemiclogia, Formatos de Registros de Total de pacientes con
Porcentaje de Infecciones Infecciones Intrahospitalarias infecciones intrahospilalarias
15 Intrahospitalarias

EPICRISIS/Hoja de Egresos

N°® egresos




INDICADORES DE EFICACIA

PLANTEADOS POR LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL (UESA) PARA

T

.

EL ANO 2018
LINEA | VALOR
RESULTADO INDICADOR FORMA DE CALCULO DE ESPER FUENTE PERIODOD
BASE ADO
Porcentaje de N® de areas o servicios QUE CUMPLEN con Servicios
Adecuada senicios que medidas de bioseguridad asance Mensualif
aplicacién de cumplen con en un perioda o5 del Trimestral/
las medidas de las medidas %100 HCLLLY Semestralf
Bioseguridad de N° tolal de dreas o servicios 0% 100% Sk Anual
bioseguridad. vigitades en ef mismo periodo
N® de persenal que cumple con la
Parcentaje de Higiene de manos Clinica Servicios Mensuate/
Adecuada personal que en un periocdo asislencial Trimestralf
Higiene Manos cumgple la x100 60% 100% es del s stralf
Clinico Higiene de N° de personal supervisado HCLLH/ Al
Manos Clinico Para la Higiene de manos Clinica UESA
en el mismo periodo
N” de personas que contraen lz
enfermadad en un periodo
P o= determinado Servicios i
D : 5 I
et Incidencia . x 107 Vigilagos | oSt
Indidencra e Acumulada de N” de personas de la poblauo_n libres 12 0.6 para IAAS Semestrall
IAAS las IAAS de la enfermedad (Susceplibles) segon NT/ Kt
Expuesia al riesgo al inicio del perioda. UESA
10" = dependeri del tipo de Infeccion 100, 1000
o4
N® de personas que contraen la
PR s enfermedad en un periode determinado asis
Disminescion A L v = Servicios 9
de la Derisidad Densidad de A € 10" Vigilados Tnm;zs!:al
\ 3 s
e 5 incidesic 0 Suma de lodos las periodos libres 52 26 para S Semestrall
Incidenc—ia de las 1AAS segtn NT/
de 12 enfermedad durante Anual
las IA_AS i . UESA
el periode definido en el estudio
({Tiempo-Persona)
Porcentaje de
Dismin wuir el persanal ge N* de accidentes biolagicos labarales _
Riesge de sals":fkgm e e e e . 100 3;}'33: Trimeslral
€ ol . X &
ZpOsSE cion Abcidsais ™ Tp:al de pej;ﬂna{ Asistencial + 48% 20 para IAAS I
Labor—ala Internos y residenles expuesios . Semastrall
Laboral de segun NT/
oty exposicion a UESA Ansel
bioka 3
1Y Ieos fuidos
bialdgicos
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< Tasas de N” de pacientes con Dx de TBC Servicios
Disminuir la exposiciones Pulmonar en un periodo Viaitad Trimestral
TBC en el piclagico x 100 0.2% 0.1% IE: ?Msas /
personal de Iaborales en N Total de Personal de Salud libres ¥ # para NT/ Semestral/
Salud personal de de la enfermedad (Suceptibles) setg;'énsj\ Anual
salud expuesta al nesgo al inicio del periodo
Porcentaje d -
sewidasleu: N® de formatos aplicados en los servicios con Servicios
Adecuado | q Adecuade Manejo de Residuos Sdlidos en un 2 izl | Mensuallf
Manejo de los cumpicn con periodo asistencial Trimestrall
¢ Residuos # adetielo x100 i R £ dc Semestral/
e manejo de los ” i bt HOLLHY
Sélidos 1] N® total formaltos aplicados en los servicios Anual
i Vigilados en el mi riod YESA
Salidos gilados en el mismo periodo
Porceniaje de :
[ E.N
Cobertura de de 3.F., Nolificadas de taz Mensuallf
Notificacion de eniermedades ransmisibles Trimestral/
: opodunamente 100% 100% UESA S srald
Notificacién s aesdades x100 e.;\nrifa:a
Oportuna de T bl N° de S.E. Notificados al CDC
los daﬁos ansmisi
Porcentaje de
sujetos a o
ﬂ;ﬁan i Cobertura de N° de §.E. Notificados de las Shenzualiv
- = st MNotificacion de enfermedades No Transmisibles Trimestral/
epidemioldgica 1 100% A
Ias oportunamente 00% 00% UES Sk
enfermedades x100
NO N° de S E. Notificados al CDC Anual

Transmisibles

2

aoooooooooocoooo?o.ooooo




INDICADORES DE CALIDAD

PLANTEADOS POR LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL ANO 2018

| INDICADOR VALOR

TIPO ESPERADO
NOMBRE DESCRIPCION 2018
RESULTADO Perceotaje de quelas fesyeiins nov N” de quejas resueltas X 100/N° de quejas recibidas B0%

el HCLLH

Proporcion de usuarios exiern :
P 3 N* de usuarios externos encuestados que perciben

-RES i : %
METARDY, e persiben ::gl&;]afecuado ke buen trato X 100/ N* lotal de usuarios encuestados RS

N® de usuarios exiernos encuestados que manifiestan

Porcentaje de usuarios externos que 13 informacién recibida en la atencion es
R o,
ESULTADO informados satisfactoriamente entendible y completa X 100/ N° total de usuarios 80%
externos encuestados

Porcentaje de servicios que N* de servicios que cuentan con equipos de MCC X
ESTR RA 1 i g q quip g,
SRS cuentan con equipos de MCC 100/ Total de servicios i

N" de usuarios atendidos en consulta externa,

Porcentaje de usuarios atendidos : SREREe
emergencia y hospitalizacion encuestados que

en consulta externa, emergencia y

R xt ge s ot .
SULTAO | osprataacion que prctiern ' | PEIEIn Brvacitad s s sercon X 100 ol 0%
AracAs duraiite fa-atenaon emergencia y hospitalizacion encuestados
Porcentaje de conformidad de N” de casos de eventos centinelas auditados con
PROCESO casos de eventos centinelas conformidad X 100 Total de casos de eventos 80%
auditados cenlinela audilados
PROCESO Tasa de auditorias de calidad de N auc_ﬁ:oa:ias de cafidad de reqislro realizadas Total 80%
registro auditorias de calidad de registro programadas
T
Tasa de auditorias de calidad N® HCL auditadas aprobadas i
PR A o
OCESO aprobadas. Total de HCL auditadas e
Hm a i 2 - -
- PROCESO Yasa de sudiortas de cose N" Auditorias de Caso realizadas BO%
Total de auditorias de Caso programadas
PRCOCESO Tasa gu Recereadscones N° Recomendaciones implementadas en auditoria. B0%

implemenipdes Total de Recomendaciones emitidas a los servicios

i Tasa de profesionales que a . . o
PROCESO | conforman el Comité de auditoria N° profesionales capacitados en auditoria 90%

! capacilados Total de profesionales programados

- Tasa de HCL auditadas con N° de HCL auditadas con Consent Informado ”
i ESO consentimiente informado Total de HCL auditadas 80%
Tasa de HCL auditadas de Cirugia N° de HCL auditadas de Cirugia con LVCS
PR °

LWEIQ con LVCS Total de HCL de Cirugia auditadas 0
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1.2, FUNCIONES GENERALES :

ORGANIZACION

El Hospital, para cumplir su misién y lograr sus objetivos funcionales tiene la siguiente
estructura organica:

A. ORGANO DE DIRECCION
Direccion Ejecutiva

B. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional

200000000000000000

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Planeamiento Estratégico.
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Unidad de Gestion de la Calidad.

D. ORGANOS DE APOYO
S - Oficina de Administracion.
\ Unidad de Personal
Unidad de Economia.
Unidad de Logistica.
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
Unidad de Estadistica e [nformatica.
Unidad de Apoyo a la Docencia e [nvestigacion.
Unidad de Seguros

00000OGOOOTT

E. ORGANOS DE LINEA
Departamento de Medicina
Departamento de Cirugia
Departamento de Pediatria
Departamento de Gineco-abstetricia
Departamento de Odontoestomatologia
Departamento de Enfermeria
Departamento de Emergenda y Cuidados Criticos
Departamento de Anestesiclogia y Centro Quirtrgico
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
Departamento de Diagndstice por Imégenes
Departamento de Apoyo al Tratamiento

)
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5. RESULTADOS ESPERADOS, PRODUCTOS E INDICADORES:
De acuerdo al rol que desempefamos en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz en relacion a

los procesos, se articulan los objetivos y resultados esperados a los principales productos

de la siguiente manera:

Ye acuerdo al rol que desempefamos en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz en relacidn
mapa de procesos se articulan los resultados esperados a los principales productos de

fa siguiente manera:

Resultado Institucionales

v Para reducir los niveles de Morbi - Mortalidad Materna e infantil_, se requiere contar
con servicios de salud de calidad, donde el equipo profesional trabaje para mejorar
continuamente las inversiones en salud para asi cubrir las necesidades médicas de

mas mujeres y ninos, en este sentido es necesario definir un conjunto de

intervenciones que demanden el consenso de politicas nacionales y estrategias que

incorporen de manera decidida en beneficio de la poblacién, para el cumplimiento

de esta actividad se articulan los siguientes productos:

_Acciones comunes.

Adolescentes acceden a servicios de salud para prevencion del
embarazo.

Atencion prenatal reenfocada.

Poblacion accede a métados de planificacion familiar.

Poblacion accede a servicios de consejeria en salud sexual y
reproductiva.

Atencion de la gestante con complicaciones.

Atencion del parto normal.

Atencion del parto complicado no quirtrgico.

Atencion del parto complicada quirdrgico.

Atencion del puerperio. .

Atencién del puerperio con complicaciones.

Alenciodn obstétrica en unidad de cuidados inlensivos.

Acceso al sistema de referencia institucional.

Atencion del recién nacido normal.

Atencion del recién nacido con complicaciones.




« Atencién del recién nacido con complicaciones que requiere unidad de
=  cuidados intensivos neonatales — UCIN.

= Articulado Nutricional

¥ La desnutricién cronica es reconocida como una de las principales
amenazas que afronta el pais viendo esta problematica el Programa
Articulado Nutricional esta orientado a conseguir resultados vincutados a Iz

disminucion y Reduccion de la Desnutricion cronica y anemia.

Comprendidas en un conjunto de actividades articuladas en beneficio de Ia
poblacion, para el cumplimiento de esta actividad se articulan los siguientes
productos:

/

+ Acciones comunes.

+ Poblacién informada sobre el cuidado infantil y préacticas saludables

para la prevencion de anemia y desnutricién cronica infantil.
* Nifos con vacuna completa.
+ Nifos con CRED completo segtn edad.
= Nifos con suplemento de hierro y vitamina a.
« Alencién de infecciones respiratorias agudas.
» Alencion de enfermedades diarreicas agudas.
* Alencion de infecciones respiratorias agudas con complicaciones.
= Atencién de enfermedades diarreicas agudas con complicaciones.
« Alencién de otras enfermedades prevalentes.
+ Gestante con suplemento de hierro y &cido fdlico.

* Alencion de ninos y ninas con parasitosis intestinal.

prs
i
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Enfermedades No Transmisibles

v Las enfermedades no trasmisibles no se trasmiten de persona apersona por
lo general estas enfermedades son de larga duracion y evolucionan
lentamente, la incidencia se incrementa cuando se presentan enfermedades
cardiovasculares, cancer, diabetes entre otras viendo esta problematica se
ha planteado lineamientos que apoyaran la Reduccion y control de la
Prevalencia de enfermedades no transmisibles. en beneficio de la poblacion,
para el cumplimiento de esta actividad se articulan los siguientes productos:

s Acciones comunes.
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Tamizaje y diagnéstico de pacientes con cataratas.

Tratamiento y control de pacientes con cataratas.

Tamizaje y diagnéstico de pacientes con errores refractivos.
Tratamiento y control de pacientes con errores refractivos

Valoracién clinica y tamizaje laboratorio de enfermedades crénicas no
transmisibles

Tratamiento y control de personas con hipertension arterial.

Tratamiento y control de personas con diabetes.

Alencion estomatolégica preventiva.

Alencion estomatologica recuperativa.

Alencion estomatolégica especializada.

Poblacion informada y sensibilizada en el cuidado de la salud de las
enfermedades no transmisibles (mental, bucal, ocular, metales
pesados, hipertension arterial y diabetes mellitus)

Acciones comunes.

Mujer tamizada en cancer de cuello uterino.

Personas con consejeria en la prevencion del cancer de: colon y recto,
higado, leucemia, linfoma, piel y otros.

Personas con consejeria en la prevencion del cancer de: colon y recto,
higado, leucemia, linforna, piel y otros.

Alencion del cancer de cuello uterino para el estadiaje y tratamiento.
Alencidn del cancer de estomago para el estadiaje y tratamiento.
Alencion del cancer de préstata para el diagnéstico, estadigje y
tratamiento.

Atencion del cancer de colon y reclo que incluye: diagnostico, estadiaje
y lratamiento.

Alencion del cancer de piel no melanomas que incluye: diagnostico,
estadiaje y tratamiento.

Mujeres con citologia anormal con colposcopia.

Mujeres con citologia anormal con examen de crioterapia o cono LEEP.
Mujeres mayores de 18 afos con consejeria en cancer de cérvix.
Mujeres mayores de 18 afios con consejeria en cancer de mama.

Mujeres de 40 a 65 aifios con mamografia bilateral




TBC - VIH/SIDA
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Personas con consejeria en la prevencién del cancer gastrico.

Varones mayores de 18 afnos con consejeria en la prevencion del
cancer de prostata.

Varones de 50 a 70 afios con examen de tacto prostatico por via rectal.
Varones de 50 a 70 afos con dosaje de PSA.

Poblacion en edad escolar con consejeria en prevencion del cancer de
pulmaon.

Poblacion laboral con consejeria en prevencion del cancer de pulmon.

Personas de 45 a 65 afos con endoscopia digestiva alta.

¥ Las enfermedades trasmisibles como la TBC y VIH se vienen incrementado
para esto es necesario identificar sistematicamente y oportuno los casos en
los grupos de riesgo, viendo esta problematica se ha planteado lineamientos

gque apoyaran la Reduccion y control de la Prevalencia de enfermedades

transmisibles. en beneficio de la poblacion, para el cumplimiento de esta

aclividad se articulan los siguientes productos:

Acciones comunes.

Sintomaticos respiratorios con despistaje de tuberculosis

Perscnas con diagndstico de tuberculosis.

Pacientes con comorbilidad con despistaje y diagnostico de
tuberculosis.

Servicios de atencion de tuberculasis con medidas de control de
infecciones y bioseguridad en el personal de salud.

Poblacién informada sobre uso correcto de condén para prevencion de
infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA.

Adultos y jovenes reciben consejeria y tamizaje para infecciones de
transmision sexual y VIH/SIDA.

Poblacion adolescente informada sobre infecciones de lransmision
sexual y VIH/SIDA.

Poblacion de alto riesgo recibe informacion y atencion preventiva.
Poblacion con infecciones de transmision sexual reciben tratamiento

segln guia clinicas.




e Personas diagnosticadas con VIH/SIDA que acuden a los servicios y
reciben atencién integral.

= Mujeres gestantes reactivas y nifios expuestos al VIH/SIDA reciben
tratamiento oportuno.

* Mujeres gestantes reactivas a sifilis y sus contactos y recién nacidos
expuestos reciben tratamiento oportuno.

= Persona con comorbilidad recibe tratamiento para tuberculosis

¢ Acciones comunes.

= Diagnéstico y tratamiento de enfermedades metaxenicas.

= Diagnéstico y tratamiento de casos de enfermedades zoonoticas.
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‘ Personas con Discapacidad

6 ¥ La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias
. fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caricter permanente el
. programa Inclusién social integral de las personas con discapacidad. Tiene
. como finalidad de interactuar con toda persona con discapacidad goce de
’ sus derechos y su inclusién plena y afectiva en la sociedad en igualdad de
' condiciones que las demas. para- el cumplimiento ﬁe esia actividad se
' articulan los siguientes productos:

’ » Personas con discapacidad reciben atencién en rehabilitacion basada
" . en establecimientos de salud.

= Persona con discapacidad certificada en establecimientos de salud.

¥ Salud mental es un proceso que vincula la necesidad del individuo, la familia
y la sociedad, Ias atenciones integrales estan orientadas a la prevencién,
curacion de la salud mental en beneficio de la poblacién, para el
cumplimiento de esta actividad se articulan los siguientes producios:
« Personas con trastornos mentales y problemas psicosociales
detectadas.
= Poblacibn con problemas psicosociales que reciben atencién

oportuna y de calidad.
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» Personas con trastornos afectivos y de ansiedad tratadas

oportunamente.

» Personas con frastornos mentales y del comportamiento debido al
consumo del alcohol tratadas oportunamente.

+ Personas con trastornos y sindromes psicdticos tratadas

oportunamente.

Emergencias por Desastres

¥ Para la reduccion de los riesgosos por desastres interviene la aplicacién, de
identificar evaluar y vigilar los riesgos de desastres y potenciar la alerta
temprana, utilizando los conocimientos las innovaciones y la educacion para
crear una cultura de seguridad a todo nivel tal es asi que el programa
Reduccidon de la vulnerabilidad ante emergencias y desastres. Buscar
preparar el hospital para poder enfrentar situaciones distintas en caso de
algun desastre. para el cumplimiento de esta actividad se ardiculan los

siguientes productos:

+ Capacidad instalada para la preparacion y respuesta frente a
emergencias y desastres.

+ Estudio para la estimacion del riesgo de desastres.

+ Personas con formacién y conocimienio en gestion del riesgo de
desastres y adaptacion al cambio climatico.

= Servicios publico seguros antes emergencias y desastres.

W

dduccion de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas

v Siendo el Programa Reduccion de la mortalidad por emergencias y
urgencias médicas.se articulan servicios de atencion pre — hospitalaria de
emergencias y urgencias en beneficio de la poblacion, para el cumplimiento

de esta actividad se arliculan los siguientes productes:

» Despacho de la unidad mévil y coordinacion de la referencia
* Alencion ambulatoria de urgencias (prioridad iii o iv) en moédulos

hospitalarios diferenciados autorizados.




« Atencion de la emergencia o urgencia en establecimiento de salud.

» Atencion prehospitalaria mévil de la emergencia y urgencia individual y
masiva.

» Transporte asistido de la emergencia y urgencia individual.

APENOQOP

¥ Establecimientos de salud con servicios fortalecidos y atencién de manera
oportuna.
Asignaciones presupuestales que no resultan en producto

v Mejorar las condiciones de atencién y mantenimiento de infraestructura,
equipos y servicios basicos de establecimientos de salud.
Asignaciones presupuestales que no resultan en producto

v Mejorar las condiciones de disponibilidad de recursos eslratégicos.
Asignaciones presupuestales que no resultan en producto

¥" Mejorar Ia disponibilidad de medicamentos e insumos médicos.

Asignaciones presupuestales que no resultan en producto

¥ Optimizar la calidad gasto y ejecucién presupuestal.

I

ACCIONES CENTRALES
¥ Asignaciones presupuestales que no resultan en producto Recursos

coocoocowooooooooooocyo.oo

Humanos competentes.
v Asignaciones presupuestales que no resultan en producto
¥ Usuarios informados en acciones preventivas y promocionales que asumen

estilos de vida saludable.

a. ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO.
Para la programacion de Actividades Operalivas se trabajo articulando con los
Objetivos Generales y Objetivos Estratégicos. Cabe mencionar que el manejo
operativo de este punto se considera una herramienta administrativa basica, por
ello todas las tareas operativas estan siendo ejecutadas por el personal que labora
en la presente institucion a fin de dar cumplimiento a cada resultado. Siendo estas

las siguientes:
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Resultado Esperado:

Contribucion a la disminucion y Reduccion de la Morbi - Mortalidad Materna e infantil.

¥ Monitoreo, supervision, evaluacién y control de la salud materno neonatal.
Brindar servicios de salud para prevencion del embarazo a adolescentes
Brindar atencion prenatal reenfocada.

Mejoramiento del acceso de la poblacién a métodos de planificacién familiar.

R 8

Mejoramiento del acceso de la poblacion a servicios de consejeria en salud
sexual y reproductiva.

Brindar atencion a la gestante con complicaciones.

Brindar atencién de parto normal.

Brindar atencion del parto complicado no quirtrgico.

Brindar atencion del parto complicado quirtirgico.

Atender el puerperio.

Atender el puerperic con complicaciones.

Atender complicaciones obstétricas en unidad de cuidados intensivos.
Mejoramiento del acceso al sistema de referencia institucional.
Atender al recién nacido normal.

Atender al recién nacido con complicaciones.
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Atender al recién nacido con complicaciones que requiere unidad de cuidados

intensivos neonatales — UCIN.

v Monitoreo, supervision, evaluacion y control del programa articulado nutricional.

¥ Intervenciones de comunicacion para el cuidado infantil y prevencién de anemia y
desnutricién cranica infantil.

Aplicacion de vacunas completas.

Atencion a nifios con crecimiento y desarrollo - CRED completo para su edad.
Administrar suplemento de hierro y vitamina A.

Atender a nifios con infecciones respiratorias agudas.

Atender a ninos con enfermedades diarreicas agudas.

A T ¢

Atender a ninos con diagnostico de infecciones respiratorias agudas con

complicaciones.

h S

Atender a nifios con diagnéstico de enfermedad diarreica aguda complicada.
v Brindar atencion a otras enfermedades prevalentes.
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v Administrar suplemento de hierro y acido folico a gestantes.

¥ Atender a nifios y nifas con diagndstico de parasitosis intestinal.

Reduccion y control de la Prevalencia de enfermedades no transmisibles.

¥ Monitoreo, supervisién, evaluacion y control de enfermedades no transmisibles.
¥ Evaluacion de lamizaje y diagnéstico de pacientes con cataratas.

¥ Brindar tratamiento a pacientes con diagnostico de cataratas.

v Exdmenes de tamizaje y diagndslico de personas con errores refractivos.

y ¥ Brindar tratamiento a pacientes con diagnéstica de errores refractivos.

¥ Evaluacion clinica y tamizaje laboratorio de personas con riesgo de padecer

enfermedades crénicas no transmisibles.
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¥ Brindar tratamiento a personas con diagnostico de hipertension arterial.

v Brindar tratamiento a personas con diagnéstico de diabetes mellitus.

¥ Alencion estomatologica preventiva basica en nifos, gestantes y adultos mayores.

v Atencion estomatoldgica recuperativa basica en ninos, gestantes y adultos
mayores.

v" Atencion estomatologica especializada basica.

¥ Informacion y sensibilizacion de fa poblacién en para el cuidado de la salud de las
enfermedades no transmisibles {mental, bucal, ocular, metales pesados,
hipertension arterial y diabetes mellitus).

¥ Moniloreo, supervision, evaluacion y control de prevencian y control del Cancer.

¥ Tamizaje en mujeres para deteccion de cancer de cuello uterino

v Consejeria en la prevencién del cancer de colon y recto, higado, leucemia, linfoma,
piel y otros.

v Evaluaciéon medica preventiva en cancer de colon y reclo, higado, leucemia,

linfoma, piel.

v Determinacion del estadio clinico y tratamiento del cancer de cuello uterino.

¥ Determinacion del estadio clinico y tratamiento de cancer de mamas.

v Determinacion del estadio clinico y tratamiento del cancer de estdmago.

¥" Determinacion del diagnéstico, estadio clinico y tratamiento del cancer de préstata.
¥ Diagnéstico, estadiaje y tratamiento del cancer de colon y recto.

v Diagnostico y iratamiento médico de linfoma.

v Diagnostico, estadigje clinico y tratamiento del céncer de piel no melanoma.

¥ Examen de colposcopia en mujeres con citologia anormal.

¥ Crioterapia 0 cono LEEP en mujeres con citologia anormal.

v Consejeria a mujeres mayores de 18 afios para la prevencion de cancer de cérvix.
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¥ Consejeria en mujeres mayores de 18 afios para la prevencion de cancer de mama.

v Mamografia bilateral en mujeres de 40 a 65 afios.

v Consejeria para la prevencion del céncer gastrico.

v Consejeria a varones mayores de 18 anos para la prevencién de cancer de
prostata.

v Examen de tacto prostatico por via rectal en varones de 50 a 70 afios.

v Dosaje de PSA en varones de 50 a 70 afios para diagnéstico de cancer de prostata.

v Consejeria en prevencion del cancer de pulmén en poblacién escolar.

¥ Consejeria en prevencién del cancer de pulmén en poblacion en edad laboral.

v" Endoscopia digestiva alta en personas de 45 a 65 anos.

Reduccion y control de la Prevalencia de enfermedades transmisibles

¥ Monitoreo, supervision, evaluacion y control de VIH/SIDA — tuberculosis.

¥" Despistaje de tuberculosis en sintomaticos respiratorios.

v Diagnéstico de casos de tuberculosis.

¥ Despistaje y diagnéstico de tuberculosis para pacientes con comorbilidad.

¥ Medidas de control de infecciones y bioseguridad en los servicios de atencién de
tuberculosis.

¥ Mejorar en poblacién informada el uso cormrecto de condén para prevencion de
infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA.
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¥ Entregar a adultos y jovenes varones consejeria y tamizaje para ITS Y VIH/SIDA.

" Entregar a poblacion adolescente informacion sobre infecciones de transmision
sexual y VIH/SIDA.

¥ Brindar informacion y atencion preventiva a poblacion de alto riesgo.

¥ Brindar a poblacién con infecciones de transmision sexual tratamiento segln guia
clinicas.

¥" Brindar atencion integral a personas con diagnostico de VIH que acuden a los
servicios.

v' Brindar tratamiento oportuno a mujeres gestantes reactivas y nifios expuestos al
VIH.

¥ Brindar tratamiento oportuno a mujeres gestantes reactivas a sifilis y sus contaclos
y recién nacidos expuestos.

v' Brindar tralamiento para tuberculosis a personas con comorbilidad.

¥ Monitoreo, supervision, evaluacion y control metaxenicas ¥ ZOONOSIS.

¥ Evaluacion, diagndstico y tratamiento de enfermedades metaxenicas.

¥ Evaluacion, diagnéslico y tratamiento de casos de enfermedades zoonolicas.
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Reduccién de la vulnerabilidad ante emergencias y desastres.

¥ Desarrollo de instrumeritos estratégicos para la gestion del riesgo de desastres

v Desarrollo de simulacrcs en gestion reactiva.

¥ Implementacién de brigadas para la atencién frente a emergencias y desastres.

v Administracién y almacenamiento de infraestructura mévil para la asistencia frente a
emergencias y desastres.
Desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de emergencias y desastres
Desarrollo de estudios de vulnerabilidad y riesgo en servicios ptblicos.
Formacion y capacitacidn en materia de gestion de riesgo de desastres y adaptacion al

cambio climatico.

Seguridad estructural d= servicios publicos.

v Segquridad fisico funcicnal de servicios piblicos.

ccion de la mortalidad por emergencias y urgencias médicas.

Desarrollo de normas y guias técnicas en atencion pre hospitalaria y emergencias.
Monitoreo, supervision y evaluacion del programa presupuestal.

Asislencia técn icié ¥ capacitacidn.

Coordinacion y seguimiento de la referencia.

Atencidn ambulatoria de urgencias (prioridad Il o IV) en mddulos hospitalarios
diferenciados autorizados.

Atencion de irigje.

Atencion de la emergencia y urgencia especializada.

Alencion de la emergencia de cuidados intensivos.

Alencion de la emergencia quirirgica.

Atencidn prehospitalaria movil de la emergencia y urgencia masiva.

Servicio de transporte asistido de la emergencia.
¥ Servicio de transporte asistido de la urgencia.
Prevencion y manejo de condiciones secundarias de salud en personas con discapacidad.

v Atencion de rehabilitacion para personas con discapacidad fisica

v Cerlificacién de discapacidad
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Pacientes atendidos eficientemente por casos de salud mental

¥ Tamizaje de personas con trastornos mentales y problemas psicosociales

Tratamiento de personas con problemas psicosociales.
v Tratamiento ambulatorio de personas con trastornos afectivos (depresion y conducta
suicida) y de ansiedad.
Tratamiento con interramiento de personas con trastornos afectivos y de ansiedad.
Tratamienlo ambulatcrio de personas con trastorno del comportamiento debido al
consumo de alcohol.
Tratamiento ambulatorio de personas con sindrome o trastorno psicotico.

Tratamiento con internamiento de personas con sindrome o trastorno psicotico.

Establecimientos de salud con servicios fortalecidos y atencion de manera oportuna.
Servicio de apoyo al diagnéstica y tratamiento

Vigitancia y control epidemioldgico.

Control sanitario.

Vigilancia de riesgo para la salud.

Alencion en consultas exiernas.

Atencién en hospitalizacion.

Intervenciones quirtrgicas.

Atencién en cuidados intensivos.

Apoyo al ciudadano v la familia.

jorar las condiciones de atencién y mantenimiento de infraestruclura, equipos y
ervicios basicos de estabiecimientos de salud.

¥ Mantenimiento y reparacion de equipos.

¥ Mantenimientos y reparacion de establecimienios de salud.

v’ Servicios generales

¥ Mejorar las condiciones de disponibilidad de recursos estralégicos.

¥ Brindar una adecuada dispensacion de medicamentos y productos farmacéuticos.

Mejorar la disponibilidad d= medicamentos e insumos meédicos.
¥ Brindar una adecuada dispensacion de medicamentos y productos farmacéuticos
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. Mejora la disponibilidad de medicamentos e insumos médicos.
: . ¥ Brindar una adecuada dispensacion de medicamentos y productos farmacéuticos.
@
@& Optimizar la calidad gasio y ejecucion presupuestal.
@® ¥ Planeamiento y presupuesto.
] ¥ Asesoramiento técnico y juridico.
__. ¥ Gestion administrativa.
® v Acciones de control y auditoria.
®
._' ecursos Humanos competentes.
!_H ¥ Geslion de recursos humanos Capacitacion al persona
: v Obligaciones previsiorales.
: ‘E(épsuarios informados en acciones preventivas y promocionales que asumen estilos de vida
® e gﬁf‘fsja Iudab_le: ' _ o )
. = v Actividades complementarias de inmunizaciones de personas mayores de 5 afios.
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