
Bienvenidos Docentes y estudiantes



PRESENTACIÓN DE LA 

ESTRATEGIA

 “La DRELM te escucha”



1.¿Qué está ocurriendo 

en nuestras escuelas? 





1.

Ante ello…llegó:  



Nombre del servicio 

en línea
“La DRELM te escucha”

Objetivo  General 

Identificar casos de violencia escolar o de riesgo psicosocial como 

consumo de drogas y trata de personas, con la finalidad de establecer 

mecanismos de intervención oportuna y reparadora en beneficio del 

bienestar de la comunidad educativa.

Número de teléfonos 99851-2541 - 950065646

Días de atención De lunes a viernes 

Horario de atención
08:00 a.m. a 08:00  p.m. 

Público objetivo
Estudiantes, directivos, docentes, auxiliares, administrativos, padres y 

madres de familia de las instituciones educativas públicas y privadas. 
Responsables de su 

implementación 
UGEL y DRELM 



Descripción de la estrategia 

El usuario llama a los números 

telefónicos :

99851-2541 

95006-5646.

Para alertar sobre un hecho de 

violencia escolar, consumo de 

drogas, trata de personas u otros 

riesgos en la institución 

educativa.

Un profesional 

DRELM 

responde la 

llamada.

Escucha atentamente 

el caso recibiendo la 

alerta, además, lo 

registra en el 

formulario. 

https://forms.office.co

m/r/vXAyr4nM9b

Brinda el soporte

 socio emocional

Un especialista revisa los 

reportes y según la 

gravedad del caso 

conformará un equipo 

interdisciplinario para su 

atención. 

Los especialistas de la 

DRELM harán seguimiento 

del caso alertado, tratando 

de que se llegue a una 

solución y cierre.  

Se comunica al usuario la 

atención de su caso.

https://forms.office.com/r/vXAyr4nM9b
https://forms.office.com/r/vXAyr4nM9b


Gracias
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