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Estado

San Isidro, 09 de Agosto del 2024
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° D000064-2024-JUS/PGE-GG

VISTOS:

El Informe N.° D000289-2024-JUS/PGE-GG-UFACGD de la Unidad
Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestibn Documental, el Memorando N.°
D000631-2024-JUS/PGE-GG de la Gerencia General, el Informe N.° D000206-2024-
JUS/PGE-OPPM de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el
Informe N.° D000582-2024-JUS/PGE-OAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica,
y el Informe N° D000340-2024-JUS/PGE-GG-UFACGD de la Unidad Funcional de
Atencion al Ciudadano y Gestibn Documental;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N.° 1326, modificado por la Ley N.°
31778, se reestructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado y se
crea la Procuraduria General del Estado, como ente rector y organismo publico técnico
especializado adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con personeria
juridica de derecho publico interno y autonomia funcional, técnica, econémica y
administrativa para el ejercicio de sus funciones; asimismo, en el ente rector del Sistema
y constituye pliego presupuestal,

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS,
sefala que la citada ley tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informaciéon consagrado en el
articulo 2, numeral 5 de la Constitucion Politica del Peru; a fin de garantizar el ejercicio
del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, permitiendo un adecuado
cumplimiento de sus disposiciones por parte de las entidades publicas y las personas
naturales y juridicas; asimismo conforme a lo establecido en el articulo 3, todas las
actividades y disposiciones de las entidades estan sometidas al principio de publicidad,
cuya obligacion obliga al Estado a entregar la informacién que demanden las personas.

Que, de acuerdo al articulo 8 del referido texto Unico ordenado y al articulo
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Que, mediante el articulo 1 de la Resolucién de Gerencia General N.° 28-
2022-PGE/GG, modificada por el articulo 2, literal a) de la Resolucién de Gerencia
General N° D000034-2023-JUS/PGE-GG, se crea la Unidad Funcional de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documental de la Procuraduria General del Estado, dependiente
jerarquicamente de la Gerencia General, y a cargo de un Coordinador asignado por su
titular, en adicion a sus funciones principales; y, conforme al articulo 2, literal b) tiene
por funcién, coordinar con los 6rganos y unidades organicas de la Procuraduria General
del Estado, la atencién de reclamos, quejas y consultas presentadas por la ciudadania,
asi como las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Que, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en merito a
sus funciones como responsable del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica en el ambito institucional emite opinién favorablemente a la modificacion
del literal b) del articulo 2 de la Resolucién de Gerencia General N.° 28-2022-PGE/GG,
modificada por el articulo 2, literal a) de la Resolucion de Gerencia General N° D0O00034-
2023-JUS/PGE-GG, respecto de la funcién asignada a la Unidad Funcional de Atencion
al Ciudadano y Gestion Documental.

Que, mediante informe de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica emite
opinion favorable a la antes referida modificacion, ratificando en todos los demas
extremos de la citada resolucion.

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, sefala que toda entidad es competente para
realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su
mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia, siendo que dentro del marco de la misma, la
modificacion de un acto resolutivo debe efectuarse bajo las formas y modalidades de
comunicacion o publicacién que corresponda para el acto original.

Con el visto de la Unidad Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestién
Documental, de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, y de la
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legislativo N.° 1326 y su
modificatoria, que reestructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado
y crea la Procuraduria General del Estado, por su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 018-2019-JUS; por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 278086,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N.° 021-2019-JUS y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 007-
2024-JUS; por la Seccion Primera y Segunda del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Procuraduria General del Estado, aprobados por Decreto Supremo N°
009-2020-JUS y Resolucion Ministerial N.° 0186-2020-JUS, respectivamente.
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el literal b) del articulo 2 de la Resolucién de
Gerencia General N.° 28-2022-PGE/GG, modificada por el articulo 2, literal a) de la
Resolucion de Gerencia General N.° D000034-2023-JUS/PGE-GG.

“Articulo 2.- Funciones de la Unidad Funcional de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documental

La Unidad Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental tiene
las siguientes funciones:

(...)

b) Coordinar con los 6rganos y unidades organicas de la Procuraduria
General del Estado, la atencién de reclamos, quejas y consultas presentadas por la
ciudadania.

(...).

Articulo 2.- Ratificacion

Se ratifica todos los demas extremos de la Resolucion de Gerencia General
N.° 28-2022-PGE/GG, modificada por el articulo 2, literal a) de la Resolucién de
Gerencia General N.° D000034-2023-JUS/PGE-GG.

Articulo 3.- Notificacion

Disponer que la Unidad Funcional de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental notifiqgue la presente resolucibn para su conocimiento y fines
correspondientes.

Articulo 4.- Publicacion

Disponer la publicacion de la presente resoluciébn en los Portales
Institucional (www.gob.pe/procuraduria) y de Transparencia de la Procuraduria General
del Estado.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado digitalmente
CARMEN LIDIA CALDERON ALFARO
GERENCIA GENERAL
Procuraduria General del Estado
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