
ANEXO 05 

MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS Y MAQUINARIA AUTOMOTORES 

OACP 

 

Los planes de mantenimiento para vehiculos y maquinaria automotores se programan y 

ejecutan de acuerdo al criterio obtenido de las siguientes fuentes: 

• Especificaciones brindadas por el fabricante del vehiculo,  

• Evaluación a cargo del personal calificado del equipo de SGITS - MVCS  

• Evaluación a cargo de personal técnico del proveedor contratado. 

• Incidencia u otro evento que evidencia la necesidad de ejecutar el servicio 

(Averías no programadas o que surgen súbitamente).  

Los tipos de mantenimiento vehicular se clasifican de la siguiente manera: 

1. Mantenimiento preventivo. 

Es el servicio rutinario que sigue una serie de tareas programadas, cambio de 

insumos y componentes previamente definidos de acuerdo al kilometraje y/o 

tiempo de uso del vehiculo, Por lo general se efectúan cada 5,000 o 10,000 

kilometros de recorrido o en su defecto una vez al año como mínimo. 

Este servicio se clasifica como servicio menor y mayor, variando el número de 

ítems por atender en cada uno de ellos. 

Su contratación se programa a modo de paquete de servicios, los cuales deben 

cumplir con las siguientes tareas mínimas: 

 

DETALLE DE TRABAJOS REQUERIDOS PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS UNIDADES 
VEHICULARES DEL MVCS 

      

N° ACTVIDAD REQUERIMIENTO CANT. 

TIPO DE 
MANTENIMIENTO 

MENOR MAYOR 

1 
Inspección 
general del 
vehículo 

Revisión, ajuste y engrase de carrocería, puertas, bisagras, 
estribos, elementos protectores y guardapolvos. 

- SI SI 

Revisión de hebillas, retractares, ganchos y anclajes de los 
cinturones de seguridad 

- SI SI 

Revisión del ajuste de asientos, tapices, fijación de alfombras, 
tablero y accesorios del vehículo 

- SI SI 

Realizar un test con equipo de diagnóstico (Escaneo del 
vehículo advirtiendo sobre las fallas u observaciones 
detectadas), copia del comprobante emitido por el equipo de 
diagnóstico será remitido junto al informe de la prestación. 

- SI SI 

2 Aceite para motor 

Cambio de aceite SEF SI SI 

Cambio de arandela del tapón de Carter 1 SI SI 

Cambio del Filtro de aceite 1 SI SI 

3 
Bujías (Vehículos 
con motor a 
gasolina) 

Desmontaje, limpieza y revisión. En caso sea necesario realizara 
el cambio de un juego completo de bujías (Solo un cambio por 
vehículo durante la ejecución del contrato) 

1 - SI 

4 
Liquido limpia 
parabrisas 

Rellenado del envase para líquido limpia parabrisas con insumo 
adecuado para tal fin. 

1 SI SI 



5 Sistema de frenos 

Limpieza del sistema con aplicación de Spray limpiador de 

frenos, revisión del nivel de grosor de pastillas y zapatas. 
1 SI SI 

Inspección de cañerías y mangueras del sistema 1 SI SI 

Inspección y regulación del juego libre del pedal de freno y freno 
de estacionamiento 

1 SI SI 

Mantenimiento del sistema de frenos (Prueba de presión, 
limpieza, purgado de aire y rellenado de líquido de frenos). 
Previa evaluación recomendar el cambio de la bomba y sus 
componentes, las superficies de contacto, sensores y/o el 
rectificado de discos o tambores 

SEF - SI 

6 
Sistema de 
escape 

Comprobar si el sistema de evacuación de gases presenta fugas 
o daños y si su fijación es la correcta. 

- SI SI 

Evaluación del nivel de opacidad con analizador de gases 
(Copia del comprobante emitido por el equipo de 
diagnóstico será remitido junto al informe de la prestación). 

- - SI 

7 
Sistema de 
dirección 

Revisión del nivel del fluido de dirección, ajuste, lubricación y 
engrase de los brazos, rotulas y terminales  

1 - SI 

Alineamiento, balanceo y rotación de neumáticos SEF - SI 

8 
Pre Filtro de 
combustible 

Revisión y limpieza del Pre Filtro de combustible 1 SI - 

9 
Filtro de aire del 
motor 

Revisión y limpieza del Filtro de aire, base, soportes, mangueras 
y tomas de aire 

1 SI SI 

Cambio de Filtro de Aire - - SI 

10 Sistema eléctrico 

Revisión del sistema eléctrico e iluminación  1 SI SI 

Comprobar el correcto funcionamiento del claxon y los testigos 
de control del tablero de instrumentos. 

- SI SI 

Desmontaje y limpieza del módulo de control de alza vidrios 1 - SI 

Revisión externa de la batería, rellenar el nivel de agua destilada 
(En baterías que requieren mantenimiento) 

- SI SI 

Evaluación del estado de la batería con analizador digital (Copia 
del comprobante emitido por el equipo de diagnóstico será 
remitido junto al informe de la prestación). 

- - SI 

Revisión del correcto funcionamiento de la radio y otros 
accesorios del vehículo 

- SI SI 

Revisión de bujías precalentadoras (Solo motor Diésel) - SI SI 

11 
Sistema de 
suspensión 

Revisión de amortiguadores, muelles y trapecios. Descartar 
fugas y/o pérdidas de presión. 

1 SI SI 

12 
Sistema de aire 
acondicionado 

Revisión y limpieza del Filtro de aire acondicionado - SI - 

Revisión del sistema de A/A y cambio de filtro. Realizar prueba 
de presión y nivel de temperatura (Adjuntar resultado de la 
evaluación en el informe de la prestación). 

- - SI 

13 
Correa y/o cadena 
de distribución 

Revisión de la holgura y aspecto externo de las correas / cadena 
de distribución, rodillos y templadores. De acuerdo a la 
especificación brindada por el fabricante del vehículo 
recomendar su remplazo. 

- SI SI 

14 
Correa (faja) de 
accesorios 

Revisión y ajuste de la faja de accesorios - SI SI 

15 
Lavado del 
vehículo 

Limpieza de carrocería con shampoo, lavado de motor con 
liquido desengrasante, aspirado de interiores, aplicación silicona 
a puertas, tablero y llantas, perfumado de interiores y pulido de 
carrocería 

1 

SI - 

Lavado de salón (Desmontaje de los asientos, limpieza con 
shampoo de los asientos, alfombras, tapices, techo interior, 
viseras y cinturones de seguridad), lavado de motor con liquido 
desengrasante, aspirado de interiores, aplicación silicona a 
puertas, tablero y llantas, perfumado de interiores, encerado y 
pulido de carrocería. 

Dos veces por cada 
vehiculó durante la 

ejecución del contrato 
(No aplica para volquete 

ni cisterna. En total 
cuarenta servicios). 

16 Caja de cambios  
Cambio de Aceite y Filtro de la caja de cambios mecánica o 
automática. 

SEF 
Un cambio por cada 
vehículo durante la 

ejecución del contrato 17 
Aceite para el 
conjunto 
diferencial 

Cambio de aceite  

  

SEF = Según especificación brindada por el fabricante del vehículo. 

      

ACEITE DE MOTOR: 



El tipo de aceite a emplear está determinado por el manual de propietario del vehiculo. 

Por regla general se emplea aceite multigrado, en caso de motores con señales de desgaste se puede emplear un aceite de 
mayor viscosidad. 
El producto a emplear debe cumplir con las normas internacionales SAE y API. 
  

2. Mantenimiento predictivo. 

Es el servicio de evaluación realizado por personal técnico calificado, que, 

además, se encuentra provisto del equipamiento, software y/o cuenta con las 

instalaciones adecuadas para obtener un diagnostico que permita perfilar la 

ejecución de un servicio correctivo. 

 

3. Mantenimiento correctivo. 

Es el servicio de reparación y/o cambio de piezas o repuestos que por su 

deterioro han dejado de cumplir su función, limitando total o parcialmente el 

funcionamiento del vehiculo, además de exponer la integridad física de los 

ocupantes y del mismo bien.  

Este tipo de servicio se programa a partir de la evaluación y/o diagnostico 

obtenido durante los servicios preventivo y/o predictivo. 

Para su contratación se emplea un proyectado de servicios y/o repuestos por 

emplear, los cuales pueden resultar en un número mayor o menor, se toma como 

factor de evaluación el tipo de actividad y trato que recibe el vehiculo (Moderado, 

normal o severo), como por ejemplo el vehiculo seguidor de la Escolta de 

Seguridad del DM. 

N° 
PLACA 

DE 
RODAJE 

CLASE MARCA MODELO 
AÑO DE 

FABRICACION 
TIPO DE 

COMBUSTIBLE 
KILOMETRAJE 
REGISTRADO  

01 EGD-549 AUTOMOVIL FAW BESTURN 2008 GASOLINA 156500 

02 EGG-331 AUTOMOVIL FAW 
BESTURN B70 

2.3 AT 
2011 GASOLINA 131000 

03 EGJ-893 AUTOMOVIL FAW HONGQI 2012 GASOLINA 58872 

04 EGA-000 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 2009 DIESEL 207000 

05 EGM-044 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 2013 DIESEL 167500 

06 EGM-321 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 2013 DIESEL 156500 

07 EGL-978 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 2013 DIESEL 170829 

08 EGZ-243 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 2017 DIESEL 65500 

09 EGJ-701 CAMIONETA MITSUBISHI L200 2012 DIESEL 207370 

10 EGO-003 CAMIONETA MITSUBISHI L200 2014 DIESEL NO INDICA 

11 EGL-985 CAMIONETA MITSUBISHI L200 2016 DIESEL NO INDICA 

12 EGF-497 CAMIONETA HYUNDAI VERACRUZ 2011 GASOLINA 192330 

13 EGK-296 CAMIONETA NISSAN XTRAIL 2012 GASOLINA 168876 

14 EGK-303 CAMIONETA NISSAN XTRAIL 2012 GASOLINA 191000 

15 EGG-307 CAMIONETA HYUNDAI SANTA FE 2012 GASOLINA 149300 

16 EGG-320 CAMIONETA HYUNDAI SANTA FE 2012 GASOLINA 130000 

17 EGG-304 CAMIONETA HYUNDAI SANTA FE 2012 GASOLINA 110730 

18 EGK-272 MINIVAN HYUNDAI H-1 2013 DIESEL 150170 

19 EGX-255 MINIBUS MAXUS 
SH6571A3D4-

N 
2004 DIESEL 88581 



 
ANEXO 02  

DETALLE DE TRABAJOS REQUERIDOS PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS UNIDADES 
VEHICULARES DEL MVCS 

 
 

PROYECTADO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO - REPARACION Y/O CAMBIO DE COMPONENTES 

SIST. 
OPER. 

DEFINICION 
REPUESTOS A 

UTILIZAR 

DESCRIPCION DE 
LOS TRABAJOS A 

REALIZAR 

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO SEGÚN 
RELACION BRINDADA EN EL ANEXO 01 DEL TDR 

01 
- 

02 
03 

04 – 
05- 
06 – 
07 - 
08 

09 
– 

10 
- 

11 

12 
13 
- 

14 

15 
– 

16 
- 

17 

18 19 20 21 22 

T
R

A
N

S
M

IS
IO

N
 

Reparación de 
embrague* 

Kit completo de 
embrague (Plato 
opresor, disco 
de embrague, 
collarín, bomba y 
bombín) * 

Desmontar caja de 
cambios y kit de 
embrague usado. 
Rectificado de volante, 
cambio de reten de 
cigüeñal posterior, 
limpieza y montaje de 
nuevo kit y puesta en 
funcionamiento. 

- - 5 3 - 2 3 1 1 1 1 1 

Pedal de 
embrague 

Ninguno 
Reparación y/o 
refuerzo del pedal de 
embrague 

- - 5 3 - 2 3 1 1 1 1 1 

Palieres, 
cardan, 
crucetas 

Juego de palieres, 
juego de crucetas 

Desmontaje de los 
elementos 
defectuosos, 
alineamiento y 
balanceo de los ejes, 
limpieza, engrase, 
montaje y puesta en 
funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 6 2 1 1 2 2 

Caja de 
cambios 
mecánica, 
conjunto 
diferencial 

Retenes del 
conjunto, tapón de 
rellenado, 
empaquetaduras, 
aceite para el 
conjunto. 

Lavado del área 
afectada, cambio de 
los componentes 
dañados, rellenado de 
nivel y puesta en 
funcionamiento. 

- - 5 3 1 2 3 1 1 1 1 1 

Caja de cambio 
automática 

Filtro de caja, 
retenes, 
empaquetaduras y 
aceite para el 
conjunto. 

2 1 - - 1 - - - - - - - 

F
R

E
N

O
S

 

Pastillas y/o 
zapatas de 
freno* 

Juego de 
pastillas y/o 
zapatas de freno* 

Desmontaje de los 
componentes 
gastados, 
mantenimiento, 
limpieza y colocación 
de los repuestos 
nuevos. Puesta en 
funcionamiento. 

4 1 10 6 4 4 6 3 3 2 1 1 

Disco y/o 
tambor de 
freno* 

Discos y/o 
tambores de 
freno (Por pares) 
* 

2 1 5 3 1 2 3 2 2 2 1 1 

Rectificado de 
discos y/o 
tambor de freno 

Ninguno 

Desmontaje de los 
componentes del 
sistema de freno, 
rectificado de 
superficies, 
mantenimiento y 
limpieza. Puesta en 
funcionamiento. 

4 1 10 6 4 4 6 3 3 2 1 1 

Cambio de 
bomba, servo y 
cañerías de 
frenos 

Bomba, o Servo o 
Cañerías de freno 

Desmontaje de los 
componentes 
dañados, cambio de 
repuesto requerido y 
puesta en 
funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 1 1 

Freno de mano 
Cable y funda 
para freno de 
mano 

Cambio de cable y 
funda nuevos. Puesta 
en funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 - - 

20 EGX-841 FURGON HYUNDAI H-100 2016 DIESEL 68500 

21 EGX-462 CISTERNA FORD CAMEL 8000 1989 DIESEL 67563 

22 EGC-461 VOLQUETE NISSAN CWB450HDLA 1995 DIESEL 256851 



Embocinado de 
caliper de freno 
y/o bocamaza  

Ninguno 

Desmontaje de los 
componentes del 
sistema de freno, 
embocinado de 
caliper, cilindro, 
mantenimiento general 
y limpieza. Puesta en 
funcionamiento. 

2 1 5 3 2 2 3 1 1 1 1 1 
S

U
S

P
E

N
S

IO
N

 Y
 D

IR
E

C
C

IO
N

 

Amortiguadores 
del / post. 

Amortiguadores 
(Por pares) 

Cambio de los 
repuestos gastados y 
puesta en 
funcionamiento. 

4 2 10 3 2 4 6 2 2 1 2 2 

Barra 
estabilizadora, 
muelles, 
resortes 

Muelles 
(Paquetes), 
resortes (pares) 

Cambio de los 
componentes dañados 
y puesta en 
funcionamiento. 

2 1 10 3 2 4 6 2 2 2 2 2 

Topes, jebes, 
ponchos de list. 
Suspensión y 
dirección 

Topes de jebe, 
ponchos y/o 
protectores de 
jebe 

2 1 10 6 2 4 6 3 3 2 2 2 

Bocinas de 
trapecio 

Bocinas de 
trapecio 

4 1 10 6 2 4 6 3 3 2 1 1 

Cremallera / 
bomba de 
dirección 

Cremallera / 
bomba de 
Dirección / 
retenes y 
cañerías. 

2 1 5 3 1 2 2 1 1 1 1 1 

Timón, varillaje, 
brazos de 
Dirección 

Timón, varillaje, 
brazos y 
terminales de 
dirección 

2 1 5 3 2 2 3 2 2 1 1 1 

E
N

F
R

IA
M

IE
N

T
O

 

Reparación y 
sondeo de 
radiador, 
cambio de 
mangueras 

Aditivos 
desincrustantes, 
mangueras y 
abrazaderas. 

Trabajos de 
soldadura, cambio de 
tinas y limpieza de 
celdas del radiador. 
Cambio de mangueras 
y abrazaderas 
dañadas. 

2 1 5 3 2 2 3 1 1 1 1 1 

Termostato 
Termostato, 
empaques Cambio del 

componente y puesta 
en funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 1 1 

Bomba de agua 
Bomba de agua, 
empaques 

2 1 5 3 1 2 2 1 1 1 1 1 

E
L

E
C

T
R

IC
O

 

Iluminación 
exterior e 
interior  

Focos, bases, 
socket, 
direccionales y/o 
neblineros led 

Cambio de los 
componentes dañados 
y puesta en 
funcionamiento. 
Mejora de iluminación 
con provisión de focos 
led. 

2 1 10 6 2 4 6 3 2 2 1 1 

Arrancador, 
alternador, 
claxon y otros 
accesorios del 
sistema 
Eléctrico 

Carbones, porta 
carbones, 
bobinas, reglas, 
claxon, fusibles. 

Mantenimiento general 
de arrancador y/o 
alternador. Cambio de 
los componentes 
dañados y puesta en 
funcionamiento. 

2 1 5 3 2 2 3 2 2 2 1 1 

Módulo de 
alarma 

Módulo de alarma, 
control remoto 

Cambio de los 
componentes dañados 
y puesta en 
funcionamiento. 

2 1 - 3 2 2 3 1 1 - - - 

Modulo alza 
vidrios 

Modulo alza 
vidrios 

2 1 3 3 2 4 3 2 2 - - - 

Tablero de 
instrumentos, 
auto radio, 
parlantes 

Accesorios del 
tablero de 
instrumentos 

Cambio de los 
componentes dañados 
y puesta en 
funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 3 2 2 1 1 1 

Batería 

Batería sellada de 
libre 
mantenimiento (12 
o 24V según 
corresponda) 

Cambio de batería, 
bornes, cables y/o 
terminales (Según 
corresponda) 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 1 1 

Sensor de 
oxigeno 

Sensor de 
oxigeno 

Cambio del 
componente y puesta 
en funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 - - 

A
IR

E
 

A
C

O
N

D
IC

IO
N

A
D

O
 

Compresor 
Accesorios del 
compresor de A/A 

Reparación del 
compresor de A/A 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 - - - 

Cañerías Cañerías, válvulas 

Cambio y/o remplazo 
de cañerías dañadas. 
Puesta en 
funcionamiento 

2 1 3 2 1 2 3 1 1 - - - 



Sistema 
eléctrico 

Accesorios del 
sistema eléctrico. 

Reparaciones básicas 
a los componentes 
eléctricos del sistema 

2 1 5 3 1 4 3 1 1 - - - 

C
A

R
R

O
C

E
R

IA
 

Bisagras, 
manijas, 
abrazaderas, 
pestillos de 
puertas y 
ventanas 

Bisagras, manijas, 
abrazaderas, 
pestillos 

Cambio y/o reparación 
de los componentes 
dañados y puesta en 
funcionamiento 

2 1 5 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

Planchado y 
pintura 

Ninguno 
Trabajos de planchado 
y pintura menor a un 
paño de carrocería. 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 2 2 

Arreglo de 
carrocería, 
ajustes y 
soldadura 

Ninguno 
Ajuste, remplazo de 
pernos, tuercas, 
soldadura menor. 

2 1 5 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

M
O

T
O

R
 

Empaque de 
Carter motor* 

Empaque de 
Carter motor* 

Cambio del 
componente y rellenar 
de aceite hasta el nivel 
adecuado 

2 1 3 2 1 2 3 1 1 1 1 1 

Empaques y 
retenes de 
motor* 

Empaques y 
retenes de 
motor* 

Cambio de los 
componentes dañados 

2 1 3 1 2 2 3 1 1 1 1 1 

Manguera de 
admisión, 
intercooler, 
toma de aire, 
base y soportes 

Mangueras del 
sistema de 
admisión y 
enfriamiento de 
aire 

Cambio de las 
mangueras, 
abrazaderas, tomas 
dañadas. 

1 1 3 2 1 2 3 1 1 1 1 1 

Soportes de 
motor y caja 
de cambios* 

Soportes de 
motor y caja de 
cambios* 

Cambio de los 
componentes dañados 

4 2 5 3 2 4 3 2 2 2 1 1 

Poleas y fajas 
de accesorios 
de motor 

Poleas, fajas de 
accesorios 

Cambio de los 
componentes dañados 
y puesta en 
funcionamiento. 

2 1 5 3 2 2 3 2 2 1 1 1 

Kit completo 
de 
distribución* 

Cadenas o fajas, 
templadores, 
pernos, 
coberturas* 

Cambio de los 
componentes que han 
cumplido con el 
kilometraje de 
recambio señalado por 
el fabricante. Puesta 
en funcionamiento. 

2 1 5 3 1 2 3 1 1 1 1 1 

Rectificado de 
culata y cambio 
de empaque 

Empaque de 
culata* 

Desmontado de culata 
y accesorios, 
rectificado según 
tolerancias, cambio de 
empaque, armado y 
montado de la culata. 
Puesta en 
funcionamiento. 

1 1  3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

Tubo de 
escape, 
resonador, 
catalizador 

Ninguno 

Reparación de los 
componentes dañados 
y puesta en 
funcionamiento 

2 1  5 3 2 2 3 1 1 1 1 1 

Bujías 
precalentadoras 

Bujías 
precalentadoras 
(Juego x 4) 

Cambio de bujías. 
Puesta en 
funcionamiento. 

- - 3 2 - - - 1 1 1 1 1 

Alimentación e 
inyección de 
combustible 

Inyectores y/o 
toberas, 
mangueras y 
cañerías de alta y 
baja presión, 
cebador de 
combustible 

Cambio de los 
componentes 
dañados. Limpieza de 
tanque de 
combustible, 
reparación de fugas y 
pérdida de 
hermeticidad. Puesta 
en funcionamiento. 

2 1 5 3 1 3 3 2 2 1 1 1 

N
E

U
M

A
T

IC
O

 

Compresor de 
motor 

Kit de accesorios, 
componentes 
internos 

Desmontaje, 
reparación y montaje 
de compresora 

- - - - - - - - - - 1 1 

Cañerías de 
compresor 

Cañería de cobre 
Desmontaje de 
cañería dañada, 
remplazo y cambio 

- - - - - - - - - - 1 1 

Fajas de 
compresor y 
accesorios 

Fajas de 
accesorios 

Cambio de fajas 
deterioradas 

- - - - - - - - - - 1 1 

                
 

   



*i Se precisa que los repuestos marcados en negrita, subrayados y con signo de asterisco al lado, deben ser 

repuestos genuinos, del mismo lugar de procedencia del vehiculo y adquiridos en el concesionario autorizado 

de la marca (Ver listado de concesionarios autorizados en el Anexo 04 del presente documento). 

FLUJOGRAMA DE EJECUCION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 

 

     
VEHICULO 

RETORNA A 
OPERACIÓN 

  

         

  SERVICIO 
PREVENTIVO 

     

  - MENOR (5M)      

   - MAYOR (10M)      

         VEHICULO PASA A 
SERVICIO 

CORRECTIVO 

   VEHICULO 
RETORNA A 
OPERACIÓN         

Cada 5M o 10M kilometros 
de recorrido (Según 
especificación del 
fabricante) 

          

Una vez al año (Camiones 
dedicados a mantenimiento 
de parques) 

   

SE DETERMINA LA 
BAJA DEL 

VEHICULO POR 
DEFICIENCIAS 

IRREPARABLES O 
COSTO EXCESIVO 

(SUPERA EL 
VALOR REAL DEL 

VEHICULO) 

  

Cada 200 horas de uso 
(Maquinaria pesada) 

     

       



MANUALES O GUIAS ELABORADAS POR EL/LOS FABRICANTE/S DE 

VEHICULOS PARA DETERMINAR LA FRECUENCIA Y CARACTERISTICAS DE 

LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

 





 

















 


