




so*!".f.!,":P, evrlurcÉr.¡ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL

II - SEMESTRE 2023

PLAN DE ÍRABA'O ANUAL DEL SISTEMA OE CONTROL INTERNO 2024

.ñ ñ a¡¡. d. f..ñ!p!,!n.'. y acc6o ¡ r. ñ6mrcón drnrd.. p.Óoñ¡r

cn maÍ¡ da úítrroaó yo árca y/o ar Eo.rur(róo ou.¿ñl. at eprtr¡o
c.no r¡lldo d! ¡r ancE .la mrsñ¡

uñ rnbma lEla'Bñle a lo!,Erullsdoi d. Iá3 -neóádoa do connol
d€ r.¡ /.,n¡.n- p.ñódrce3 sobr. ro -c.ror 01019.(b6.ñ lor.r¡lr¡ar

9or lo m.roa una va¡ ¡l ¡lo pruaoa¡ o rrnuLcro! p¡rl d tuncrmrnürto
da ocupafaaññ da dalarlraa y aL corrtlfrúá d. L o!.rt¡h p.r¡

. r¡ G..Éñ.€ G. r.l .obre le r..r¡rado! rL e ¡d.ñl¡t a. Éñ c o¡ ünlcá.¡1F
ó 16 cambos.n b6 bclcñr nLña ) ol,ro! qu€ pu.d3n mDaciar

tl9nrt¡l'E su h¿brr(,.d p..e ¿..ñ¿.. lo. obi€rna aí coño let

r,r Proprrn ¡ 0. actu¡lEac,ó ñ probi..n ¡ É.e 16 Co¡n 116 E3p.c ¡¡rla6

a¡ oallonal dülde ¡a ncorDorola lmoo.tano¿ óal dear.dlo
,n¡ntarúñ.nb óor cont.d rnlr¡o e6i cdno er rl9lado da.sÉlcñcra ¡ l. mB¡na

ds rG cor¿oordo¡rs do r¿ añprÉsa

ar -Lr mrn €nlo 0 -a r. t.9u no.d dr r¡ rnfúm - ón" 9lo!¡do d

¡ 13 Gar€rcÉ Gcn €rro0r.d ¡alp¡m ¡onto ó. conlrd¡.Lclu¡do3 po.ala(
ñó6i. óa r..ñp... coñ r.lftóñ . r¡ '^1.9.ó! d. r. 'ñbñ.oóñ my'.d.
(rd .tnpb c.rt rrt¡ür .r ñ.p. d. r..96 d. ñtom..¡óñ r¡EomDrl.

no vao¿ ant. dot)qua [Erwa ¡ l(. r.rvc6a É oulrd/,r14

. r. Gr.añoa Geñara r.spacto de lo! raaunadÉ d. la¡ ptueb¡i o
di coño l¿i r¡.dú¡ lorn.ó¡r

¡ !a Grlnrl¡ Gfrt¡¡ y qtl el Dncloño túñe collcam¡.llto toDnt
da Ia ¡rt d¡d.r d. corircr r..r¡¡.d$ con [r.oóñ á r¡ raluñdad da

ñbrmár a É Conrrcá Gon r¿ i.mastrám.nL y qu..t O¡.ttbno |(¡ne
16 r6srtado6 d. la.ir¡EÉ (b ra ar!ryd.d.¡ dÉ conld y/o pr.na! d€ -cón

pe.a m al9ar b¡ r.!9o an I ¡n D'.rne ¡c

Anexo N' 2

so§an¡bbmentc cgn nuestrg prgñsito y prgmesa do valo/'.
Página 13 de 22



sop,!..t*l"i* evltulcróx DEL srsrEMA DE coNTRoL TNTERNo AL

II - SEMESTRE 2023

Anexo N'3

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 2023

.ñ c..tión d. rt .!o! dmd. .t o¡úctdio G.úd¡ G.n.r¡ y
E.Dada¡ d. Rtralaa tñ. cúrdjñ¡óró da &. rrp6{br¡dád-

un inbñ. ó. S.CUIñiñlo . l. G.Éñ.¡. G.ñ.ra d.l rÉño d.
d.l Pl- opñriÉ rn.üuddál d6d. ó ¡lóña.lo.

por lo ñ.ño.3.t.t ñ.. (BGC, §Cr, GIR)

d. d..i9ncjóñ d. ¡l€¡ .+eíñcról9.no É.púsbl.
d.la g-rlón d. coitñuidád óp6rliÉ.

.l Comita d. Rl..!or d.l Oiclqio o d qu. h.$ .u! !lc.., d.
,sññeüEa d. l¡ .ñpÉ$ oor lo ñ.ño¡ 1 É por a.ñ6tÉ d.

c& o d. b d!¡rio dd.r cóñrid. qu. ño .. h- pf.duddo

u. pl@dlmimto u olo do@m.ñlo d. monhoÉ ¡ indled@.
.pr!6-o, 6 l. oa x vle¡i61. d.r6iñdóñ d. ¡¡6ilE.
d.l mi.ño modo, dGó.ra ddd.¿r t€ [b6 ati@

o Épdr. !6órñr (2 .r .ño) . r. G.m.r. oóf¡ o .l c@frá
..1 qu. hác. .u. Éé!, .obú.1 .tulñ16to y ..t!io do r..

pc¡b¡.. üdrrú6.t códico d. Éto.

u oiro doqrñflto diriido ptr .l cñ¡ta o l. o.md.,

1 .- Madid.. rñ.dú - M!{út . lo. iñ@ñpllmirto.

a.Cuiñidró . l¡ qÉr<jóñ d. 1.. ñúida rm.da 6 É.ps..t .
ropod.d@ (..¡<rón6, áoruálizádfi.s d.

coñrreÉd-rcunF¡e

uñ l¡tbB! o Epdt trim.íEl á ls G.Md. Gm.Él (4 .l
d d.l .louiñÉñto . ld dú.a d. djóñ d. 16

.m6r.b. (2 .r .ño) d. .-¡ó. d. oi..tq1o d@d. e útull€
c.l pE.e d. -ali., ¡dñhldr.dóñ d. rL.co. d. r.
.¡.iéoo lnh.Br., a d.{o r.edu.l.

!ñ. P.¡,tlq ,/o l¡n.&bnro. y/o m¡nu.l d. @lhuld.d

a.n rndiddoü d. ñ.didón d. ó.a.ñp¡llo y ñditñ d. tr.
y omporr¡ñ i.¡ro, .@.do. . i¡éñri6r y ,Úp.ñ!a.

sosten¡blemente con nucstrg prgñs¡lo y p¿",nosa do valo/'.
Pág¡na 14 de 22
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átr. $ .¡a.ntú .llñ§do .l .p.tlto d. ña.a@ d.bid.m.ñr.
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sostooibla¡nento c!n nuasig p¡o,ñsito y ptgñesa da valof.
Pág¡n¿ 15 d6 22

Anexo N'4

PLAT{ DE TRABAJO AI{UAL DE LA GESTIÓI{ IN]EqAL DE RIES@S 2024

á r?ote d€ §egum,eolo dr b meñ¿ da 1l..96 dlt HPC en er nfoin! d.
Modrlo é Pr.vácón dar 0drt0 y pnteril¡do ar CEAOR

coi d PEn de cont¡udad opcr.lrlkr (Mrluatde coñtrudad oFratva maln¿

rt ccn un óc um€nlo $r mulatrc el ran¡o (l rec€9( r& o coístft E da anlraga óc
docui¡e¡losde g€stón d! ¡€590s aloirealono Gergrcla Gocraly alCfilrÉ Espa(lal slt relaa Elr&a de D fea tcno

uñ lnfbrña o rÉ9(,E lfinarlrala lr Gsúa ra Gañard (4 , dto)r.haoñÍo ad!
a lc6 crla§ de aaóñ (b bs ñesgos resdual6 alios y exlrq¡o§

lá Potílaa Flemuneral e drpá(b d con\rrftlc & G€sld{t {tftentv6
f€cuf!0& suD gÉlenaÉ (E Reaurlo§

ta mar[ (D n6gos (E¡ sntsn¡ (b r€$¡nód de te nlornftÉn

aapac acrm en Gas¡o¡ óe Resg6 Fo lodos los coláoradga§ rncurlo
(mponarx la (li de§afrdb mEeñelllirDn y ñanlenm Énlo da lir GIR)

Garqlcc óa A¡rDn6!irrin de
rarullosoÉo Crpclaaón y

BEll6tt
G AIC é n..go§ cniro tel lnls¡r a (l lcaumÉilo dé Garúc É da D€aáÍoüo / Co.n lé

alFcooató sERPosl §otfc b ñrpqlmco lé coñn!Éad opeGúa
GrftícB rrc Adr¡ nstr¡ úí de
,üu¡§odDBo C.p.rüElóo y

&erc!l

a l¿ Geaglcla cieftcral Éfer(h a las pfutba o 5ñr r¡lt(ros rchafi¡do al Pl¡n
d. o.sállr!3 ¿ Tl ¿farlúaóG p(f á ánr aúfcapondl.lta

G aná{93 y lmhllracrd! dc rtsgot dc la eñplrla Írcluyendo cl



J

oz
É.
t¡JFz
J
o
ú.FÍ,ZN o

3üotr
1üt
= 

l¡Jñ=
=lu'oo
6r
l¡Jo
zIo
lJ

t¡¡

SB
art{g

t/r .8

N
,hq

p:
§

No

(,

z
o
(J

:
É,
oIt

=J
t¡J
o
o
o
É.

|9
u,¡

¡¡,1

o
z
o
F
t¡J
I
t¡¡
o

E
¡¡JFI

,z
o
a6
É
F
t¡¡
o
zf
o,

B

E
!
!

,C

¡

d

¿

I

!

I

!

E

E:
Ei,

¡>

:I
EEó9
i¡
z!
¡t
E¿r9
!.

96ó!
!!

!

!

9

9

¿

t
¡

!

e.€
e.1

E;g
:¡!
; >5
E 9!

:9¡
!-1.r! gE

".9É
;9;

É?¡"EEE

; íi
!É;í: !
1:-l

!ri

Ei
>qo

: ¡:
5; E

:;;P!:
ÉE E

o!t
7o;
9!3

¡::E:E

E gzE gi
! E!

ái ¡

!

E

!

9

!

¡:

!i

t

E

!
E

:t:t
!t

r'5 +E::
¿ E!

3; ¡
i! !

É l?

E:!
! E-9

e:iti¡.
oi'b
s b: E€ s?:

! ¡!¡

igÉ¡

9

é
e

E

9ri

¡¿
s*t

i

;
9

!

i

.9I
E

s:
TS

si
¡!

;t
!ta
i:
€É

!!

13TI

I
6Z
,E

!
E

§3!F*8g
§E§É'*t
E
Qs
8

E

s

§

Es
8*
§g
ñEsl
¡€
8Eex
§§
se
*§!.D
EI
o§
8€
§*

e
e

o

!

I
§

t

o
ér

§l
§l

et

xlxlx\l\l\



so*!:,-{"*, evllulcrór.¡ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL

II - SEMESTRE 2023

An.xo N" 6

Nuasbe Misk5n: 'Cotúar a nwsbos clicot s con sl ro§o dal ñutú, a bavús dr u,r st/vi:b posbldc cal¡dad, Ninanentc innovación y un c€pltal humano @mpíomel¡do cn cumplh
soslen¡blornents cgn nucstro proñs¡to y p,j,flcsa do ralol.

Págin. 17 do 22

PLAN DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE IA INFORMACION. SGSI 2024.2025

d. l¡r .Éloflr y oblla..lo r qú. - ¿..p|{.rañ p.r. h .l.odóñ ¿.1 pl.n.

Ar{^¡§6 or aor¡Erro ExrEl¡o
AflÁus§ Dr rofiExro ll{rIino
naquiisrÉryfo o€ rairf5 rúlaEs DAl
potl¡c ot s¡GUi¡DAD oE r^ NrctMAoÓ¡
iot¡s r i¡lro¡¡arruDADar

MEroDoroch ? ra tA Gtlrox of irErsos DE ,rcuil.oaD DrGí^r

rtAn oE roiri^oóll Y co¡oanoaoó

Pio«orMÉn¡o oa GEsfon Dr



-Serp,os{"*, evtuueclót¡ DEL stsrEMA DE coNTRoL TNTERNo AL

II - SEMESTRE 2023

PIAN DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE TA INFORMACION - SGSI 2024. ZO25

TnA SICION NTP ISO/IEC 27001:2014 Al. NTP 27001:2022 SEGT N RESOTUCTON DE S6TD N"

ia3uLTADo DE t lvalu^oótt ?oi L Dtttt¡ó
ñIori¡r o! w^l.U oó Por uol¡taoóx

tlcu¡tD^D Da aoMtur oótt Ell ta ¡u¡¡
3¡G|[DAD Dr ttCUt9Ct HU A116

^ctMoaD 
oE Slcutifiotto

aooña oó¡r sacui
@rfrrot oa ¡acsoti
¡uutllaoófi DE L fiñotitaoón
af ir§a t fEfroDa D rqi

cBrórDa r.A@ ñcuraoó¡
rxrEJ6ai oa o¡ 

^¡lx^ut¡rtoNrotto DE r steuiD^D lbta¡
tiat taa6ll Dl t¡iict i u@túTt¡{,-oaDDR¡acoaro
titvl¡toólt D¡ ñ16A Dt oAtB
ITGU D DDEtat¡Foiuaoórt ta!t¡rsooat!¡ivtt¡oDELAl{uat
ta6urDAo DE rrForú oúr tx caa¡ói Dr piottcloa
iEouitD D r^i rtovrtDotE
160a{ltf taE Da tot Acnvo§

@¡. D5d r 6er & !3d¡d

§p,sten¡bleñantc cgn nucstro prcpós¡to y promose dc valof.
Pág¡na 18 da 22



-Serp,ost""*, evluuectór,¡ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL

II - SEMESTRE 2023

Anexo N' 7

Nucstt MisiSn: 'Cg@dar a nueslos clienlcs @n el ¡!§o dcl ñunb, a l'avés & un §rrykio postald€ calkl¿d, Nmanantg innoveión y un capital hunano qnp@me¡ido en cumplir
sastcnibhrnenta @n nucslro pnpósilo y po¡ncsa dc valof.

Pégine 19 de 22

PLAN DE TRABAJO ANUAT CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2023

PtANtFtcAcróN REPORfE DE AVANCE

accror{Es RESPOIiSAELI ESTAOO rEB JUL SET Drc
PROGiAMAOO UECUTAOO

1 Priorl¿ación de procesos expuestos a riesgos decumplimiento norr¡ativo.
Programado P

9.5%
Real t E

2 Selecclór de documentos normativos del proaeto identlfrcado.
Programado

4.8%
Re¿l E

3
Comunlcac¡ón ycoordlnaclón aon eldueño delproceso ldentlflcadoy éxpueloal esgo de cumpllmle¡to

normatfuo,

ProSramado
4.8%

ReaL t

4 ldentlflcáclón de rlesSos de no cumplf con losdoclmentos normatlvos.
ProSramado

14.3yo
Real t t E

5 Actuall¿ación/Elaboración de documentor norm¡t¡vos delproceso identificado.
Prográmado P P

33.3%
Real E E E E E E E

6 S€8u imr€nto y control de docu r¡eítos norinativos.
ProSramado ? P P

33.3%
Real t t E t E E

¡OfAL 1@.Ol ¡@.0f

9.596

4.a%

4.8%

L4.1/o

33.3%

33.3%



-Serpost.**, evnuunctót¡ DEL stsrEMA DE coNTRoL INTERNo AL

II - SEMESTRE 2023

Anerg N' t

w§".niblcncnt€ @n nwsto prgÉs¡to y p@''leaa dc valof'.
Pág¡na 20 dc 22

PIAN DE TRABAJO ANUAT CUMPTIMIENTO NORMATIVO 2024
Cumplim¡ento Normatjvo

aorobado oor: lefe delooto. or¡aniráción y Pro..sos

Pr,ANtFtcActóN
REPORTE OE

acctoNEs cdrcA RESPONSABLE ESTADO
r¡l2
¡¡¡

d) É.

=

É,
d)

=

z
f

o(, F F(,
o oz

1
Actuelizer "Normes y procadimiantos p¡la la áligñeción y funclonamieñto dgl lbnc,o
pf9rupu€6lal" (Apfobacto y Ditundldo).

Só!.6¡d. d. FidM!
Programado P

O 100.096
Reel x x x

2
Actuslizsr "Norñ¡! y proc.dimianto p.lt d fundon¡rn¡ento, Gpotlcitn y coñfol d€l
lbñdo fjo" (Aprob.do y Ditundldo).

s'rbtryt do Fid@t Programedo P P a 1@.0*
Real

3
Actuelizar "Normes y Drccedimi6ntog para ¡e germanencia de chequ66 y diñ€ro ér S6!@.d¡ d. Fi E.t

Prcgramado P P

a 1@.096ejuh/o en €l Deperlamento de Tesorela" (Aprobado y Difundido). R6a x x x

4 Aclualizar "Directila para eatablecer los ñontos nláxmos a otorgar paÉ gastos d6 §ol.Eñ¡¡ d. Fiú@3
Prográmado P

a 1m.0%movllidad y r€figedo locel por dfa" (Aprobado y Oitundido). x x x

5
Actu.lizar 'Nom¡3 y proc.rd¡mieoioa dc fofmuhción y aprobac¡ón da Ceatoo do úaic eñ
combión do §€Md6" (Aprobádo y Ditundido).

9drc.Éñ:¡. d. Flmd.. P

a 7@.oyo
Real x x x

6
ActualÉar "Procedimi6nlo para elcontrol presupu6tel én 19 contrataclón de bieñe3 y
s€Mcios" (Aprobado y Oifundido).

Slbl.Dnd. da Fln.ú. Prograrñado P a 1m.096
Real x x x

7

súbt Énd. d. Fi E.3 Programado P

a 1@.096
Ditundido). Real x x x

TOTAL 100.(»6



sop,{-,t*{"*r evllulcrór.¡ DEL srsrEMA DE coNTRoL TNTERNo AL

II - SEMESTRE 2023

Anexo N' 9

ptAN DE TRABATo aNUAL DEr MoDEro DE pREvENcróN DEL DELrro y coRRUpoóN - MpD

PtaNrFrcacróN 2023 REPORTE OI AVANCE

N' ACCTONES
RUIA

cRhra RESPONSASI.[ TÍADO : ¿

1 R..li..r Ch.rbs d. coñ.i.nüz.c¡óñ, se.5ib¡liz..ló. ¡l p.ren.l sbr. .l M P0 14_8%
E E

2
OtDE r .l .nclE¡do d. Pr.v.nclón l¡ .utodd¡d p.n ¡d¡¡.r Li r.3po¡!¡bllid.d.. d.rlv.d$ d.l
cumDllmi.nro d.lMPD. todo! 1o3 cohbor¡dor.s. 3.1%

E

3 R.fon.r h dirurión d.l¡ polftic. .ni¡oborño .du.lit.d. (AC- 0292021). 14.8%t I E E

1.4%t
5 7.4%

E

6 Promovcr.lu3od!lc.ñ.ld.d.nuñci.¡d.S¡8POSTS.A- 71-1%
E t E

'| Ev.lu¡r I !l .nc.ra¡d,o d. pr.vlnclón d.b! D.rtLiD.r .n l¡ loru d. dcc¡rlonc! ..tr.t¿flc.§ Y op.r¡üv¡s d.
7.4%

a a

8

Ev.lu.r si .l Enc.rt.do d. Pr.v.nc¡ón d.b. p¡rt'.ip.r .n .l proc.so d..oñÚ.t ción d..u.vot
7.4%r..oony/o modrn...bn de ro! p.r[Ésoé pu.rlosoe loscor.!

.!p!.i.lm.nt. d. hr árc.! oralni¡..¡on.ies m¡r .¡pu.5b5 . i.stos d. coñbirñ dé d.l¡tos. t t

9 3.1%
leflrúutr.r Pfo¡r.m. cE..P.cmpn y 9En c.r.nretrr..cpn P.r. r, ¿¡o ¿v¿¡ cq Mr
coodlñ.rcon L rub3 r.ncb d. 8..ur5s Húmnos r.É 3u ¡nclurlón .n 3!i documcnto! d. ¡.í¡ón. t

10 7.4%
E €

11
R.¡lh.r l. r.vis6n y/o ¡d.nüf¡clcló¡ d. ñu.vo3 control.r o plrñ.3 dc !c.rón p!r. r..lir¡, .l n¡t m¡.nlo .

7.4%I

t2
Pro¡r.ñ¡r y .l..ut rtall.r.s (p!d.s lñt!r!s.d.s) p.n r.rll¿.r l. r.visión y/o td.ñtific.ción d.ño.vas

1A%
oportuñid.d.s o pl.néi d. &cr,n d.lMPD. E

TOTAL 100.0.,6 100.0%

'Cúadat a nucsbgs clientcs @n el ,"dg dal mun&, a iavés do un soMilio pstal & c€lidñ, !€rman?.ntc ¡nnov$¡ón y un capital huñano coñpromatiú cn cunplh
sostrn¡blcmentc con nucsto propósi¡o y prc,ncsa do valof.

Págin€ 21 de 22
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EVALUACIÓN DEL SISTETIA DE CONTROL INTERNO AL

II - SEMESTRE 2023

Anexo N' 70

PLAN DE TRABAJO ANUAT DEt MODELO DE PREVENCIóN DEL DELITO Y CORRUPCIÓN . MPD.2O24

0,1

PIANtFr€AOÓf{ 2024
B'PIOiÍE DE

acct(r{Es ESfADO
=

Eli<- * t o

1 R.vie. y etu.lüár 18 úñ.dvn ñrañd d.r MPo.l¡É-o.!.y 317/(, 100.o%

2 Ar.oO.r bs d o.em.r ro. d.¡ MPD t@.o%
x

l R..l¡¿.r Ch.nr d..úd.m¡r*¡ón {ñ.¡bll¡r&¡.óñ .1 O.re.¡.obE .lMrO too.ocÁx

100. o%

5 lr!.orpoár ñ.l i'lOF óLry r..Fnr¡b{ld.da3 d.l MPD (Cu.d.o d.,.rl¡L3) 100.o%x rl
6

lño¡.rc c. ñ.{...n .L PI
100.o%4

7
I loo.ov.

8 trodpv.r €l oro d.r c¡r.l dé d.ru ñc i¡ t d ¿ 9ERr,'Csf s A. too.o%

9 100.09ó

10 Elab6.¡r, orolÉ n¡r y elaqr t.r !¡ ¡o dito.L ¡ñr.m. ¡l MPO d. ! ERPO6Í S.A. 100.0%

l1 Ario¡lir.r c¡ o.orr¿ñ¿ d..ro..it dóñ v o{.ñ d. r.ñs¡b¡li¡¿c¡ó ñ oar..¡¡ño 2024 d,.lMPDda lERPosT5.A. 100 0%
x

¡2 6.Í¡0ñr lor ¡r.u.ror ñ.r.srtor ,¡. b oo.r..¡óñ y ñáoó dG¡ MPo d. gERPosT s.A (c.r$ñ.I,
c.p..n..ián. h.r..ñr.ñrsr.cñolóaka,.¡ I d..,.ñuftt 3,.nrnot@.). 100.o%

x

13 S rm.o'É

l4 R.J¡z.r lr ¡d.nr¡tt¡c¡ó.r d. ¡rdoi.r corrftrn- , d. ñrlúa 0!.. ¡v.nr, ao6 hat a¡pó da b .ldltoda li.ñ - ^ue^¡ 
..r Mro

100.o%

t9
i..¡r... 3tu¡í¡ae. ro. l..I..!clón ó. l¡¡ .abmr @ra.dr.r y ¡,. n lor. p.r.lc\¿nt¡r lo. tr.¡r.¿ao6 d. L E.Ñ . 

^!c6ñl 
..' ¡¡,o
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El infonne N" 001-D/24 tiene como objetivo informar al Directorio de la Empresa a través
de la Gerencia General la autoevaluación al ciene del segundo semestre del Sistema
de Control lnterno (SCl) 2023 y Gestión integral de Riesgos (GlR) 2023.

La meta planteada del porcentaje de cumpl¡miento del SCI para d.2023 fue de 75%, con
un Nivel de Madurez "Establecido', sin embargo, el resultado de la autoevaluación del
SCI en el s¡stema SISMAD - FONAFE SERPOST S.A. alcanzó un porcentaje de
cumplimiento de 80.63% equivalente a un Nivel de adurez "Avanzado" (por
encima de la meta).

En el caso de la meta planteada del porcentaje de cumplimiento de la GIR para el2O23
fue del 6l% y un Nivel de Madurez 'Establecido', siendo que el resultado de la
autoevaluación de la GIR en el sistema SISMAD - FONAFE SERPOST S.A. alcanzó un
porcentaje de cumplimiento de 65.32% equivalente al m¡smo nive¡ de madurez, pero
por encima de la meta planteada.

El presente ¡nforme muestra también las evaluaciones al ciene del SGSI, Cumplimiento
Normativo y MPD (tomando como base el porcentaje de ejecución respecto a los planes
de trabajo definidos por SERPOST S.A.; los mismos que se detallan a continuac¡ón:

o SGSI: 93.3%r
¡ MPD:100%
. Cumplimiento Normat¡vo 1000/6

F¡nalmente, y con la finalidad de continuar la mejora en el nivel de madurez de los
sistemas, se han definido planes de trabajo para el ejerc¡cio 2024 para'. SGSI, MPD y

,áÁ-e cia-;x cumplim¡ento Normativo los mismos que se anexan al informe.
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Lima, 03 de enero del2024

r[a actividad N" 6 "Ejecutar pruebas de Ethlcal Hack¡ng:' se está reprogramando para el 2024, esto deb¡do

a que el proveedor del centro de datos corporativo levantó las observaciones en el mes de d¡ciembre,
como resultado del anál¡sis de vulnerabil¡dad efectuadas en el periodo 2023.

6a,en13 dc Do§anolo C{¡loradlo


