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Sr. AIEY\ANOER INFANTES POMAR

ST, RICI{ARD MENDIZIBAL PEREZ
Ollc d de Cumpllmi€nto y Prevenci6n

Avance €n la impl.runImi6n d€l Pl de TBb4o Afual dol
Sistema de Conlro lntemo(SCl) ndluyendoo nivelde aan@

d.C.n'o de la Seqnidrd da
d I o'tu"or,SCS|,, -urpln€{o "o'11'.o ye 5'{6r" d.
Pr6vencl6n y Arlicorupc6n

Comlt6 Espocia de audiloriay Cestdn de Rlesgos (CEAGR)
S€si6n N'60 del 20/06/2024

Los Olivos, 13 dejunio de 2024

$ atencl6n a ia Ses6r N'60 del Comit6 Espeial de Audlori, y G6li6n de Ri6gos
(CEAGR)me d rijo a lsted y por su intermed o a sus miBmbros, para intomar acorca der
avance en la implementaci6n del Plan de Trabalo Anual del Sislema da Conlrol lntemo
(SC ) 2024 d€ SERPOSTS.A.

Sobre el padicllar se informa lo siquienle:

11 Al.ierE de 2023 la valida.k5n d6 Srstema de Controlln(eho -SCl. con oiicb
stED N'0012-2024-OGR,FONAFE. de lecha 10.04.2024 ru6 de 80.63%,lo que
equivalo a !n ndelde madu@de "AJA!:g!9":6s &ctr "Es posible monitoraar
y medir la conlomidad en la aplicaci6n del pr@$ de imdemenla.i6n de Sslema
de conlrol nl€rno y es pGible tom4 acc@nes cuando el pr@e$ no est6
ooerando admuadamente (Fuenre slsMAD). $oerior a a meta de 75% fiiada
oaaet 2423.

EL P an Anual de Trabajo del Sisrema d€ Cdl6l lnlemo (SCl) 2024 aprobado co
Acria de Aprcb..idn S/N de techa12.12.2a24 por el C.nna del Sistema de Co.lrol
lnrerno, com prende dee (12) act vidade as mismasque pemliran abanzr un
porcenlaje de cumplmenlo de 8327% que representa un nivel de madurez

Para t nal zar, a d6re d6 mavo s resistra un avance '12 5% en 6l Plan de Trabalo
de scl 2024, debido a aue la Aclivtdad N"1 "capactat en naletia da
Transp encia y Acceso a ]a inlqnacion y aclividad N"2: "Capacitar an tuteia
de integidad y/o 6nca y/o nticqtupcian dhnte el ehrcbio", 5e han adelartado
leiendo en cuenia aue se lien€ o.ooranado 2 capaclacio@s€. 6lhes deluiio

Er el marco de la Drccliva CoDo.ativa de Gest6n Empresrial de FONAFE, e
inlome de evaluac{in sem*lral del scl comprende el nv6 d€ avance de h
Os on d. F'esqo". Gpst r oe ra Seg-noad de lr rlorrr.dn. C,roli4ienlo
NomdLoy er S.ren! de or.v6n d- y Anulo'tupc6. c-los olales de labajo
reqistG. los sigulentes nivelE de avance a cbre del mes do mayo:

1.r

wa yacqtuh!tu@t@nh tal@by vo,faend
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Serp"glqg

2.1.1510112019 FONAFE aprueba medanG la R€souc6n de Dne@'bn Eletuliva
N' 00S-2019/DE-FONAFE a rcdnc-dn delLineahiento Coroo
contrcl lnlerno paa ls empresas bajo el emb[o de FoNAFE .uyoob]ervo esflar
los concepros y regl6 brrrcs de Sslem dG Conlrc lnterno apliebles a a
efrp.esd del Eslado pa.a 6u 6stabl.cimento. implerenlei6n, melen mienlo y

2 2 20.12.20191. ContElorll G.n.al d.15 RcpnbUca aprueba redianle Resouoan
N'409-2019-CGla Oirec0va N'011 2019-CGINTEG sobrc . "lnlplerenlaci6n d€l
sslema de Conlro lnlorno en elBa@ Cenlralde Reserya derPer!, Pelropern S.A
SuDe ntendenciadeBau,seourosyAFP,FondoN*ioialdeFn.nciari€nlod. a
Aclividd Enpresarid de Esiado y €nlidad€s q!6 sa 6ncuenlrs bajo la sup6N sirn

2 3 07.05.2020 La Co alori: Gonc6l de It ReOrrbll.a mdiricd redianle Resoluqon
N' 130-2020-CG a Direcli€ N' 006 2019CG/|NiEGsbE ra "rmdemnleion dd
sisloma de conlrcllntemoen 16 Entiddes delEstado y a Dtrecliva N' 011 201+
CG/INTEG sobre la "lddemnl&i6n del Sslem de Conlro lntar.o 6n e B3n@
Cenaar de Re*tu del PerLlr, PETROPERU SA Su!6.inl6nd6n.ia n6 Ban€.
S6quros y AFP, FondoN&ional de Financiamienlo de la aotvidad Etrpreeria del
Eslado yenidades qu6 se encuenl.n balo ]a sop6tuisi6n d€ ambas'.

2.4 0111?]2023 FONAFE modilica medlante la Resolucl6n de Dir€cr6n EjeclriE
(RDE) N" 088-2023/DE FONAFE la R€elucirjn da Dk€cc 6n Ejecutiva (RDE) N'
001-2o23DE-FONAFE de lecha 06/01/2023 el Manual Co.pqauvo: -Metolologia

nieg.ada paE la evaluaci6n da nivelde madurczd6los sislemas de BGC,GIR,
RSC, Scl SlGy SlA , para fronildear el nivel de cumplim enlo de las Empress,
respelo de 16 slstemas de Buen Gobie.rc Cdporatuo, G6ri6n lnlegral de
Riesgos Rdponebilidad Smlal Sistema d€ Control lntemo, Sisiema InlegBdo
de G6ti6n, sistema de lnregridad y A.ricorrupcion, en las Empres (en alelanre
BGC GIR RSC SCl, SIG y Sla), a lcv6s d6 um metodologia intograd. y
6st6ndanzda (SlS[IAD)que pem ta detem]na. el nivelde madurez alca.ado
por cada sistema e rde.,lif car as snabs de.bn a ten* e. clenia como insumo
para la elaborac 6n de sus plan6 de trabajo orlentadc a la cortinua optihiacion.
Dicho nanuala convenido adiclonar la evaluaci6n delSistema de lntegridad y
Ant cnuF.i6n (s A).

2 5. 2111212023 FONAFE mod'fica medlante Reso uci6n de 0irecci6n Ejecullva (RDE)
N' O9'2023/DE/FONAFE la R6solucion d€ D r€cci6n Elecdiva (ROE)N" 015-
2o2ZDEIFONAFE "Llreamienlo de Gesti6n lnlegral de Riesgos pad las

,,2i
s{emadeconto hrerno{scr)
c€ndn ntesErde Riesgos (crR)

siitemad€ Genidn de segurldad de a

9 srpmade Preven.6ny !nh6rrup.6^ (slA)i
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Serp,E1g
2o22IOE/FOMFE 'Lin6amienlo de G*ti6n lntegEl de Riesqos pa6 la8
Emp.esas bajo el Ambito d6 FONAFE" y el 'Manual CorpoElivo: Guio pa.a la
Ge6r6n hlegral de Riesgos @n er oblettro de qle ras empresas puedan
planificarun, ad&u.da GlR, asl como pa6 ide.ff@., analEar y dar Espu6ta a
bs n*gG que entEnlan balo un enfoquo que rerm ras prAclies lideGs d6
Conlol lnlerno y GlR, @nt buyendo a8i @n el tortalecimiento del Gobiemo
Corpo.aivo de las empresas Oicho lineaml€nto h. sd.lomdo l. coniinuid.d
op€raliv. y ha modili@do el Darrfielo evidenoias de la GIR en eISISMAO

3,1, Auldvalua.ntn d.l Gi.do d. M.doE SCL2023

SERPOST S A ha obtenido un n ver de cuhpr mienio del Sistefla de Contor hteho (SC )
d6l 6t rcic o 2023, ro qle ep@nta un nive de madurd "Avanzado'
N"001 2-2024€GR-FONAaE. de ,echa 10 0,1 2024 ryer Graf@ N'

Gl.fko N',1
N vel de Madu@ (slsMAD)2023

a,^.-."" 4""."*-a:'sti: a -.* a"--. o*,

tu* 
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p.r C ompo nentes ( SISMAD)

De acuedo con la daluaciOn las aclividades de@nlblv sup€ryisidn elplan do lrabajo *
alinea pa6 &bir as bEchas $bre esos punlos Adicional a as tareas. dent@ del

desarolo del sistefia se ti6ne contemplado t€ner Qpadlacion* d€ slslemas de Aesu6n
dera€. enre ellas Scl. entle e! 2s2024 v e1 periodo 2025

SEGUI"IENTO PLAN DE IMAAJO ANUAI OEf SCI 2024

Las aclividades @nte.idas en e PLan de Trab4o Anual dol Scl 2024 conlienen ocho

,O8r af,,vrodo$ @ns.1.' el pu_la,e vadaoo v .-cro r04\

;dNdaoee -uevss. las (Jaeq pery er ava,ar ei pu'rd.e y lo^seaa er nv€lde

A l. iecha de elabora.idn del present€ niome la impLemoniaci6n de Plan Anuald.
Trabajo scl 2024 tene un.vane elecutado de 12 5%, slslenlado en las actividades

t Aclividad N",l Capaoiaren maieria d€ rcnsparencia y A.eso a la inlomaci6n
dniqidaapeEonsldesiqnado E/6.,rado, el05 de abrlrcon Rrapovo delAbog Ang.
irarrin Ramos Andrade del MINJUS 6e realiz6 a *pacilac6n dkgda a peEonal

. Acuvldad N'2: Capac(.r €. materia de inlagndad y/o 4tica v/o anncompcion
du6ntee ejercco, En proceso *1. act v dad se ha ade anl.do .ea izA.dose dos
(02) ep3citacones de elica e rnbgndad en elmes de lebrerc (1a v 27), con el
apoyo de un .€pBentante del MINJUS d iqido a NivelNaconalcon unlolalde 243
p.lrcrpa-les 260deFanera'eroB/2loor.-6raoesenc'al) serealzaro_dos
.02) €pa(,raqo, ps e OJ / 06 de ,urc mn el aooyo oe' MINJUS snehba.gono
foma pane del avance en ede irfome.

! aclividad N'l2: 'lnlomar a a Gerencia General *mestalmenta v que 6l oireclorio
lomo conocimle.io sobe los res ultados de a efcac a de las aclivdad6 d. conlro
y/o plan* de amjon deteminados para mingar los r e6gos en el Ehbiente TIC .

Renasado. esta actividad * ha ampliado 5u ejeuc 6. hasla el 28 de jlno eslo
deb do a qle a que elpersofal3e €naent€ en elpro6$ de migracidn y marcha
del n!€vo sislema op€..livo posla

.rr,610qop4sbyq@negewb



GESN6T NIEGRAL DE RIEsGos

SERPOST S.A ha obrenido un nde de.umpifrienb de la G6slidn rnlegE
(GlR) de 6a 52% al clere del ejercioo 2023, lo que represnia un nNel
"EstabrecLdo" Fuenie: Ofcio SIED N'0012 2o24€GR,FONAFE. de aecha
rver Grlfi.o N'2 v T:b: N'71

Niveld€ MaduBz {S S A0l2023

f.ua N.2
Ntvot do Nad!@ pu Ctnpon nE Autwaluaci6n 2023

PaE mar ener la contmuidaden la lmplemenlac dn de a GlR, se ha elaboEdo un Plan
de Trabato GrR 2024 er mismo que comprende once (11) acrividad* y que d3
cumpftsa.i 100% nos p.mitiran dce%r un nive avance de 81.25% elml66oque
se v en6 repodando ar CEAGR y onedorio de sERPosT. (ver Anexo N".4)

.d

o

Serp"t;l*

.bdcu\llfuMb@n MsfuF@poslbypmosee\u

DE*FEbrDEILE

cn@nt€ 01 G.6e.B@ Y cufuE 52

cmrmnle 02 Esrr.legia y obj.li@s 12

cmpmln€ 03 Desp€no

I'fom{ 'in Cwircijn ycmD*"le 05 :'-'"1---'" -' -_*''-" ' 3



SerplAL*
stsrEt A DE GEsrl6N DESEGURTDAD DE !a lNFoRirAcl6N

Er com e de scsl de sERPosT s.A tie.e doce (12) documenlG aprcbados 6n el
mnodo2022.oro se encuenral d'funo'do. .r ls 'anel d. SERpOSTSA
i"," 

" "," " " 
i :OZo 

"" 
t'" o"n.do Jn nlevo Plan de T'abqo @ SGsl ore pem'lini

co-r,nraicon t" 
'.p 

enenta" o- y co1'^ud.d de' trooe o rv aneio \'6)

VII. CUTIPLIMIENTOI{ORMATIVO

P.r5 el ejercicio 2024 se elabo.o un plan de l6b.lo de cump imiento .omalivoi e.l6
.lan rcna @mo oDElivo co"t bLr @n . rd @ reou'alor o apl ceb'e poliiic.s irle 

'as
u lG comoromBoi @r bs o've6oe sbrel"olde3 (ver ane/o N"4, Se dela'lr. 16
locrrer& e,auo,aaos v aauar?.oos e_ elelercco 2024 /ver anexo \'6i

v r. stsrEMA DE pREvENctdN Y ANTlcoRRUPcloN ( oDELo DE PREVENCI6N DE

OELTTOS - PD)

SERPOST SA ha obrenido un nivel de cumpl mienkr d6 sisl€ma de l eqndad v
aft.orLDcono.6139%a'!'ercoe,.j6(ic.o 2023 .oqLe eo@M un.Nd d€ nad-H
Esbbrecdo- r@ne Ofco SIEO N"0012_20244GR FONAFT de te.5a 10052024

(ver Gra,ico N'3 y Tabls N'3).

Nive de Madure 2023 - SISMAD
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::o r.l, a a ^*- a

Con la finaidad de dar @nlinudad .l MPD, 6e ha deflnldo !n P an de Tabajo para eL

2024 el mi6mo que cofiprende diez (10) aclividads el mismo que se viene reporlando
aICEAGR y Dnedo ode SERPOST.

En la euni6n de direclo o del dra 29 de mayo 2024. se infomo sobre la rev si6n de las
malices de de69o, a fn de poder reali2a. a revisl6n de la laxonomis y ve,in€ci6n de
mnlblesi asimismo, que se debe poner enfasis en el componente de ditusL6n y

AneroN'01: Pran de l6b.jo Anua SC 2024
Aneto N'02: Plan de l€bajoAnualGlR 2024
aneto N'03: Pran de l6b.jo anuar scsr2024
Anexo N"04: Plan de l€bajo Anual Cump imienlo Normalivo 2024
Anexo N'05: Plan de TEbajoAnualMPO 2024
An€xo N"06: Ooc!rentos Aprobado6 a mayo 2024

Al rcspeclo, se ha proq€nado reuniones con las dihrentes A.eas para rdisar las
Las reunions estan pooEmade para toio el m6 de unio
Con elcomponenE Oilusiiin y €pacil..l6n seprogGmamn ch.ias os dras03
sobreeUcae nlegddad ponlendo6ntusis enel enal de denlnciasysobr€ loq!6

,!ivel d. Madurez poromponenres

F^u I E$drcl6iofrrc

c*@*re o, Le'"!? 
"l ll 

ots'*'n" Y

mphlfu.dnc@Meo3:'j: ::::-' ^ '"1 2
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3.

l. El i.fome N" 004-F/24 I ene como oblelivo inlormai al Comii6 Especial de Audlloia
y G6li6n de Riesgos dela empre a lra!4sdelGersle Genecl$b.e elAvane
en la impbmenra.i6n del Plan de Trabalo Anual del S slma de Control lntemo (SC l).
incluyendo 6l n vel de avance en la g6li6n d6 risgos Sisl€ma de Gestion de la
Seguridad d€ 15 lnrdmacidn (SGSI), cumpimlenb nomalivo, y ol Sistema de
Prcvenc 6n y Anlicorup. 6n.

Al clerc det 2023 la validacl6n del Sisteha de Conlrol lntemo - SCl, con oric o SIEO
N"0012-2024OGR-FONAFE,detecha 10.04.2024, tued6 8063% o que equival€
a u. nivel de mad!62 do "Ava@do': es decir, 'Es posibla monitorea. y medir Ia
conlom d.d 6n la apl cac tjn del pr@e$ de implemenracirin del Sisl€ma ds CmtDl
lnlerno y 6 posbla tomar accons cuardo el pocm no eslri operando
ad6cuadam6nt6 (Fu6ni6 SISMAD), p€rior a la m8la do 75% liada pa@ el 2023.

Para lina ta., al ciere de mayo se reg slra un avance 12.5% en el Plan de TEbaio
d6l SCI 2024, d€bido a qu. la Aclivi&d N"1 Capacilar en mat6ris de Tdnspaencla
y Accee a la infomaci6n'y Act vidad N"2: Capacitar s materia de ntegidad y,b
6iica yloanlicdrup.i6n duEnle el ejercicio , e han adelanlado, lenie,rdo €n cuenta
qu6 e liene progdnado 2 cspacitacion€s €n .l mes de junio pam la Actllidad N"2.

En el marco de h Dnectiva Cdporativa de Geslidn Empre*rial de FONAFE, el
iflrm.de evaluacl6n senostral d61 SCI comprsde elnivel de alancede la Gedi6n
de Rbssos, Gasri6n de la segurirad d6 la lnfomaci6n cumplmienio Nomaurc y
el Sslema de Prevenci6n y Anlicompcidni cuyos pbnes de lrabajo registra. lc
sqL 6nies nveles de avance alcieiie delmesde mavo:

atll\
's#t:i\ sL*emadeco bl emo{sc )

cen6n nlesralde Rkqds (crR)

Sht.ma de Geni6nd€ Sesuidad de la

nnemade Preven( dn y ann@rupodn (s A)r

L6 Olry6 lSdejunlo de2024
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