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INFORME N° 004 — F/24 ([ Serpeoszeo
GERENCLA GENERAL
PARA : Sr. ALEXANDER INFANTES POMAR 15 JUN 2024
Gerente General RECEPCION
i A L/]F 190 6y -
DE . Sr. RICHARD MENDIZABAL PEREZ (PRMA:. ST, HORA: J

Oficial de Cumplimiento y Prevencion

ASUNTO : Avance en la implementacion del Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Control Interno (SCI), incluyendo el nivel de avance
en la gestién de riesgos, Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI), cumplimiento normativo, y el Sistema de
Prevencién y Anticorrupcion.,

REF. : Comité Especial de Auditoria v Gestion de Riesgos (CEAGR)
Sesion N*60 del 20/06/2024

. FECHA : Los Olivos, 13 de junio de 2024

En atencion a la Sesion N°60 del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos
(CEAGR) me dirijo a usted y por su intermedio a sus miembros, para informar acerca del
avance en la implementacion del Plan de Trabajo Anual del Sistema de Control Interno
(SCl) 2024 de SERPOST S.A.

Sobre el particular se informa lo siguiente:
. CONCLUSIONES

1.1. Al cierre del 2023, la validacion del Sistema de Control Interno — SCI, con oficio
SIED N°0012-2024-OGR-FONAFE, de fecha 10.04.2024, fue de 80.63%, lo que
equivale a un nivel de madurez de “Avanzado”; es decir, “Es posible monitorear
y medir la conformidad en la aplicacion del proceso de implementacion del Sistema
de Control Interno y es posible tomar acciones cuando el proceso no esta
operando adecuadamente” (Fuente SISMAD), superior a la meta de 75% fijada

para el 2023.

. ElPlan Anual de Trabajo del Sistema de Control Interno (SCI) 2024, aprobado con
Acta de Aprobacién S/N de fecha 12.12.2024 por el Comité del Sistema de Control
Interno, comprende doce (12) actividades, las mismas que permitiran alcanzar un
porcentaje de cumplimento de 83.27% que representa un nivel de madurez
“Avanzado”.

. Parafinalizar, al cierre de mayo se registra un avance 12.5% en el Plan de Trabajo
del SCI 2024, debido a que la Actividad N°1 “Capacitar en materia de
Transparencia y Acceso a la informacion” y Actividad N°2: “Capacitar en materia
de integridad y/o ética y/o anticorrupcion durante el gjercicio”, se han adelantado,
teniendo en cuenta que se tiene programado 2 capacitaciones en el mes de junio
para la Actividad N°2.

1.1, En el marco de la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE, el
informe de evaluacion semestral del SCI comprende el nivel de avance de la
Gestién de Riesgos, Gestion de la Seguridad de la Informacion, Cumplimiento
Normativo y el Sistema de Prevencion y Anticorrupcion; cuyos planes de trabajo
registran los siguientes niveles de avance al cierre del mes de mayo:
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Al cierre de mayo | % Nivelde | Meta
Plan de Trabajo 2024 % Avance Madurez | Anual
Programado | Ejecutado 2023 2024
Sistermna de Control Interno (SCI) 13.9% 12.5% 80.63% 83.27%
Gestion Integral de Riesgos (GIR) 44. 7% 33.8% 64.52% 81.25%
Sistema de Gestion de Seguridad de la 66.7% 66.7% Cumplimienta
Informacién (SGSI) No aplica al 100% del
Plan de
Cumplimiento Normativo 47.6% 57.1% Trabajo
Sistemade Prevencion y Anticorrupcion (S1A)* 20.0% 20.0% 63.39% 72.00%

*Para SERPOST es el Modelo de Prevencion del Delito v Anticorrupcion

BASE NORMATIVA

2.1.

2.2

2

2.4

2.5,

15/01/2019 FONAFE aprueba mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva
N® 009-2019/DE-FONAFE la modificacion del Lineamiente Corporativo “Sistema de
Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE" cuyo objetivo es fijar
los conceptos y reglas basicas del Sistema de Control Interno aplicables a las
empresas del Estado para su establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua.

20.12.2019 la Contraloria General de la Republica aprueba mediante Resolucion
N® 409-2019-CG la Directiva N° 011-2019-CG/INTEG scbre la "Implementacidn del
Sistema de Control Interno en el Banco Central de Reserva del Perd, Petropert S.A,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiamiento de la

Actividad Empresarial del Estado y entidades que se encuentran bajo la supervision
de ambas”.

07.05.2020 La Contraloria General de la Republica modificd mediante Resolucion
MN® 130-2020-CG la Directiva N® 006-2019-CG/INTEG sobre la “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” y la Directiva N 011-2019-
CG/INTEG sobre la “Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco
Central de Reserva del Perl, PETROPERU S.A., Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado y entidades que se encuentran bajo la supervisién de ambas”.

01/12/2023 FONAFE madifica mediante la Resolucion de Direccién Ejecutiva
(RDE) N° 088-2023/DE-FONAFE la Resoclucién de Direccion Ejecutiva (RDE) N°
001-2023/DE-FONAFE de fecha 06/01/2023 el Manual Caorporativo: “Metodologia
integrada para la evaluacion del nivel de madurez de los sistemas de BGC, GIR,
RSC, SCI, SIGy SIA", para monitorear el nivel de cumplimiento de las Empresas,
respecto de los sistemas de Buen Gobierno Corporativo, Gestion Integral de
Riesgos, Responsabilidad Social, Sistema de Control Interno, Sistema Integrado
de Gestion, Sistema de Integridad y Anticorrupcion, en las Empresas (en adelante
BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y SlA), a través de una metodologia integrada y
estandarizada (SISMAD) que permita determinar el nivel de madurez alcanzado
por cada sistema e identificar las sefales de alerta a tener en cuenta comoinsumo
para la elaboracion de sus planes de trabajo orientados a la continua optimizacion.
Dicho manual a convenido adicionar la evaluacion del Sistema de Integridad vy
Anticorrupcion (SIA).

21/12/2023 FONAFE modifica mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE)
N°® 093-2023/DE/FONAFE la Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE) N® 015-
2022/DE/FONAFE “Lineamiento de Gestion Integral de Riesgos para las
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2022/DE/FONAFE ‘“Lineamiento de Gestion Integral de Riesgos para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE" y el "“Manual Corporativo: Guia para la
Gestion Integral de Riesgos”, con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GIR, asi como para identificar, analizar y dar respuesta a
los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que reuna las practicas lideres de
Control Interno y GIR, contribuyendo asi con el fortalecimiento del Gobierno
Corporative de las empresas. Dicho lineamiento ha adicionado la continuidad
operativa y ha modificado el parametro evidencias de la GIR en el SISMAD.

.  SITUACION ACTUAL
3.1. Atrt&evaluacidﬁ del Grado de Madurez SCI-2023

SERPOST 5.A ha obtenido un nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI)
de B0.63% al cierre del ejercicio 2023, lo que representa un nivel de madurez "Avanzado”
Fuente: Oficio SIED N°0012-2024-0GR-FONAFE, de fecha 10.04.2024 (\Ver Grafico N°
1y Tabla N° 1).

Grafico N° 1
Nivel de Madurez (SISMAD) 2023

HIVEL DE MADUREZ 2033

VALIDACION

Deetalie nbvel de madurez

Fuente: SISMAD

Inmermedio o
tivel da Inaxisten e Inlcial y Bidco an Desarradla Establecida Avanzado Lider

Madure: | 0.00% a 2 i 30.00% a 50.00% a g a 85,00% o
4,995 T R £5,99% 79,99% 94.95% 100.00%
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TablaN® 1
Nivel de Madurez por Componentes (SISMAD) 2023
Nivel de Madurez por Componente (SISMAD) 2023
:‘ PUNTAJE
| DETL:SL:E DEEGRIPES.:: o T mEo PUNTAJE CUMPL;':'E“TO
|Gr::mpunente 01 ]Enlorno de Control | 44 | |— 42 | 8545 J
[Componente 02|Evaluacion de Riesgos [ o | 48 | 8571 |
[Componente 03]Actividades de Control e | m | 69.64 |
[Componente 04[informaciény Comunicacion | 28 || 26 | 92 86 ]
[Componente 05]Actividades de Supervision R IET 70.00 |
[ Total | [ s0e3% |

Fuente: SISMAD

De acuerdo con la evaluacion las actividades de control y supervision, el plan de trabajo se
alinea para cubrir las brechas sobre esos puntos. Adicional a las tareas, dentro del
desarrollo del sistema se tiene contemplado tener capacitaciones de sistemas de gestidn
del area entre ellas SCI, entre el 252024 y el periodo 2025,

IV. SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SCI 2024

Las actividades contenidas en el Plan de Trabajo Anual del SCI 2024, contienen ocho
(08) actividades que serviran para conservar el puntaje validado y cuatro (04) _
actividades nuevas, las cuales permiten avanzar el puntaje y conserva el nivel de
madurez del SCI. -

A la fecha de elaboracién del presente informe, la implementacion del Plan Anual de
Trabajo SCI 2024 tiene un avance ejecutado de 12.5%, sustentado en las actividades
siguientes.

o Actividad N°1: “Capacitar en materia de Transparencia y Acceso a la informacion
dirigida a personal designado. Ejecutado, el 05 de abril con el apoyo del Abog. Angel
Martin Ramos Andrade del MINJUS se realizo la capacitacion dirigida a personal
designado.

« Actividad N°2: “Capacitar en materia de integridad y/o ética y/o anticorrupcion
durante el ejercicio, En proceso, esta actividad se ha adelantado realizandose dos
(02) capacitaciones de ética e integridad en el mes de febrero (14 y 27), con el
apoyo de un representante del MINJUS dirigido a Nivel Nacional con un total de 283
participantes (260 de manera remota y 23 de manera presencial), se realizaron dos
(02) capacitaciones el 03 y 06 de junio con el apoyo del MINJUS, sin embargo no
forma parte del avance en este informe.

« Actividad N*12: “Informar a la Gerencia General semestralmente y que el Directorio
tome conocimiento sobre los resultados de la eficacia de las actividades de control
y/o planes de accion determinados para mitigar los riesgos en el ambiente TIC',
Retrasado, esta actividad se ha ampliado su ejecucion hasta el 28 de junio, esto
debido a que a que el personal se encuentra en el proceso de migracion y marcha
del nuevo sistema operativo postal.

Nuestra Misidn: “Conectar a nuesiros clientes con el resto del mundo a fravés de un servicio posta de calidad, permanente
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V. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

SERPOST S.A ha obtenido un nivel de cumplimiento de la Gestion Integral de Riesgos
(GIR) de 64.52% al cierre del ejercicio 2023, lo que representa un nivel de madurez
‘Establecido” Fuente: Oficio SIED N®0012-2024-OGR-FONAFE, de fecha 10.04.2024
(\Ver Grafico N° 2 y Tabla N° 2). ol

Grafico N° 2

MNivel de Madurez (SISMAD) 2023

HIVEL DE MADURET 2023

WALIDACION

Detalle nivet de madurez

SivadgOesden § W formaliacndy de lin oF BOUCE saritetile

Fuenls: SISMAD - FONAFE
Tabla N® 2
Nivel de Madurez por Componente Autoevaluacion 2023

SERRS s emcrN Bt e[| PIAE
CLASE CUMPLIMIENTO
CLASE CLASE MAXIMO PUNTAJE o
| Componente 01|Gobernanza y Cultura el a8 | 63.45 ]
| Componente 02|Estrategia y Objetivos [ stiey | 12 | 100.00 ]
| Componente 03|Desempefio TR TR 52,27 ]
| Componente 04|Revision WECEEN ) 87.50 |
Informacion,  Comunicacion  y

Componente 05 Reporte 8 5 62.50
| Total | [ e4s2% |

Para mantener la continuidad en la Implementacion de la GIR, se ha elaborado un Plan
de Trabajo GIR 2024, el mismo que comprende once (11) actividades y que de
cumplirse al 100% nos permitiran alcanzar un nivel avance de 81.25%, el mismo que
se viene reportando al CEAGR y Directorio de SERPOST. (ver Anexo N°4).

Nuestra Misidn “Conectar a nuesiros clientes con sl resto del mundo a través de un senvicio posta de calidad, permananie
innovacian y un capital humana comprometida en cumplir sosteniblemente con nuestro proposito y promeasa de valor”
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V. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Comité de SGS! de SERPOST S.A. tiene doce (12) documentos aprobados en el
periodo 2022- que se encuentran difundidos en la intranet de SERPOST S.A.

Para el ejercicio 2024, se ha definido un nuevo Plan de Trabajo del SGSI que permitira
continuar con la implementacién y continuidad del modelo (ver anexo N°6).

VIl. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Para el ejercicio 2024, se elabord un plan de trabajo de cumplimiento normativo; este
plan tiene como objetivo contribuir con el marco regulatorio aplicable, politicas internas
y los compromisos con los diversos stakeholders (ver anexo N°4). Se detallan los
documentos elaborados y actualizados en el ejercicio 2024 (Ver anexo N™6).

VIll. SISTEMA DE PREVENCION Y ANTICORRUPCION (MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS - MPD)

SERPOST S.A ha obtenido un nivel de cumplimiento del Sistema de Integridad y
Anticorrupcion de 63.39% al cierre del ejercicio 2023, lo que representa un nivel de madurez
“Establecide” Fuente: Oficio SIED N°0012-2024-OGR-FONAFE, de fecha 10.05.2024

(Ver Grafico N°3 y Tabla N"3).

Grafico 3
Nivel de Madurez 2023 - SISMAD

MIVEL DE MADURET 2023

F .

Esgtablecido

VALIDACHON

Detalie nivel de madurer

Fuente: SISMAD FONAFE
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Tabla N° 3
Nivel de Madurez por componentes
PUNT
DETALLE DESCRIPCION DETALLE cu.;;E CUMBLIMENTO
CLASE CLASE
mAximo | PUNTAJE %
Liderazge en la Organizacion y
Componerte 01 4
P encargado del Modelo - " g
Evaluacian, Identificacion
Componente 02 Mitigacion de Riesgos 32 17 53.13%
Implementacion de
Componente 02 kit
dhe Procedimiento de Denuncias 15 L 100.00%
| Componente 04|Difusién y Capacitacion A 2 | 1667% |
| Componente 05|Evaluacién y Monitoreo @] 8 |  ssask |
| Total | [ 63.39% |
B I Inexigtents nicial y Bdsica | ;ﬂ;ﬁ:ﬁ: . Establacide @ Avarizada Lider
Madurer | 0.00% a P - | 30,00% 3 60,00 a | 45, 00% &
[ 4.99% i by 54.00% 75,995 Loy 100.00%

Con la finalidad de dar continuidad al MPD, se ha definido un Plan de Trabajo para el
2024, el mismo que comprende diez (10) actividades, el mismo que se viene reportando
al CEAGR y Directorio de SERPOST.

En la reunion de directorio del dia 29 de mayo 2024, se informé sobre la revisién de las
matrices de riesgo, a fin de poder realizar la revisién de la taxonomia y verificacion de
controles; asimismo, que se debe poner énfasis en el componente de difusion vy
capacitacion.,

Al respecto, se ha programado reuniones con las diferentes areas para revisar las matrices.
Las reuniones estan programadas para todo el mes de junio.

Con el componente "Difusion y capacitacién” se programaron charlas los dias 03 y 06 JUN
sobre ética e integridad, poniendo énfasis en el canal de denuncias y sobre lo que se puede
reportar.

ANEXOS

e Anexo N°01: Plan de Trabajo Anual SC| 2024

* Anexo N°02: Plan de Trabajo Anual GIR 2024

s Anexo N°03: Plan de Trabajo Anual SGSI 2024

e Anexo N°04: Plan de Trabajo Anual Cumplimiento Normativo 2024
* Anexo N°05: Plan de Trabajo Anual MPD 2024

+  Anexo N°06: Documentos Aprobados a mayo 2024

Atentamente,

Nuesira Mizidn: “Conectar a nuestros clientes con el resto del mundo a fravés de un senicio posta de calidad, permanente

innovacién y un capital humano compromefido en cumplir sosteniblemente con nuestro propdsito y promesa de valor”
Pdgina 7 de 14




JojBA ap eselboid 4 opspdosd apsenu Loo ajusuLsiqILa]Sos
Hdwng us opRewoIdWeD OUBLLINY [BPOED U A UHOBADUU! BjusUBULE DERED ap Ble0od CIOMISS LN & SAARI B ODUNLY |80 OJS8 (8 U0 SajUs)a sogsany & sejoeunD, TESH Bisany

L 8p g puifipd

HNEEL WSELT v LOL
X | X|H|H Ay L Qi susique B ue sofisay soj ebpiw eied sopeEuLLRER
%0001 @ WD ik (RN DR 12 B .......-,..- i il T w p swBasuna | op ppuReDag HURIOS B TRRREAIESY | WIS Wil URizoR ap saumd oW oD 8P SEPEDINDE BB| Bp MORIYD i 60 SOPENEa) 90| SeloE)  F1
d o cvpuriimes B o ABISIANTIOLION S| CLCIeNT] B ank A SUSlLRISaLENS EIDUST) BIOUSIas) B B S|
] X [
s P [N OO ST SN [REEH N R T T e 11 Ll i URIDEMUINICD @R A SOORELUGIUL SELISSIE
%00 [=:1] 8200 ' PUpLnteg D RO L | (00D oD eespeEAEy | WIS © . pepany (604 Bp pepunbes @) @ UQoE|BS WO BEQETIES MUILGD Bp SepEDADE S8l -ap BOPBNEAN 1T
d opEiUeiBolg |[m ep mioooa & Ruesimng B0 AUODS OUSNMLIDOUOS BWUG) CUOIDAN|] 1B anb 4 mioues) SRS B B UL
= i R PE L) SETIDELL il ]
$ . EE T [ [P T R F— | el A | TR s A DT T SE| DUND SR somErnool
#oo @ %00 @ d opEumBaiy | % slocuse op somisneng| IS W SBIBRIEN  WEEDC | 8NPV oo nmnues o enqernud BE) 8P SOPENNSSY 50| 0P Dadse) [BIBUSS) BRURISE B B ey P*
| ¥ - 4
x| x| x e o BUBINGEING AR SHoWEE S0 B BAMDU BND (S000 el EEs ou "BlusDUngu
A ’ I S P A e T DRIy ] ) RN R o EErduoow uppeussl op solisey ap BOEW B upEeie LoD opdwes sod) BDgDe)
w00 @ %00 @ 1 prigurmatroodilyepegisbiinind W LTl wEHOE Wik o EpERUR USRS B) 85 pEpUB3IUL B] B UOIREIA) U0S BERIdWS B 8D BUB|pUsdsaias &
d|d | opalaeiBalg e @ Jod SOpRADa)s SNEIUGDS 8D DUBILINBES |9 RG0S IBLED ERUBISE B] 8 BLUnu|
7 x| x|x e -ml.u.En_.‘. upiaTREhin = ] 5
who @ %00 @ L, o) oSO B u”n.a i 0oar | wiloe o WLE0EEL LOf
d ]k opawefoid u.ﬂ.i-n_uiwnwwu.ﬁ._m o B opeqoude _ugoewsops B ep pepunfes @) wed OQUSIWESU), B EIIENEY
X| x| X L= NG eraudiue o) Bp SRIOPEICGECD 30| a5 aped
w0D @ oo & -1 1 g o] A L DR D O] ¢ RORFTEY | FUROT G GLAS wEOie v ind MUS|LL @) B BEUSISIEE 8D ODESH @ OUD0 ISE OLUSIU| I0IU0D BP DjUSiLIURIURLL Al
d | d | d opeumsiboig D UIDRASAIRITY B BRI upEeusndiLs ‘ojjosesap B Bpuepodun m aodioou) 85 BpLop Eucaiad | REeden
% |x|x o sumpas] oo = .
%oo @ woo @1 . B By o St:u-wﬁﬂuz |nmiog ep swnpy | we0md N sotoads S sppUoT 50| Bed Euckad ugoeEmnoe ap eweibioud un LoRemEa| 9
d|d]|d apewelBong PR UL LU S B
XXX |E¢I I U] O e sEpIpEL S8 Olos ‘soaelgo 80| BT eurd Igiay e ”Eb.u._uu.um_.__
%00 @ %00 @ e el pedien  |solsany ap ey 8008 e JLoeE | kel e PEpIgEY Il emuew
S R U I D I S v e oY B RIS lep Jepedun uppand onb SoUSEE & SOWIBIUI BRICSE] S0| UD SOIGLUED 80| 80 UDRENEAD
d|d]|d E u_u.sEEn.E._m A UGEIRRIUNLICS UGEESEIUB D B| S0 SODEENSRI S0 AUO0S EISUSC) BIDAED) B) B IBLLCHLY
X [
. . o] s i (i SOMEULLIOJUY SELBLEE
woo @ oo @ s Innna.hﬁ.vnt:ipan_m.ziau511.153 wRESA wiN e0| mied uppesado B op pepinuguos &p A sansessp ap ugosdnon ep (sBlEld v
o opeLuIbo g B0 CIUBILUBLOEUNY (i fuid SOUSBINWIS O SB0Ean "OUR [ Zan Tun Sousl of Jod .E:oa...m_m.
I X I 5 = = = LoounmAD U8 GRpiaE
%00 @ w00 @ N |.._.: il [ .-:.--..h..,u...n.r.n - S.u___n__u.rnlﬁ._ !u_..-._ S| 10T BP BT LIS it Bp SEUsSE 50| us sopellio S0S800E 80| A0S SEOpoURd SBUGERel B8] Bp opedsal| ¢
1z n_nmE. ; BEDETIIEA) UGS Bp SOREDWIOE 58] Bp SOREINSRI 5| B DI SLLGILY Un JBI0gE(d
%00 @ %oos @ 1~ T [ ] :........lEthﬂ%—ﬁn. rwomrmey | oamsen ep wea | wiGEDE EASILL B] B BRUSISISE S OPEISY LD
d|ld]d opeuweBoty | o somensumepy ..u._..n.!-n_ X by e oprusle @ ejueInD ugndnuosgue ot Exge o pepubeiu ap BusEW w iemede z
3 | a B [T = = T N
ga @l %ocor @t S o ik i LT opeubisep
%e99 @) %000l @ ala | OPEWIBIBOI | ‘ar unmamminy s mamms | Avepsusouy | YEESS i jeuosiad B BpIBUD UPETPLAGU) ] B 05800y A BRURIBISURIL Ap Rpe e eoedes) |
O AN | OO LNIaAra o e | |
i o =1 m _m m w E|g m W m d 2 oaviss TIHYSNOLESE Aunanodnos | ooags | Yoid SIAVAINLDY M
TTOT OAMIN B0 E 7 o i
FHEAD ENYAY 30 3LMO0dIH NODYIHINYId
= d EEDE/ELITL 12 SIS e i el P o 33107 1 s0d Dpegoathy
- 10 U
- = - WET R GTOC [Ny MIBpY  SUsU] [D1UDT S Bussg
£Z0Z ONHILNI T0OYLNOD 30 YINGLSIS 130 TvNNY OMNvavdl 30 NYd

LN oxauy
g [ap 03LI0)

o 1500.13S




kL B0 G Buibed
Aoea ap esalwond 4 opsodoid agsany tod ajuswsqiuaIsos
AOLND US opReeidues ousuny (epdes un A UmoBACULY SJusUBULSd DEDIES S BISod DIIUES LN 8D SEARI] B ORUNL [0 OJSE) 18 LoD SSIUSID SONseny B iepmeuon, (TSN EiEany

— 1 ® | [Er=] 3
WL 2 L]
atngy o ) ] | covawne i
E VORIATY | L
%lvr WHEE TWLOL
® % roy Enpsag ofsau @ A apsxayul
woo o woo @ | ) b @ pod) o | cHOERN0 8P BpEE| BURREES oyadwasen | &l Od Win ofsal @ opusingpul ‘Besudue B op solisay op uDREnsMMUPpE A SEEUE o osasoud| 1r
el | o o By 1) _H__.i_.___.nwﬁ.m B B3EnNER B8 BpUCD OLKDD2GI] ap UHEaE B EBjEIISDLUSE BE0E 100 ST
wo @ W @ | | A ) [OCD g 9 LY . L ELL LI BINE) 7 7 . ‘UBipUOdEAINND BB (B Jod SOPENINES ||| Bp SBNSESS]) P vppeiednoey|
W | opeumifinig | B 8p seifopune | o epuaaliong | A erueungon AP LS [ OPRUOIRE) S00RINWIE 0 saand S8 e opUREs BIBUSE) BEASUSD) B B Lo
X [ aualg BIngng)
WD @ WD @l I e e e e e T it R s A ezueiogen | OF B1D (2N womy RAER D PEEDSLIOD B0 BTURLGOL B U008 | SOGHAS 8P Puosnd @ ppeden) 6
4 opERibig | BD UGEENSIUILLDY B0 BOUBIBE . 7
e T Y T R sobSal 8P oML e || v soobgie
Fl oowwmibong | PO | DDUESE(] BD BOUSSD) A mm.!m._um_ ol o opmaunbas ap awxgu) Bp odquap sobsau ap DY PP UODEFENDE B AR ]
x [ ] Eisausig 5
: EinynTy (1 ) 2 SlusuUs sy £ upreisausdun opclsssan sap ssuipodln ) oo
w00 wOD & ugeeoeden) okl 1= 1]
e . 3 coRumiBa | o ummemetiapy on unnn | AZUEwSa0D [ EOHIE | VN e opinpw sascpeioqeios sof sopol exd soBser op LOISIS ue UpDEICRdE] JezERR| ¢
L B | | | e upReLLLIaUI . e i o I
%99 B wLva @ 4 e frer &) ap pepundas 5p BOUG oaElUSER] gl 2d Wik UOEFELLIO N B] 8p pEpunfas ap eweEis pp sofisau Bp TuUBW B) RI0QEIT] §
W u|u|w s saopREURdLcg Sp aimed
: 158 EUREN) [sEsusiuoal
nhoie, | B B e Bosg L H m._v_mu_ﬂcm hﬂmﬁ et I BELBLLRGE LEad Wi A SOARUEIUY) UDNSS0) B CIUSALOT [ OPESUIE BAREISUNLLS: B0 8] JemEnmy |
¥ x X 3 ] oo Bgac [smEnpesoy A sojuassL)|
®O05T | wosT @ = o =EE_E‘_H__E_ o ap ”.wﬁ:{ xﬂo!m._n_n.nm”_m LbOd Wi sofieaiy) sowespR A S0 SeENpEsy solisey sof Bp ugoe 8p sauEld 80| B Ousmunbas| ¢
d d l d opEieiBoig R U0D OpELOOERR _“.u.rﬂ. [ '”_ [RlalUac) BnuRiat) 2] B BISaLEE] m_rt.:.‘...U,_ O BLLUGHU| U LS
] o o “slisan o
wooat @] wo'oor @T sl e e OUOERI0 BR EPENE| BURRESS i EE_ﬁ_ﬂ_ L0 HIE i jEfoadsT ST B A BISUDC) BEURST) OUaEa B Sobssl ap uonesl ap SopUenocg sofl ¢
4 opmumifin:g ’ =D Bp Bficuus Bp BOUBIEUCD O LoRdBIEs) &0 CEIED 1B BUSBNL SN0 CIUSLINDOE UN UGS L0
woool @ xooz @1 i o .. :-: E_x saEadg pEDMUNLCY a0 swagy | e Dl Hie “sopipunyp & sopeqoude suswepgep (sofisau !
i R —_ il ; A erusueaosy | 60 HIS YN lap zuiew ‘eaessdo PEPINURLOS GF [ENUBH) BAREISEC PERINUALOD, 8P UBGH B V0D EU0D)
; ¥ Foty HOWAD B opEuasd A alE P UGDUSNGId B0 CEpON PRl
H000T @) wooor @ | 2 : 3 . — Upruassid an opeBeaus oyadussag | 6L Dd YN EURAR B S b IS (i R SeBSU ap ZUiE B ap cuanuedas op awodas @ sy |
OOVIINY | DEVLNI30E i
* % = [ie]
g m 25 m E|E m [ m BI2| oaws TIBYENOISTE suavodwey | oHIG00 .nm_:z SIGVAIALLIY M
HEOE DAV 30 JHEID
TINVAY 3T ILUOATH MODYII4INYId
) WS LSOdHaS 9P Oojeml0 od 0
e — - [
¥Z0Z SOOS3IY 30 TVHOILNI NOILSIO v1 30 TVNNY Orvaval 3d NVd
o OXauy
MUag [ap 0aL0g] |3

& 150013




#Lap o) BuifRg

_tojea ap esawnid A opsodoid Ogseny Uog sjuswsiqiuaEos -
JCwng ye opiswosdwion OUELWNY [ENTED un £ UIDBADULY sjusUBLad ‘DEOIED 8 BIS0O OIAISS UN 80 SSARI B ODUNLW [0 OJSE & 0D S8jUAID SOASSNU B JBI08U0g, IOVETN EREEny

;i T
_ _ o sEalEIee - ENE B I
woo @ woo 800 . . wzuspen  pecunbag ap | A ugpeqoide | £ TeLITI0
| n_n o opewEiBolg N0 A ENBT G060 80 SR 80 cpuRLe OWaIENS3s 30 STLNIAIDNI 30 NOLLSIS 30 OLNIINIOID0Nd »
| | NOIZYHIH0 (g
sl .._ By HOIDFIONIION0D A NOQIDYNE0L 30 Ny d 2
~ YArIEYandy 30 ZHLYN &
serREn - Bl SOFELLLD S
. 2z SOO53M 30 CLNIIWYLYHL 30 NYd &
%o @ %00 %00 nNEm_.nsn._m.; Eguwwww.__ uh ﬁﬂmﬂg ooy SODSIN 30 ZMLYA
TR0 10 BOS 8p P SOAILSY 30 OIMYLNIAN 30 OLYWNEOd »
dld|d | opewmibo TWLIDID
| ava-iiNo3s 30 S09531H 30 NOWLSID ¥ vEvd YID01000L3N ~
JLHOS0S A Z_m.:..u.t.u_ns ez} NI INE0 AN
B Ll ¥130 avaiEnNe3s
b sy T T SIOVOINBYENOJSTN A ST10H /| Jo r.m:E«m&
_ il . i jene & NOEYWEOAN! ¥ 30 OvQIMNDES 30 v2IL0d DR
%O0 @ WOLS | %OLR SHImO0 | pepunies 0 | swswroag  favainiov SYOYSIHALNI SILVS 30 OUNIIWNNOTY /| a0 ol TS
EzipD & 1Enbig g00 80 B ONEILNIOLYILNOD 30 SISNYNY »~ 207 HYBEOHDY
dldld opEuefiog OHHILYI OLYIALNOD 30 SISYNY ~ W
CEZYUIAN A NOISYZINYSHO v 30 CUXILNOD (22
Fay LOBLZ-OSFETIOEANGSD A SOLISINGTY 30 NOIDVAIVAS /
| ] | ..,.m_n_&.wﬂ - [EnEeg " pERIRIEN Y SII0MLNOD 30 NOIDYNTYAS
%00 @ w000l | WOOOL Y BIURUC) A pESINEAS 8P | e | TWIDING SYHOIHE 30 SISITONY A
im0 & il 80D ap e TONOIDWNLIS SISITHNY (L
djd| | opeuweibon FTOZ:VO0LET DFUOS! d LN D3IEW |8 Lo
| sequoinbpE sojsmbeg SoURANI0R 50| op umpegosde § ugloRogels LT,
| B Ry 15615 |50 el [0p upnoole
= W - & SRR e ap B &
%00 @ %0004 80004 1 E SpeLEDay | L TRl 2 el b M 9p o5a502d 10 US DpEIoNjaAl [EUCRIed ¥ UGISINEN @ LGISEIRTRL L) 1598
1 3l El oo | SEPREOHOA SEHUIBS0 upsmubisag] W i ﬁwﬁ!wr.__us ﬂw...
%00 @ %0004 %00 4 ope L oL ) . ap oEURDLEE SOPEJANIOA] S0%020.d 50| 0p SepUEILEsaIdL 0] 8p ugloRublsen 'l 5 MOV INAEO ¥
—_— | [ L2 S Bp Y ‘uid (op ugiznaala w eied upseBopdsap) ¥ ﬂ._a:.mun SN2V
%00 @ %000 OO0 1 ] EZLEYLET) & _u..aﬂ_._:umm Sl B T Wil o5 onb souoiseByge A S8U0IBIE 58| 0P 'ISDS 9P LHISEIUSWBdLLY A
_ |d| cpeuwBIDo g .m_u_.__u.a e B0s) sp Spey op uEjd 8P clUeiAIOUDS sEwo} eied -._.ﬂ_.uﬂ.-tl_!.lu.ou op Uojunoy L'k
i | oovmuoose |olzlofolxlclwlel=lz] . |zl 2l wlm iMgvoiEYEA 30 | VOLLIMD
i el Bpasmniin o |0 m.m mmw S m W_M & wnmm wsn_ Wh m_m ﬂ*mmﬂ & odviea THEVENOEIY CIDEAE 0LIN00Ed | WLNY SANHOOV S35V
Joit il | | —
DAY STOL LAt |
30 IYEIID FONVAY 30 ILE043H

VZOC - L00 HY-15D5 04N 19y U0 [F1B|0 oWIoKes op ermiog -iod opeqoidy

NETEI

QLOS/INDJ-£202-€00 .N OLOS 30 NOION10S3Y NNOIS Z20Z:100.Z D3NOSI dLN TV PL0Z:1004Z DINOSI dLN NOIDISNVHL

© $Z0Z 1SOS 30 Orvavyl 3a Nvd

DB |8p oAl i3

& 150013

€. OXaluy




L8P L eubey
Aoes ap psawod A opsgdoud QiEant Log ajuaeuasos

aydiuns ue opRewoIdiwos cuBwny JEpdes un A UoeAoUL alUaUEULad DEDYED 8D B)S0d OIIISS UN B0 SGABJ) B ODUNW |80 GjSal 8 L0S SSjUaiD SOSany B Jejaeuny, TOSH Elsan

— :
i = NS W

oo L]

s TN ]
i & IV

2 WOMEATT [T ErER]

WO000F | %ie8 | Wie8 VI0L T :

JEP M B SERUREAC) - BEO

ﬁ ezmyuen £ pepunbeg op | olequg epepy | 8T 1SS 190 EI2UEBA & oasequows 'equajundog g7
opeueBard (moyd £ mafio GO8 66 Be0) i

woo @

N

x| | . ] wn.n__..ﬂ.ﬂm_ - 0 a uDionang e
wo'n @ FLH BIURUG] A pRpUNDeG ap | comosy e | S8 8 L aauEAE @ jop e Bt
d|d | 1 opemifiolg iy & B BO0 B o) B BSOS [#p UDidEil pebiey By &g Sp OPESS (8P JEWLDU| BT
3 x| ? e SERLRRG - [EE -
w00 @ - wupge A peplnBeg op | conogy euus) | o S0 FE0EG 109 IENISR UQIEENE Sp AW @ suampadxe senuelug LT
| o |d | opewstiBaly Leeen & el @00 op sapi g

SOALLDY S0 30 IEVLIIDY 05N ~

SIR0ATINDHEL velvd OVDMNDAE ~

SOLIFA0HL 30 NOILLSED N3 NOIDYINGOLENI 30 OVORIND3E
ENN v

0 OIDIAEEE 130 O8N 13 viYd NOIOYNBOCN ¥ 30 Ovalno3s »
S04%0 30 ¥ONd 30 NOIDNIATEL ~

DIS0DEN 130 OvOHINKNILNGD 71 ¥Evd S0 S 30 NO|DYEYd Sed »
V2SI OVaIEND3IS ¥ 30 OILHOLINON »

. SORET BT SYZVNIWY 30 VISNIDNALNI »~
! _ : o o soweumeuy | gz HOISYHNSINGD ¥ 30 HOLLSED #
o0 - SEUBULOD A PRDUNDSS B0 | ¢\ jormenice  |ovaimio BIM 0OYHLTE A el
[ERUO A FE0I0 80D 9 98| g0 opuscwon SOLYD 30 OLNIINVEYISYIND /| v 30 vomness
NQIDYIHOANI ¥ 30 NDIDYNINNE » 30 nosas
SOSE00V 30 I0MINDD A Zowmmisis
YHNDIS NQIDVIEIIOD # 130 solisin03y
R g8 OLNIIWINDIS 30 OVOIMLIY /| goinmwno0a
SONYINH SOSHND3N 30 OYOMNSES A oon wvacHdY
26NN ¥1 N2 NOISYLNAWOD 30 dVORNS3S A 3
STUADI SOALLISOASIT
VIIHEWY TYHN HOISYOINNNOD
SOMLISOCSI 30 OavEID
OVORNOSS 30 SYILLMOD OUA SOLNIINYENIT 3T

e Iy o SYAILITHE0D SANCIDOY §v1 YEvd OLNIIWMIIO0N 2

o NCHISEHIA ¥ HOd NOISYITTVAS 30 IWE0LN »
1 smauag - el SR i NOIDOSHIA ¥ H0d NOISYNTYAT V1 30 OO¥LINSTH ~
woo @ - eapuo?) A pEoundes o A UQITBqOIdE | oy WHOLIONY 30 JWE0HN
D £ ENB HOD o0 P el opUBICLER YIHNOLIGNY 30 Nvd &
= A B | opemiB g WNHILNI VIHOLIONY 30 OLNSIRIES04d »
| | SY]HOLIONY 30 YWVHDONA

SYHOr3W A ONIJWISI0 130 NOIDWNTYAS (5'2

ATAL FWWAID TH | oOVLnIarg DO EDE
MR B0 R FIHYAY AR

]
AOH
e
[T
AN
HEW
Hen
[ET]
ERE]
]
At

|
2iE
R

|
zlad - | njm Ny AEas 30 | YOILLMD
GHEHE m_m*m Ed A oaviss SIEVENOLSEN b vl Bt SINCEDTY 5354

QAT SZ0E | ¥ZOZ
30 Suu3I0 IoNYAY 30 318043

¥EZ0Z - L0 HY-1SD% DJN EI19Y UoD [ENBIg OLIBGGE 8p gawon  Jod apegoidy|

0 TUD(EIEA,

 0LDS/NDG-£Z0Z-£00 N OLOS 30 NOIDNTOSTH NNOIS 2Z0Z: 10042 D3N/OS! d.LN 1V #1L0Z:1004Z OINOSI dLN NOIDISNVHL
¥20Z ISOS 30 Orvavyl 3a Nvd

fuad jap oaue] |3

& 150043S




#L ap zi euibieg

_doyes ap Bsewoud £ opsodoud auEent Uos BILEWEIGILEIS0S
aydiung us opRswoidiuos ousluny epdes un A UpIDBASULT SjusuenLed DEpHED ap BISod OIWIes LN 80 SRARY B ORUNILL (80 ISR |8 U100 SEjUSHD SOgSany B Jepslies, (TSR BEIEERR

EPELNIE S e L
il ‘ DaNLnTan (]
J— [] it .
[ wORAIT [LTCETER
W9'Ly WILs
i ~ e oy {opipunig
%0 . ...................... A opeqoedy] | SOUS0E) S0 JOAE] B BTUEY SEUED D OIUDWeEN @ eied sEuUcH, JEZIENDY
opelueboly | semuengap eouusting
=
%00 200 L ” .,---.-.__.m-.x.-:-- i {oppuny] A opegoady)  soowlsE
® opewebary | semen ap enuaistigng A SAUSIQ 2P UpIDRIRNUCD B us Bjsandnsard j0AuoT |8 BIed CluSLIDac0, JEZIENIDY
: ; ey ‘iopipurgi & opeqoudy)  SODIMES B UQISIWCD
%0'0 %00 @ " ua alew ap So1SEE ap UGINEqOKIR A LDDBINULC) 3P SCUMILIRacaId A SRILLON,, FEZIENITY
cpewelbong SETUELL] 8 Bualons
B2 ;
3 i : i foppuryg A opeqosdy) eip Jod (e ousbuel £ peppnol
%499 %000l @ |- aﬂmm_“M.m.Lu.n_.l st i g v ap smsef jied e B SOWNEW SOJUOLW S0 MEoajgelss Bied Bajosag,, JEZHENDY
(B fop
; 1 puryg] A& apeqosdy) Bussa) 50 oluswepedag B us oAljDR
%50 WOooLE |-—t—-f-ee e e numEEmEn_ b b e =2 coaup & sanbayn ap epusueuuad B) Bied soleaupeccud A SEULLON, JEZFEMIY
: : - B D O N R e ? {oppuryiq 4 opeqaidy) ofy opucy
#0007 %0 n_.n_w. opEwefod o s |Bp [auon & uomisodal CojuanuRueoiouny @ eed ousuespscsud £ SBweop, JETIENDY
e _ [oppungc) A opegoudy) eEsandnsasd
%0001 @ %0001 @ [ ..u_.- -m_.-ﬁmﬂ.:.m”um.%_n_.l T S L Dpuny fEp ojusweuoaung & ugoeubise B Emed .m.u.:.m._EimoEn A EEWLON, JEZIENEY 1
ol = w| P | e = M| m YOLLRHD
ORI % OOVINIErE T a2 m M., E|E M ] M m& QavLs3a FATEVSNOdSIY Vin M
AN
FHUFD AINVAY 30 ILHOATY NORRINY
SOEII0L] & UGDENUETID '0adq jap a4er Lod opagoidy
T UREEA
OATELLICH Djuasw)pdwng)
FEZ0Z ONLYIWHON OLNIIWINHINND TYNNY ONYEYdL 30 NY1d
7. N Oxauy
oN
Iued jap caLo] |

& 150013




FL 80 gL Bubed

Aojea ap esswod A opsodosd ogsann Lod sjuswaigUaisos
AT Us OPISLCITULI0D OUBLLING [BIdeD L £ UioBAOUL ajuaueLsd PEDED S0 BIS00 MIOMUES LN 8D SEARS B 0pUNLY jBp OJSal j8 L0T SeJUalD SONSany B MRoaun], TS sisanyy

CLUEE R =) i
e ) YL E
e | @ i -
T YONATY T WaRLAT]
5008 00 Iv.iOL
i : Ji: L) | upsraaa TN
00 %00 @ Irn 5 OpeLLIEIE0l A stapupduing ap Rog i izt |2 uppREImUauoD & ugzelpedes 3p ewelSord [Bp SEPETIESS SSPEMANIE S SE MLI0MHN [ RTIEdY i
i i ﬂ. ot S x U @ S3[00U00 50 UDIIEN|EAZ Bf A CRUI0NUOW |2 JeT|E
%00 %00 @ 5 e bl BIVIE wih i B SUopeNpU| 3 Saj0n | 3P UDIIEN|EAS B Juow |3 eyl 5
i = - g
%00 %00 @ X ﬁw,_ 2y Esguie] fuppuanaid e e m ‘(1 FEP DIUSHUBU0ILN A O3I0HUOLL |3 34005 g
R ) OPELEIE0I] L oqumpugdwng ap [ERuD SELOMPNE 3indaln A SEARULOU SB] JESIA) Bied BUSEINS BICHNSUOD BUN 3P URIJEIEIUOD 8| JeTEay &
| % X 3y P s
%00 %00 @ 3 F opeweSon A oS o e PEUALA i o sodnio S0) B SEIJUNUAP AP [BUED |29 05N |3 A Q4 12 2905 Lpisnyp A ssuooepoedes romjeay| &
N 2ay UGIMEUE L B s RBO U |
%00 %00 . op epuasalars fupouasad | ETFTTIIT WIS wiN "W B] 30 JEPURISS |3 UOD SERQUNUSD 3P UL @ sy 9
d crpeiLE o A iy dain ap g0 - ) -
2 KX x| K% peay wppuasid
. b < d | d ,._ d I d opewedolg A sauaiugduing ap [REyc T M OdiN UpPEIIAWNIOG & 3p UpDEZEMY A UISIAIY] §
* ® ..ﬁ.,u.n... Ll c uppuanasd 1
s bl d opEwE Ao T i e ¢ oEpOW o/ pepLdEiul ap BWASE [BP OISRURUGOUNG 0401 @ eed sosinoal seqoidy
e 1 #.. 3 pEay il A SaSaUa
S0 %005 @ - a " TpELEEni Loy 0 ap [ERIG L ERYErY a3 BPRINY LOIIEIEIA0 &) 3P vooeleasad ap ojuseigdiung p opesd B aM0s 0II0R0 [B JEWI0| :
B -
" 3 Eay A ap soilsals S0| B 0JUSIWEIEN O SBOUIUGD Bp wonalk
S0°05 mEQm' SR P i : : Od i 1ap 1150 ’ | P g ?
d d opewEEng A cquapuiduiec 3p EYD ugroe ap sauepd 507 Sp ajuswdung 4 SopeynEsg S0) opulluesad EIRUEG BIZUAIS0 B B JEWOH)
3 peay ajjiarR]
%0001 ®00TE B BSURR GG o0 AN POSEONE | WM 104 UB A |3d [@ U2 (4N B SOPEUDIIETRS SRI0pRIPUL R T
" d OpRLIRIB0l A cquapuura ap [ERYO
|
oavaswran| oouncarax | 2|8 (8|4 |8 |E(S|E|B|E(E| 2| oomms TVSNOSTY osiagy | YH SINOIIV N
& alr|2|2 Bl A winy
AN
JHHFID TINYAY 30 1LH043H vT0Z NODYILINYId
N e == B e . T'0 Upsiap,
% TL VBTN
adiNl - NQIDdNYYOD A OL1N13d 130 NQIDNIAIYd 3d 0713A0W 1340 TYNNY ONYavyl 3a NY1d
G.N oxeuy
Tuid jop oauog |3

o 150015




Serpost

El Correo del Pert
Anexo N°6
N* | Tipo Nombre del documento |t Cadigo Fecha
1 Faci}idaldes para la renovacion yfo recategorizacion de licencias de | 001-Gl24 191012024
conducir del personal del area de Transportes
2 Régimen de patrocinio legal 002-Gf24 21/02/2024
o
2 | Elaboracién, aprobacion y difusion de los documentos normativos de T .
3 2 | |os procesos internos, gobemanza institucional y sistemas de gestion. 003-G/24 RIS
E L - - — =
4 | Estlablelcer los montos méaximos a otorgar para gastos de movilidad y 004-G/24 20/05/2024
refrigerio local por dia
5 Ellea:zi :::-Or';’table mensual-emision y presentacion de los estados 005-G/24 20/05/2024
Control de ingreso y desplazamiento de visitas y el uso del sistema de iy
. o | registro de visitas en Serpost S.A. SA-NF-034.02 g G
r= =
+ E Permaljuencia de cheques y dinero en efectivo en el departamento de SA-NP-D38.00 | 15/04/2024
g | lesoreria | z
8 8 | Administrar desplazamiento de personal | SA-NP-031.02 | 21/05/2024
g ek Asignacién y funcionamiento del fondo SA-NP-037.00 | 23/04/2024
A E presupuestal
10 S Servicio de apartados postales SN-NP-002.00 | 26/04/2024
11 Sistema de Atencion a Clientes (SAC) SO-NP-009.00 | 26/04/2024
12 Funcionamiento, reposicion y control del fondo fijo SA-NP-030.01 | 27/05/2024
13 Protocolo para la atencion de usuarios de Serpost 5.A, SC-N-005.01 26/04/2024
;" || = - - - -
14 E ﬁ:ﬁilg:amﬁn y uso de los estacionamientos en la sede central de Tomas | <, 1 541 04 23/05/2024
=} .
15 | Normas para la Gestion de Conflicto de Interés de Serpost 5.A. MPD-N-004.02 | 30/01/2024
o
16 | E Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal y practicantes SA-P-003.04 19/01/2024
| R E e
17 g Control de transferencias de equipos informaticos SD-P-008.01 1/03/2024
18 | nE_ Alta y baja de apoderados en el sistema financierc SA-P-026.01 27105/2024
19 E| Manual de procedimientos de Servicios Postales del Perd MAPRO SD-M-001.06 17101/2024
= = -
[ = g 7 z
20 = Iéﬂinual de politicas para la gestién de activos y pasivos de Serpost | SA-MA-D01.00 | 11/01/2024
%]
| 21 E Reglamento de capacitacion interna y externa del colaborador |  R-017.01 11/04/2024
E
s £ )
| 22 & | Servicio filatélico postal R-007.10 2110512024
23 Politica para la gestion integral de riesgos de Serpost S.A G;R,pﬁ:i]u1 00l 11012024
24 E Politica de Endeudamiento Bg"[}%‘gg' 11/01/2024
2] 1 g |
o PO-
25 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SDSD'I; T}? ll 31012024
26 | pian | Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo SST-PL-001.01 | 31/01/2024

Nugsira Misidn: “Conectar a nuestros clientes con ef resto del mundo a travéds de un servicio posta de calidad,
permanente innovacion y un capital humano compromelido en cumplir sostaniblemente con nuestro propdsito ¥
promasa de valor”
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RESUMEN EJECUTIVO

1. Elinforme N® 004-F/24 tiene como objetivo informar al Comité Especial de Auditoria
y Gestion de Riesgos de la empresa a traves del Gerente General sobre el Avance
en la implementacion del Plan de Trabajo Anual del Sistema de Control Interno (SCI),
incluyendo el nivel de avance en la gestion de riesgos, Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI), cumplimiento normativo, y el Sistema de
Prevencion y Anticorrupcion,

2. Alcierre del 2023, la validacion del Sistema de Control Interno — SCI, con oficio SIED
N°0012-2024-OGR-FONAFE, de fecha 10.04.2024, fue de 80.63%, lo que equivale
a un nivel de madurez de "Avanzado”; es decir, "Es posible monitorear y medir la
conformidad en la aplicacion del proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno y es posible tomar acciones cuando el proceso no esta operando
adecuadamente” (Fuente SISMAD), superior a la meta de 75% fijada para el 2023.

3. Parafinalizar, al cierre de mayo se registra un avance 12.5% en el Plan de Trabajo

. del SCI 2024, debido a que la Actividad N*1 "Capacitar en materia de Transparencia
y Acceso a la informacion” y Actividad N°2: “Capacitar en materia de integridad y/o

ética y/o anticorrupcién durante el gjercicio”, se han adelantado, teniendo en cuenta

que se tiene programado 2 capacitaciones en el mes de junio para la Actividad N°2.

4. En el marco de la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE, el
informe de evaluacion semestral del SCl comprende el nivel de avancede la Gestion
de Riesgos, Gestion de la Seguridad de la Informacion, Cumplimiento Normativo y
el Sistema de Prevencion y Anticorrupcion; cuyos planes de trabajo registran los
siguientes niveles de avance al cierre del mes de mayo:

Al cierre de mayo | % Nivelde | Meta

Plan de Trabajo 2024 % Avance Madurez Anual
Programado | Ejecutado 2023 2024
Sistema de Control Interno (SCI) 13.9% 12.5% 20.63% 83.27%
Gestion Integral de Riesgos (GIR) 44. 7% 33.8% 64.52% 81.25%
f;ilir;z ;znﬁésﬁt;r? de Seguridad de |la 66.7% 66.7% _ ZTTESIET
No aplica Plan de
Cumplimiento Normativo 47.6% 57.1% Trabajo

Sistemade Prevencion y Anticorrupcion (S1A)* 20.0% 20.0% 63.39% 72.00%
*Para SERPOST es el Modelo de Prevencion del Delito y Anticorrupcion

Los Olivos, 13 de junio de 2024

Atentamente:




