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Comité Espec¡al de Auditoría y Gestión de Riesgos (CEAGR)
Sesión N" 57 del21lO3l2O24

Los Olivos, 18 de marzo de 2O24

1510112019 FONAFE aprueba mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva
N' 009-201 9/DE-FoNAFE la modificac¡ón del L¡neamiento Corporativo "Sistema de
Control lnterno para las empresas bajo el ámbito de FONAFE' cuyo objetivo es fijar
los conceptos y reglas báslcas del Sistema de Control lnterno aplicables a las
empresas del Estado para su establec¡m¡ento, ¡mplementación, mantenim¡ento y
me.iora continua.

20.12.2019 la contraloría General de la Repúbl¡ca aprueba mediante Resoluc¡ón
N' 409-201g-CG la Directiva N' 0l l-201g-CG/INTEG sobre la "lmplementación del
Sistema de Control lnterno en el Banco Central de Reserva del Perú, Petroperú S.4.,

En atención a la Sesión N' 57 del Comité Especial de Auditoría y Gest¡ón de Riesgos
(CEAGR) me dirijo a usted y por su intermedio a sus miembros, para informar acerca del
avance en la implementación del Plan de Trabajo Anual del S¡stema de Control lnterno
(SCl) 2024 de SERPOST S.A.

Sobre el particular se informa lo siguiente:

I. CONCLUSIONES

1.1. Al cierre del 2023, la autoevaluación del Sistema de Control lnterno- SCI en el
SISMAD fue de 80.630/o, lo que equivale a un nivel de madurez de "A@";
es decir, "Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicación del
proceso de ¡mplementación del Sistema de Control lnterno y es posible tomar
acciones cuando el proceso no está operando adecuadamente" (Fuente SISMAD),
suoerior a la meta de 75% fiiada oara el oeriodo.

1.2. El Plan Anual de Trabajo del Sistema de Control lnterno (SCl) 2024, aprobado con
Acta de Aprobación S/N de fecha 12.12.2024 por el Comité del Sistema de Control
lnterno, comprende doce (12) aclividades, las mismas que permitirán alcanzar un
porcentaje de cumpl¡mento de 83.27o/o que representa un nivel de madurez
"Avanzado'.

1 .3. Para finalizar, al cierre de febrero se registra un avance 2.8% en el Plan de Trabajo
del SCI 2024, debido a que la Actividad N"2: 'Capacitar en materia de integridad
y/o ética y/o anticonupción durante el ejercicio', ha sido adelantada.
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Fondo Nacional de F¡nanciamiento de la
Actividad Empresarial del Estado y entidades que se encuentran bajo la supervis¡ón
de ambas".

2.3. 07.O5.202O La Contraloría General de la República mod¡ficó med¡ante Resolución
N" 130-2020-CG la Directiva N' 006-20Ig-CG/lNTEG sobre la "lmplementac¡ón del
S¡stema de Control lnterno en las Entidades del Estado" y la Directiva N" 011-2019-
CG/INTEG sobre la "lmplementación del Sistema de Control lnterno en el Banco
Central de Reserva del Perú, PETROPERÚ S.A., Super¡ntendenc¡a de Banca,
Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financ¡am¡ento de la Act¡v¡dad Empresarial del
Estado y entidades que se encuentran bajo la superv¡sión de ambas".

2.4. 0111212023 FONAFE modifica med¡ante la Resolución de D¡recc¡ón Ejecutiva
(RDE) N' 088-2023/DE-FONAFE la Resoluc¡ón de Dirección Ejecutiva (RDE) N"
001-2O23|DE -FONAFE de fecha 0610112023 el Manual Corporativo: "Metodología
integrada para la evaluación del nivel de madurez de los s¡stemas de BGC, GlR,
RSC, SCl, SIG y SlA", para monitorear el nivel de cumplimiento de las Empresas,
respecto de los sistemas de Buen Gobierno Corporalivo, Gestión lntegral de
Riesgos, Responsabilidad Social, Sistema de Control lnterno, S¡stema lntegrado
de Gest¡ón, S¡stema de lntegridad y Anticorrupción, en las Empresas (en adelante
BGC, GlR, RSC, SCl, SIG y SIA), a través de una metodología integrada y
estandarizada (SISMAD) que permita determinar el n¡vel de madurez alcanzado
por cada sistema e ¡dentificar las señales de alerta a tener en cuenta como insumo
para la elaboración de sus planes de trabajo orientados a la continua optimización.
Dicho manual a convenido adicionar la evaluación del Sistema de lntegridad y
Anticorrupción (SlA).

2.5. 21nA2023 FONAFE mod¡fica medlante Resolución de Dirección Ejecut¡va (RDE)
N' 093-2023/DE/FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) N' 015-
?9Z2|DE|FONAFE " Lineamiento de Gestión lntegral de Riesgos para las
Empresas bajo el ámb¡to de FONAFE" y el "Manual Corporativo: Guía para la
Gestión lntegral de Riesgos", con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GlR, asi como para identificar, analizar y dar respuesta a
los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que reúna las prácticas l¡deres de
Control lnterno y GlR, contribuyendo así con el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo de las empresas. Dicho lineamiento ha adicionado la cont¡nuidad
operativa y ha modificado el parámetro ev¡denc¡as de la GIR en el SISMAD.

SITUACIÓN ACTUAL

3.1. Autoevaluación del Grado de Madurez 2023

SERPOST S.A ha obtenido un nivel de cumpl¡m¡ento del Sistema de Control lnterno (SCl)
de 80.63% al cierre del ejercicio 2023, lo que representa un nivel de madurez "Avanzado"
(Ver Gráfico N' I y Tabla N' 1).

Nuest Mis¡ón: "Conectar a nuesbos clientes con el rcsto del munú a truvés de un servic¡o postd de caliddd, pe¡mar@nte
¡nnovación y un cap¡tal humano comptumetiCo en cumplit sosteniblemente @n nuestro prcñ§to y prcmesa de valol'
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Gráf¡co N' 'l

N¡vel de Madurez (SISMAD) 2023
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Tabla N' 1

Nivel de Madurez por Componentes (SISMAD) 2023

SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SCI 2023

Al respecto el inic¡o de las actividades est¡puladas en el Plan de Trabajo 2024, se deben
rcalizat a part¡r del mes de abril, sin embargo, se ha adelantado la Actividad N' 2, como
se detalla a continuación:

N@sgZ isjoa. "Conectar d nuestps cl¡entes con el resto del munú a través da un sery¡c¡o Wsta & cal Cad, pemanente
innovdc¡ón y un capital humano comp¡u/metido en cumdir sosteniblemente con nue6bo proñ§to y pronesa & vdlot''
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Actividad N'1: "Capacitar en materia de Transparencia y Acceso a la información
dirigida a personal designado. En proceso, se ha solic¡tado el apoyo al MINJUS con
carta N" 124-G124 de fecha 0710312024 a fin de programar la capacitación al
personal designado en coordinación con los gerentes y el abogado asignado.

Actividad N'2: "Capacitar en materia de integridad y/o ética y/o anticorrupclón
durante el ejercicio, En proceso, esta actividad se ha adelantado realizándose dos
(02) capacitac¡ones de ética e integridad en el mes de febrero (14 y 27), con el
apoyo de un representante del MINJUS dirigido a Nivel Nacional con un total de 283
participantes (260 de manera remota y 23 de
requiriendo nuevamente el apoyo programándose
presentes.

manera
para el

presencial), se está
mes de junio de los

3. ANEXOS

o Anexo N" 01: Plan de Trabajo Anual SCI 2024

Atentamente,

Nuestñ Mis¡6n: "Coneclar d nuesbos d¡entes @n el re§o del mu¡ño a través de un seN¡cio Wsla de calidad, Wmanente
¡nnovdción y un cap¡tal humano compamet¡do en wmpl¡t sosten¡blemente @n nueatro p'".pó§to y promesa de valof'
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Anexo N" Seroosta
PLAN DE TRABAJO ANUAI. DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2024
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RESUMEN EJECUTIVO

El lnforme N'015-D/24 desarrolla el avance del Plan Anual del Sistema de Control
lnterno (SCl) 2024 de SERPOST S.A.

Al cierre del 2023, el resultado de la autoevaluación realizada en el Sistema de
Control lnterno 2023 en la herramienta SISMAD-FONAFE, SERPOST S.A. ha
alcanzado un nivel de cumplimiento 80.63% que equivale a un Nivel de madurez
"Avanzado", superior a la meta de 7 5o/o fr¡ada para el periodo.

A partir del análisis precedente, se ha desanollado el Plan de Trabajo Anual SCI
2024, el cual fue aprobado con Acta de Aprobación S/N de fecha 12.12.2024 por el
Comité del Sistema de Control lnterno, comprende doce ('12) actividades, las
mismas que permit¡rán a SERPOST S.A. alcanzar la meta planteada para este 2024
de 83.27o/o que representa un Nivel de Madurez "Avanzado".

Al c¡erre de febrero se registra un avance de 2.8o/o, en el Plan de Trabajo del SCI
2024, debido a que la Actividad N"2: "Capacitar en mateia de integridad y/o ética
y/o anticorrupción durante el ejercicio", ha s¡do adelantada.

2.

Los Ol¡vos, 18 de mazo de 2024

Atentamente,

Nuestra M¡s n: "C)onect a nuésÍlos cJirntes con el rcsto de mundo, a través de un seryicio Nstal de cal¡dad,
psrmanento ¡nnovdc¡ón y un capital humano @mpromet¡do en cumplir sosteniblemente con nuestro propósito y

Nomesa de valof'.
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