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VISTO:

El Informe N°215-2024-GRM/GRPPAT-SOMI de la Subgerencia de
Organizacion y Modernizacién Institucional y demas actuados que contiene el expediente sobre la
propuesta del Procedimiento “Emision de Directivas en el Gobierno Regional de Mogquegua”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito en el articulo 191 de la Constitucién Politica
del Peru, el Articulo 2 de |la Ley 27867- Ley Organica de Gobiernos Regionales, el Gobierno Regional
de Moquegua goza de autonomia administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia
administrativa es la facultad de organizarse internamente seg(n lo sefiala el articulo 9.1 de la Ley
27793- Ley de Bases de la Descentralizacion;

Que, mediante Informe N°215-2024-GRM/GRPPAT-SOMI la Subgerencia de
Organizacion y Modernizaci6n Institucional ha elaborado la propuesta de Procedimiento “Emision de
Directivas en e! Gobierno Regional de Moquegua”;

Que, mediante Ley 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del

»\Estado, se declara al Estado peruano en proceso de Modernizacién en sus diferentes instancias,

ntidades y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado al
rvicio del usuario y el ciudadano;

Que, el Reglamento de la Ley N°27658 aprobado por Decreto Supremo N°123-
2018-PCM Publica en el literal g) del articulo 7, sefiala que la gestibn de procesos tiene como
prop6sito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales. Comprende acciones conducentes a la determinacién de los procesos de la entidad,
asi como a su medicién y anélisis con el propésito de implementar mejoras en su desempefio,
priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o aquellos que
puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos
0 quejas, entre otros similares, disponiendo las entidades publicas de herramientas de gestion de la
calidad y toman acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia;

Que, a través de Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°006-2018-
PCM-SGP se aprueba la Norma Técnica N°001-2018-SG/SGP- Norma Técnica “Implementacion de
la gestion por procesos en las entidades de la Administracién Pablica” que es de aplicacion obligatoria
entre otras entidades por los gobiernos regionales; precisa en el numeral 5.3.4 que un procedimiento
es la descripcién documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que conforman un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de
esta manera una operacion coherente;

Que, en la precitada Norma Técnica para la implementacion de la gestiéon por
procesos, precisa que la elaboracion de procedimientos es una manera de documentar los procesos
de la entidad. Asimismo, en el numeral 6.2.3 de esta Norma Técnica se consigna la informacién que
deben contener los Procedimientos;

Que, la aprobacion de instrumentos para implementar la gestiéon por procesos,
en este caso, el instrumento: Procedimientos, es una actividad operativa establecida como prioritaria
en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiébn Pliblica PNMGP al 2030 para su
implementacion;

Que, de acuerdo al articulo 45.4 del Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) del Gobierno Regional de Moquegua, los Procedimientos se encuentran consignados como
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funcién de la Subgerencia de Organizacion y Modernizacion Institucional, por lo que de acuerdo a lo
sefialado en el Informe N°215-2024-GRM/GRPPAT-SOMI, dicho proceso ha sido contemplado como
un servicio interno a su cargo en el Plan de Trabajo de SOMI para el presente afio 2024;

Que, la propuesta del Procedimiento “Emision de Directivas en el Gobierno
Regional de Moquegua” tiene por objetivo establecer la forma en que se debe proceder para lograr la
aprobacién y publicacién de las Directivas en el Gobierno Regional de Mogquegua y sigue |a estructura
e informaciéon que debe contener un Procedimiento segin la Norma Técnica N° 01-2018-SGP.
Asimismo, al haber sido elaborado por la propia Area Usuaria y revisado por la Subgerencia de
Organizacién y Modernizacion, se cumple con esta exigencia, para ingresar al trdmite de aprobacion
formal por parte de la maxima autoridad administrativa de la entidad, conforme lo prescribe el paso 2
del numeral 6.2.3 de antes mencionada Norma Técnica;

Que, la Ley N° 27867-Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece en el
articulo 26 que el gerente general regional, es el responsable administrativo del Gobierno Regional lo
cual concuerda con el articulo 33 de la Ordenanza 011-2021-CR/GRM, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) del Gobierno Regional de Moquegua;

Que, la propuesta de Procedimiento “Emisién de Directivas en el Gobierno
Regional de Moquegua” cuenta con Informe Legal N°687-2024-GRM/ORAJ de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica y las autorizaciones correspondientes, siendo procedente emitir resolucion;

_ Estando a lo expuesto y en uso de las facultades y atribuciones conferidas por
la Ley 27867, Ley N°27444, Decreto Supremo N° 04-2019-JUS, Ordenanza Regional N° 011-2021-
7 CRI/GR.My visaciones respectivas;

—

SE RESUELVE:

ARTICULO _PRIMERO: APROBAR el Procedimiento N°01-2024-
GRM/GGR/GRPPAT-SOMI “Emisién de Directivas en el Gobierno Regional de Moquegua®, que en
Anexo de seis (06) folios forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Subgerencia de Organizacion y
Modernizacién Institucional la implementacion de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia de la presente resolucion a
Gerencia General Regional, Subgerencia de Organizaciéon y Modernizacion Institucional, Oficina
Regional de Asesoria Juridica y a la Oficina Regional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, para su conocimiento y fines.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\
GOBIERNO REGIONAL MQéUFGUA
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‘ . PROCESOS RELACIONADOS

Gestion de directivas y procedimientos |
| |

L DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento comprende la secuencia ordenada de los pasos que se debe realizar para la
aprobacién y publicacion de una propuesta de directiva cuyo propdsito es regular el
funcionamiento interno de la entidad respecto de alguna materia de su competencia. Asimismo,
comprende la secuencia de las acciones que se debe ejecutar para la modificacion de las |
directivas vigentes. Para este efecto, las directivas son entendidas como instrumentos normativos
internos mediante los cuales se establecen aspectos técnicos, operativos y especificos,
aplicables en la entidad. |

lll. OBJETIVO

Establecer la forma en que se debe proceder para lograr la aprobacion y publicacion de las
Directivas en el Gobierno Regional de Moquegua con el propésito de regular una determinada
materia de su competencia.

IV. BASE NORMATIVA

1. Resolucién Ejecutiva Regional N°053-2018-GR/MOQ que aprueba la Directiva N°001-2018-
GRM/ODIT “LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, APROBACION Y MODIFICACION

DE DIRECTIVAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA".
2. Ordenanza Regional N° 011-2021-CR/GRM, que modifica el Reglamento de Organizacioén y
' Funciones del Gobierno Regional de Moquegua. |
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V. SIGLAS Y DEFINICIONES
1. GGR : Gerencia General Regional

2. GRPPAT : Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial
3. ORAJ : Oficina Regional de Asesoria Juridica
4. SOMI 2 Subgerencia de Organizacién y Modernizacion Institucional
5. ORTIC : Oficina Regional de Tecnologias de la Comunicacion |
VI. ALCANCE

Este procedimiento es de alcance a todos los érganos y unidades organicas del Gobierno
Regional de Moquegua que en el desarrollo de sus funciones tengan la necesidad de contar con
directivas para regular alguin aspecto de su competencia, asi como, al personal que interviene en
el procedimiento regulado por el presente. |

l

VIi. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion Fuente |
Directiva N°001- |

1. Tener la necesidad de regular una materia de su competencia. 2018-GRM/ODIT, |
numeral 5.1.1. |

VIil. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

o - Unidad de
N Actividad | Organizacién | Responsable
Inicio del procedimiento
'  Area Usuaria
1 Emite informe y pr'oyeg'to de Directiva justificando la (O_rgano o} Jefe de Area
propuesta o modificacion unidad
organica)
9 Emite informe y validacién de proyecto respecto de su Dependencias Jefe
" | participacion en el tema regulado. involucradas
! Gerencia
Regional de
Deriva a la SOMI para su atencién e informe Planeamiento, ReGiSrzeaT?e Ia
| correspondiente. Presupuesto y (g;RppAT
AT.
(GRPPAT)
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Subgerencia
Con proveido deriva a especialista para su evaluacién de

4. en funcién de la Directiva de elaboracion de
Directivas.

Organizacion y
Modernizacion
Institucional

Subgerente de
la SOMI

Verifica el proyecto de Directiva en funcion de la
Directiva de elaboracion de Directivas.

5.| ¢ Tiene Observaciones?

Si: Ir a la actividad N° 1

No:lrala actividad N° 6

Subgerencia
de
Organizacién y
Modernizacion
Institucional

Especialista de
la SOMI

Deriva a especialista para que evalle y remita su
informe legal.

Oficina
Regional de
Asesoria
Juridica
(ORAJ)

Jefe de la ORAJ

Evalta y emite el informe legal conforme a la
normativa y adjunta el proyecto de resolucion.

Oficina
Regional de
Asesoria
Juridica
(ORAJ)

Especialista
Legal

Hace suyo el informe legal del especialista y remite lo
actuado a GGR para su aprobacion.

@

Oficina
Regional de
Asesoria
Juridica
(ORAJ)

Jefe de la ORAJ

Fin

Firma la RGGR y dispone la publicacién y notificacion

| de interesados

Gerencia
General
Regional

Gerente
General
Regional

10? Actualiza registros de directivas (fisico y digital)

Subgerencia
de :
Organizaciéon y
Modernizacién
Institucional
(Jefe SOMI)

Subgerente de |
la SOMI

Publica en Portal web de la entidad, seccion
DIRECTIVAS.

Oficina
Regional de
Tecnologias
dela
Comunicacioén

(ORTIC)

Jefe ORTIC

11‘
i

del procedimiento

IX.

TIEMPO UTILIZADO (de ser el caso)

Tiempo minimo aproximado (ideal)

Tiempo maximo aproximado -
I ™
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X. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

Resolucién que aprueba la propuesta de directiva
Directiva aprobada.

Informe técnico del rgano proponente que sustenta la propuesta de directiva.

W=

Informe técnico de las dependencias involucradas dando conformidad a su intervencion
en la propuesta de directiva.

Informe técnico con opinién favorable de la SOMI.
6. Informe legal con opinion favorable de la ORAJ.

XIl. ANEXOS

1. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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