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Ses¡ón de Directorio N'783 del 1010412024

Los Olivos, M de abril de 2024

Trabajo Anual del

En atenc¡ón a la Sesión de Directorio N"783 me dirijo a usted y por su intermedio a sus
miembros, para informar acerca del avance en la implementación del Plan de Trabajo Anual
del Sistema de Control lnterno (SCl) 2024 de SERPOST S.A.

Sobre el part¡cular se informa lo siguiente:

t. coNcLustoNEs

Al cierre del 2023, la autoevaluación del Sistema de Control lnterno - SCI en el
SISMAD fue de 80.630/o, lo que equivale a un nivel de madurez de "Avanzado";
es dec¡r, "Es posible mon¡torear y medir la conformidad en la aplicación del
proceso de implementación del S¡stema de Control lnterno y es posible tomar
acciones cuando el proceso no está operando adecuadamente" (Fuente SISMAD),
superior a la meta de 75% fiiada oara el oeriodo.

El Plan Anual de Trabajo del Sistema de Control lnterno (SCl) 2024, aprobado con
Acta de Aprobación S/N de fecha 12.12.2024 por el Comité del Sistema de Control
lnterno, comprende doce (12) actividades, las mismas que permitirán alcanzar un
porcentaje de cumplimento de 83.27o/o que representa un nivel de madurez
"Avanzado".

1 .3. Para finalizar, al c¡erre de mazo se registra un avance 2.8o/o en el Plan de Trabajo
del SCI 2024, deb¡do a que la Actividad N"2: "Capacitar en mateia de integr¡dad
y/o ética y/o anticonupc¡ón durante el ejercicio", ha s¡do adelantada.

BASE NORMATIVA

1510112019 FONAFE aprueba mediante la Resolución de D¡rección Ejecutiva
N' 009-201g/DE-FONAFE la modificación del L¡neam¡ento Corporativo "Sistema de
Control lnterno para las empresas bajo el ámbito de FONAFE" cuyo objetivo es fijar
los conceptos y reglas básicas del Sistema de Control lnterno apl¡cables a las
empresas del Estado para su establecimiento, implementación, manten¡m¡ento y
mejora continua.

20.12.2019 la Contraloría General de la República aprueba mediante Resolución
N" 409-2019-CG la Direct¡va N' 01 1-201g-CG/INTEG sobre la "lmplementac¡ón del
Sistema de Control lnterno en el Banco Central de Reserva del Perú, Pefoperú S.4.,
Super¡ntendencia de Banca, Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiamiento de la
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Actividad Empresarial del Estado y ent¡dades que se encuentran bajo la supervis¡ón
de ambas".

2.3. 07.05.2020 La Contraloría General de la República modificó med¡ante Resolución
N" '130-2020-CG la Directiva N" 006-201g-CG/INTEG sobre la "lmplementación del
Sistema de Control lnterno en las Entidades del Estado" y la Directiva N' 011-2019-
CGiINTEG sobre la "lmplementac¡ón del S¡stema de Control lnterno en el Banco
Central de Reserva del Perú, PETROPERÚ S.A., Super¡ntendenc¡a de Banca,
Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiam¡ento de la Actividad Empresarial del
Estado y ent¡dades que se encuentran bajo la supervisión de ambas".

2.4. 0111212023 FONAFE mod¡fica mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva
(RDE) N' 088-2023/DE-FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) N'
001-2023/DE-FONAFE de fecha 0610112023 el Manual Corporativo: "Metodologia
integrada para la evaluación del nivel de madurez de los sistemas de BGC, GlR,
RSC, SCl, SIG y SlA", para mon¡torear el nivel de cumplimiento de las Empresas,
respecto de los sistemas de Buen Gobierno Corporativo, Gestión lntegral de
Riesgos, Responsabil¡dad Soc¡al, Sistema de Control lnterno, Sistema lntegrado
de Gestión, Sistema de lntegridad y Anticorrupción, en las Empresas (en adelante
BGC, GlR, RSC, SCl, SIG y SIA), a través de una metodología integrada y
estandarizada (SISMAD) que permita determinar el nivel de madurez alcanzado
por cada sistema e ident¡flcar las señales de alerta a tener en cuenta como insumo
para la elaboración de sus planes de trabajo or¡entados a la continua optimización.
D¡cho manual a convenido adicionar la evaluación del Sistema de lntegr¡dad y
Anticorrupción (SlA).

2.5. 2111212023 FONAFE modifica mediante Resolución de Dirección Eiecut¡va (RDE)
N" 093-2023/DE/FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) N' 0f 5-
2o22iDEIFONAFE " L¡neamiento de Gestión lntegral de Riesgos para las
Empresas bajo el ámbito de FONAFE" y el "Manual Corporativo: Guía para la
Gestión lntegral de Riesgos", con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GlR, así como para identificar, analizar y dar respuesta a
los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que reúna las prácticas lideres de
Control lnterno y GlR, contribuyendo así con el forlalecimiento del Gobierno
Corporativo de las empresas. Dicho l¡neamiento ha adicionado la continu¡dad
operativa y ha modificado el parámetro evidencias de la GIR en el SISMAD.

SITUACIÓN ACTUAL

3.1. Autoevaluación del Grado de Madurez 2023

SERPOST S.A ha obtenido un nivel de cumplimiento del S¡stema de Control lnterno (SCl)
de 80.63% al cierre del ejerc¡c¡o 2023, lo que representa un nivel de madurez "Avanzado"
(Ver Gráfico N' 1 y Tabla N' 1).

Nuéslra Misión: "Conectat a ru/É-st¡os cÍienles con el resto del munh a tpvés de un seryic¡o posta de calidad, permanente
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Gráf¡co N' I

N¡vel de Madurez (SISMAD) 2023
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ñY/.' Tabla N" 1

N¡vel de Madurez por Componentes (SISMAD) 2023

Nivel de Madurez por componente (SISMAD)

AUToEVALUACTóN - sERPosr - 2023
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SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SCI 2024

Al respecto el inicio de las actividades estipuladas en el Plan de Trabajo 2024, inician
en el mes de abril, sin embargo, se ha adelantado la Actividad N'2, como se detalla a
continuación:

Nuestra M¡sión: "Conectar a nt/F-sigs clientes (Dn el reslo del mundo a tavés de un servicb posta de calidd, Nmanente
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Actividad N"1: "Capacitar en materia de Transparencia y Acceso a la información
dirig¡da a personal designado. En proceso, se tiene programado la capacitación al
personal designado, para el 05 de abr¡l a las 3pm que será disertado por el Abog.
Angel Martin Ramos Andrade defensor público del MINJUS.

Actividad N"2: "Capacitar en mater¡a de integridad y/o ética y/o anticorrupción
durante el ejercicio, En proceso, esta actividad se ha adelantado realizándose dos
(02) capacitac¡ones de ét¡ca e integridad en el mes de febrero (14 y 27), con el
apoyo de un representante del MINJUS dirigido a Nivel Nacional con un total de 283
participantes (260 de manera remota y 23 de manera presencial), se ha programado
dos (02) capacitaciones para el mes de junio (03 y 06) que será disertado por el
Abog. Vladimir Antony Talenas Quispe defensor público del MINJUS.

3. ANEXOS

. Anexo N' 01: Plan de Trabajo Anual SCI 2024

Atentamente,
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PLAN DE TRABAJO ANUAL OEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2024
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RESUMEN EJECUTIVO

El lnforme N" 021-D124 desarrolla el avance del Plan Anual del Sistema de Control
lnterno (SCl) 2024 de SERPOST S.A.

Al cierre del 2023, el resultado de la autoevaluación realizada en el Sistema de
Control lnterno 2Q23 en la herramienta SISMAD-FONAFE, SERPOST S.A. ha
alcanzado un nivel de cumplimiento 80.63% que equivale a un N¡vel de madurez

"Avanzado', superior a la meta de 75o/o fr¡ada para el periodo.

A partir del análisis precedente, se ha desarrollado el Plan de Trabajo Anual SCI
2O24, el cual fue aprobado con Acta de Aprobac¡ón S/N de fecha 12.12.2024 pot el
Comité del Sistema de Control lnterno, comprende doce (12) actividades, las

mismas que permitirán a SERPOST S.A. alcanzar la meta planteada para este 2024
de 83.27o/o que representa un Nivel de Madurez 'Avanzado".

Al cierre de febrero se registra un avance de 2.8o/o, en el Plan de Trabajo del SCI
2024, debido a que la Actividad N"2: "Capacitar en materia de integridad y/o ética
y/o ant¡conupción durante el ejercicio", ha sido adelantada.

Los Olivos, 04 de abril de 2024

Atentamente,

CüFr¡úvo (e)

Nuest¡a Mis¡ón: "Coneclar a nuest os clientes @n el resto do mundo, a lauás de Ul¡ sarvicio postal de cdlidad,
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p@mesa de valo/'.
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