smaih degialments por

PIERTAS HERMANTET [hanrry Errrry FAL
CESHI RIS it Pl

Wovo En afal de conformaded

wtha HUTGIZIT. 12:80:43-5500 El Correo del Peru
INFORME N° 001-F/24 Serpasta
GERENCIA GENERAL
PARA ; Sr. ALEXANDER INFANTES POMAR * 20 MAY 2024
Gerente General
R_EgIBIE)_O :
DE ; Sr. RICHARD MENDIZABAL PEREZ |Firmac, . Hora: ....-’.%,‘-f'*,“ G

Oficial de Cumplimiento y Prevencion

ASUNTO - Riesgos estratégicos, mapa de calor e indicadores de
seguimiento de SERPOST S.A.

REF. - Sesion de CEAGR N°59 del 23.05.2024
FECHA g Los Qlivos, 20 de mayo de 2024

En atencion a la Sesion N°58 del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos
(CEAGR) me dirijo a usted y por su intermedio a sus miembros, a fin de alcanzar el

. informe de Riesgos estratégicos, mapa de calor e indicadores de seguimiento de
SERPOST S.A.

1. CONCLUSIONES

1.1. SERPOST cuenta con una matriz de riesgos estratégicos a nivel entidad, donde
se identificd un total de siete (07) riesgos inherentes y once (11) controles
definidos, luego de realizar la valoracion al riesgo (probabilidad e impacto), se
obtiene tres (03) riesgos residuales (post control) Alto (R1, R3 y R4).

1.2. Se han determinado nueve (09) indicadores claves de riesgo, con el fin de
realizar el seguimiento a los niveles del ATC especifico (Apetito, Tolerancia y
Capacidad), para cada riesgo estratégico de nivel entidad.

1.3. Se tiene definido diez (10) planes de accion (06 para los riesgos altos y 04 para
los moderados, éstos Ultimos a solicitud del responsable del proceso), para un
mejor monitoreo en el periodo.

2. BASE NORMATIVA

. 2.1. 15/01/2019 FONAFE aprueba mediante la Resolucion de Direccién Ejecutiva
N°009-2019/DE-FONAFE la modificacién del Lineamiento Corporativo
“Sistema de Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE"
cuyo objetivo es fijar los conceptos y reglas basicas del Sistema de Control
Interno aplicables a las empresas del Estado para su establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua.

2.2. 01/12/2023 FONAFE modifica mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva
(RDE) N°088-2023/DE-FONAFE la Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE)
N°001-2023/DE-FONAFE de fecha 06/01/2023 el Manual Corporativo:
“Metodologia integrada para la evaluacion del nivel de madurez de los sistemas
de BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y SIA", para monitorear el nivel de cumplimiento
de las Empresas, respecto de los sistemas de Buen Gobierno Corporativo,
Gestion Integral de Riesgos, Responsabilidad Social, Sistema de Control
Interno, Sistema Integrado de Gestion, Sistema de Integridad y Anticorrupcion,
en las Empresas (en adelante BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y SlA), a través de
una metodologia integrada y estandarizada (SISMAD) que permita determinar
el nivel de madurez alcanzado por cada sistema e identificar las sefales de
alerta a tener en cuenta como insumo para la elaboracion de sus planes de
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trabajo orientados a la continua optimizacion. Dicho manual a convenido
adicionar la evaluacion del Sistema de Integridad y Anticorrupcion (SIA).

21/12/2023 FONAFE modifica mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
(RDE) N°093-2023/DE/FONAFE la Resolucién de Direccion Ejecutiva (RDE)
N°015-2022/DE/FONAFE * Lineamiento de Gestion Integral de Riesgos para
las Empresas bajo el ambito de FONAFE" y el "Manual Corporativo: Guia para
la Gestion Integral de Riesgos’, con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GIR, asi como para identificar, analizar y dar respuesta
a los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que rena las practicas lideres de
Control Interno y GIR, contribuyendo asi con el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo de las empresas. Dicho lineamiento ha adicionado la continuidad
operativa y ha modificado el parametro evidencias de la GIR en el SISMAD.

3. DESCRIPCION

3.1.

La

Definicién de riesgos estratégicos a nivel entidad
empresa ha identificado riesgos y controles a nivel entidad, los mismos que estan

alineados con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2022-
2026 de SERPOST S.A.

Cabe resaltar que los riesgos trabajados con la consultora fueron validados por el
comité Técnico de la Gestion Integral de Riesgos (GIR) conformado por los
Gerentes de primera linea y el Gerente General.

Tabla N° 1
Severidad del Riesgo Estratégico a Nivel Entidad

Residual

= (O | (2| —

3.1.1. Mapa de Calor de Riesgos Inherentes (sin Control)

A continuacion, se muestra el grafico N°1, donde se puede apreciar en el mapa
de calor que los riesgos inherentes: R1, R3 y R4 se encuentra en la zona roja
(Extremo) y los riesgos inherentes: R2, R5, R6 y R7 se posicionan en la zona
naranja (Alto) del mapa de calor.
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3.1.2. Mapa de Calor de Riesgos Residuales (post Control)

A continuacion, en la grafica N°2: donde se aprecia en el mapa de calor gue los
riesgos residuales: R1, R3 y R4 se han desplazado de la zona Roja (Extremo) a
la zona naranja (Alto), los riesgos residuales: R5, R6 y R7 se han desplazado de
la zona naranja (Alto) a la zona amarilla (Moderado) y el riesgo residual R2
ubicado anteriormente en la zona naranja (Alto), se ha desplazado en la zona
verde (Bajo), esto debido a que se cuentan con controles especificos que mitigan
estos riesgos.
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Este desplazamiento se debe primordialmente a:
Los controles (C01, C03, C04, CO5), de reporte a la Alta de Direccion y
mediciones a los stakeholders (clientes) con toma de acciones, minimizan la
severidad de los riesgos R1, R3 y R4,
Los controles (C06, CO7, C08, C09, C10 y C11), de seguimiento, monitoreo
a la Gerencia Correspondiente y medicion a los stakeholders (clientes y
colaboradores) con toma de acciones, minimizan la severidad de los riesgos

a)

b)

c)

RS, R6y R7.
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El control C02 de reporte al CEAGR y toma de acciones gque minimizan la
severidad del riesgo RO2.

3.1.3. Indicadores clave de riesgos (KRI)

Se han identificado nueve (09) indicadores claves de riesgo a los siete (07)
Riesgos Estratégicos a Nivel Entidad, definiendo la frecuencia y responsables
del seguimiento de estos indicadores. El detalle de los indicadores claves
definidos se encuentra en el Anexo N°2 del presente informe.

Tabla N° 2
KRI definidos para los Riesgos Estratégicos de Entidad

% o
i
Frrana Degrtai

Fiemads el fer
WEKDIEARAL PIRIT Richard FALI
IOT5E1IGA0G woft

Ragther: S0y e puior ded documenta
| Firtha HWDSI034 | 157 NE-0500

Cédigo | Cédigo | KRI : Medic i 2
.M: KR Actual L - b "—=._. )
RO KRIOY Ao e menos dan4% hasta | menos de 2% hasla | Faiior & e
2% 0% | |
: Afectacion de mas de| Afectacion de mas | Afectacion de
ROZ | KRID2 ”m;?g:‘ggnm‘a /61,000 hasta S/ | de S/ 152,500 hasta | més de S/
d 152,500 S/ 305,000 305,000
KRIO3 50% o mas MEenos den.so_,g% hasta [menos de 40% hasta i e 0%
RIS 4 30%
. KRI04 mas de B0% menos de 80 % hasta | menos de 75% hasta menos de 70%
i 75% 70% s
menos de 3 meses | menos de 2 meses
R de cobertura de cobertura menos de 1
i sl estimada (5/ 18.2 estimada (5/ 12.1 mes de
R4 KRI05 1 més (S/ 18.2 millones) hasta 2 millcnes) hasta 1 cobertura
. millones : meses de coberfura | meses de cobertura | estimada (S/
) estimada {5/ 12.1 estimada (5/6.1 6.1 millones)
_ miliones) rniﬂumsl i
menos de 75 % hasta|menos de 68% hasta
ROS | KRi0G P der-{ < 69% _ 51% menos de 51%
menos de 90% hasla |menos de B5% hasta
RiG: | e Wi o 0% - 85% 80% | menos de 80%
: mas de 1 dia hasta 2
- KRIOE 0 dias hasia 1f“a dias magn_r_q_lf dids
. |25% hasta menos de [30% hasta menos de
| KRiDg menos de 25% 30% 359, mas de 35%
Atentamente;
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RESUMEN EJECUTIVO

. El'informe N° 001-F/24 tiene como objetivo informar al Comité Especial de

Auditoria y Gestion de Riesgos de la empresa a traves del Gerente General
sobre los riesgos estrategicos, mapa de calor e indicadores de seguimiento
de SERPOST S.A. Se tiene un total de siete (07) riesgos Estratégicos a Nivel
Entidad.

Se identificd un total de siete (07) Riesgos Estrategicos a Nivel Entidad,
realizando la medicién del riesgo inherente e identificando once (11)
controles; determinando que tres (03) riesgos de entidad se encuentran en
riesgo residual (post control) Alto (R1, R3 y R4).

Adicionalmente, se tiene establecido diez (10) planes de accion (06 para los
riesgos altos y 04 para los moderados (éstos ultimos a solicitud del
responsable del proceso), para un mejor monitoreo en el periodo.

Finalmente, se tiene definido nueve (09) indicadores claves de riesgo para
realizar el seguimiento de los niveles del ATC especifico (Apetito, Tolerancia
y Capacidad), para cada riesgo estratégico de Entidad, estos con
seguimiento de periodicidad diaria, mensual y semestral dependiendo del
indicador.

Los Olivos, 20 de mayo de 2024

Atentamente;
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