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En atenci6n a a Sesi6n N'59 delcomiie Especial de Aldilona y Geslron de Riesgos
(oEAGR) me dirjo a usled y po. su ntemedio a sus miembos, a lin de al.anzar el
iflforme de Resqos eslreteg cos, mapa de €lor e indicadores de seguimiento de

1. CONCLUSIONES

1l SERPoSTcuentacon unamatrzdeiesgos esraGqicos a nive entidad, donde
se denrilE6 un lorald6 sete (07) desgos nherentes y once (11) conlrolas
definidos llego de realzar la va orac6n al.esgo (probab lidad e impacto), *
obliene tres (03)iesgo. €sidu.Les ( post control) Alto (R1, R3 y R4).

12 Se han deiermlnado nueve (09) indi..dorcs claves de resgo, con el lin de
realrzar el seglimiento a los nive es del ATc especilico (apelllo. Tole.anc a y
capacidad), para cada riesgo estrategico de nvelenlidad

13 Se liene delinido diez (10) pLanes de aeibn (06 pa.a los iesgos altos y 04 para

los moderados, edos !timos a solictld delresponsable delproceso) pa.a un
melor honitoeo ef e Piodo

21 1901/2019 FONAFE aprueba med anle la Resolucion de Direccion Eiecuiva
N'oos-2019/DE FOMFE la modfc.c6n del Lineamenlo Colporalivo
'siBtema de contro lnlerno paB las empresas bajo el emb o de FoIJAFE'
cuyo oblelivo es irar los conceplos y €glas bascas del sislema de conlrol
lnlerno aplicables a las empe5as del Eslado para su establecmienlo
mplemenracr6n manten m enro y meiora @ntinua

22. 01/1212023 FOtlaFE modfe mediante la Resoluci6n de Direcc6n Elecutiva
(RDE) N'ffia 2023/DE FoMFE la Resouc6n de Dnocoor Ejecullva (RoE)
N"ool 2o23loE-FoNAFE de lecha 06/01/2023 el Manual coPoEtivo:
'Ntelodologla inlegradapa.a laevalla.ion del nvelde madlezdelo..istemas
de BGC, GlR, RSC. SCl, SIG y SlA, para monloea..lnlvelde cumplimlenlo
de hs Empresas, r€speclo de los s stemas de Buen Gobierno corpor.tNo,
Geeti6n l.lecEl de Riesgos, Rosponsabilidad Social sislema de Conkol
lnlerno S stema lnleq6do de Gesti6n Sislema de lnlegndad y Anlicompci6n
en ras Empresas (en adelanre BGc, GlR, Rsc. scl slc y sla), a lra!6s de
una motodo o9l5 inleqEda y estandarzeda (slsMAD) quep.mita deleminar
el nive de hadure alcadado por cada sislema € rdenif€r las senabs de
arerla a tener en cuenta como rnsumo o.ra la elabo€c16. d6 sus planes de

Serp"g1t^*

INFORME N'OO1-F/24

Sr. ALET'ANoER INFANTES POMAR

Sr, RICHARD MENOIZABAL PEREZ
Olicialde cutop imiento y Prevancibn

Riesgos estra€gicos mapa de calor e
seguinierto de sERPosT s A

sest6. de CEAGR N',59de 2305.2024

s./*t_2
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Serp#JH,
,'rbalo o.errados..a connLa opl'n7dco- o'cFo malual a (onvon:do

rd,can.r,a evr'uaoon de. Sslena de _leq'drd /Al coRpc'6n /SlA)

23 2111212023 FoNAFE nadil€ medianle Resoluci6n de Di€cci6n Ejecutva

'RDE, 
N'OgJ 2023/Df /I_ONAFE la PPso'uc,On de Dtrec- o_ qecunva 

'ROE\
i.r'ots-zozzoot oNere lrrFan Enro de G"\lon lileg'al de R'esgos o. .
las Eroei.s bao er arb ro de FONArl ve' Man-al Corpor.l'vo C'ia par
la Oeslron lrreqralde Rcsgos . co- el obenro de od. las e-oes.c pJedan

olanilicaruna adecuadaGlR. asicomo pad ldenlilicar. anrllzar y dar resp@sia

; bs riesoos que enj.entan, bajo u. enloque que rerna as pradr€s lideres de
cortrol l;leho y GIR conl.ibuyendo asi @n el fotalecimiento del Gobierno
ColpoBtivo de las empresas. olcho i.eamie.lo ha adicion.do la @ntinuidad
operabvay h. modifcadoe p.ramelro evldencias delaGlR en elSlSl',iAD

3. DEscRrPc16N

3 1 D6fi.lcl6n d. d.sgos 6tt.l6gicd a nlvel .nlidad

l. erpesa ra rceafl(ado nesgos /co'trole3 a rNe' e'ldad lo3 r sros que $tin
r'neaoos .o- ros oqe'voq eslrerelcos d€l oa_ Esrareg'co 'sr(-c'onaL 2022'

2026 de SERPOST S A.
Cabe resa lar que bs nesgos kabajados con la @nsunora fueror valdados por el

com(a Tecni@ de la G.slr6. lntegral dB Riesgos (GlR) confomado por os

Gerenles de pr mera linea y elGer6nte General

Tabl. N't
s.v.ridad d.l RiBso Estrat6oico a Nivel Entid.d

3.1 1 il.p. de Calor de Ri6sG lnhe.ent . (sin Conrrol)

Aconlinuacion s mueslB elqrafico N"1 donde se puede aprecE r en e m6pa

de €lor que bs nesgos inh6rentes R1, R3 v R4 se encuenk en la zona oja
(Exlreho) y los riessos inheenresr R2 Rs, R6 v R7 se pos'ci
naranja (Ano) del mapa de slor

R6ldual

ffii.,b"-dElod.d "'^



suZg:1.;t"

]'2 Map. deCalorde Ri6gos Resdual6 {pGl conirel)

aconllnuac'on en a grafca N'2 dondese aprecia en e napa decalorque os
riesgosresduaes Ri R3 y R4 se handesplazado delazona Rola (Enremo)a
la zona naranJ. (arto),los resgos.esidu.lesr Rs R6 y R7 se han desplazado de
ra zona naBnja (Alto)a a zona amarlla (r'roderado) y el resao resrdlal R2
lbrcado anteriomenle en la zona naranla (Alo). se ha desplazado en a zona
vede (Balo), eslo deb do aque secuenta..on co.tro esespeciiicos que m lgan



serH:_(*
Esle desplaaffienlo se debe p mo.dialm6nie al
a) Los @nlroles (C01, C03, co,t, c05) de repone a b Alla d. Di@i6n y

mediciones a los stakeholde6 (cllenl6).on toma de a@ion6s, minimizan la
seve dad del@.€ssosRl, R3y R4

b) L6.ontroles (C06 C07 C08, C09, C10yc11), de *gumiento moniloco
a la GeBncia Corespondionto y medlcdn a lc stakehold66 (cliernes y
co abo6doras) con toma de a@iones, minimiza. l. sovondad de los iesgos

c) El @ntrclc02 de ropone al CEAGR y toma de a@iones qlo mininizan la
sevendad del riesgo R02.

313. lndicado@ dw. d. dBO6(KRl)

Se h.n idenuredo nu4e (09) indi@doBs .!5ves de nesgo a los siele (07)
Ri.sgos Esl6l6gicos a Nlvel Enlidad, dBfini6ndo la fEcue.cla y @sporuabl€s
del seguimiento d. esLs indiedoes. E detalle de los indi€does claves
dofnidos se encuenlE e. Blan6xo N'2 d€l presente informe.

T.bla N'2
(Fl dennkor par. l@ Ri..so3 E.tr.t69lc@ de €niid.rl

.filr * ##.:{rL -\gr-* :3 ::.r -i::-
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RESUMEN EJECUTIVO

1 El inlonne N' 001-F24liene como obielivo iniomar ai Comil6 Esp€cial de
Auditoria y Ges 6n de Riesgos de la empresa a kaves del Gercnte Generat
sobre los riesgos eskategicos, mapa de elor e indicadoes de segoimienlo
de SERPoST S.A. se iiene un totalde siete (07) riesso6 Estratfuicos a Nivet

2 Se idenlinc6 un total de sieie (07) Riesgos Eskat6si@s a Nivel Enlidad,
realizando la medici6n del nesgo inherenle e idenlifcando once (11)
controlesi determinando que iros (03) riesgos de entidad se encuentran en
riesgo €sidual (post control) Alto (R 1 , R3 y R4).

3. Adicionalmenle, se liene estableido diez (10) planes de a.ci6n (06 paE los
riesgos atos y 04 pa€ los moderados (edos Ultimos a solicitud del
responsble der poeso), paa un mejor monitor€o en elpsrlodo.

Finalmente, e iiene derinido nueve
realizar sl seguimienio de los niveles
y Capa6idad), pa6 cada .iesgo
s€guimionio de peiodicidad diaria,

(09) indicadores claves de riesgo para
del ATC specifico (Apetilo, ToleEncia
esl€tesico de Entidad, eslos con

mensual y semestEl dependiendo del

Los Olivos, 20 de mayo do 2024


