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En atención a la Sesión N' 56 del Comité Especial de Auditoría y Gestión de Riesgos
(CEAGR) me dirijo a usted y por su intermedio a sus miembros, a fin de alcanzar el
informe de Riesgos estratég¡cos, mapa de calor e indicadores de seguimiento de
SERPOST S.A,

1. CONCLUSTONES

1.1. SERPOST ¡dentificó un total de siete (07) R¡esgos Estratég¡cos a Nivel Entidad,
realizando la medición del r¡esgo inherente e identificando once (11) controles;
determ¡nando que tres (03) riesgos de entidad se encuentran en r¡esgo residual
(post control) Alto (Rl , R3 y R4).

Se han definido nueve (09) ¡ndicadores claves de r¡esgo para realizar el
seguimiento de los niveles del ATC especifico (Apetito, Tolerancia y
Capacidad), para cada r¡esgo estratégico de Entidad.

De este modo, se ha definido diez (10) planes de acción (06 para los riesgos
altos y 04 para los moderados (éstos últimos a solicitud del responsable del
proceso), para un me.jor monitoreo en el período.

1.2.

BASE NORMATIVA

2.1. 1510112019 FONAFE aprueba mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva
N" 009-2019/DE-FONAFE la modificación del Lineamiento Corporativo
"Sistema de Control Interno para las empresas bajo el ámbito de FONAFE"
cuyo objetivo es frjar los conceptos y reglas básicas del S¡stema de Control
lnterno aplicables a las empresas del Estado para su establecimiento,
implementación, mantenimiento y mejora cont¡nua.

2.2. O1nA2023 FONAFE modifica mediante la Resolución de Dirección Ejecut¡va
(RDE) N' 088-2023/DE-FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE)
N" 001-2023/DE-FONAFE de fecha OOl0'|12023 el Manual Corporativo:
"Metodología integrada para la evaluac¡ón del nivel de madurez de los s¡stemas
de BGC, GlR, RSC, SCl, SIG y SlA", para monitorear el nivel de cumplimiento
de las Empresas, respecto de los s¡stemas de Buen Gob¡erno Corporativo,
Gest¡ón lntegral de Riesgos, Responsab¡l¡dad Social, Sistema de Control
lnterno, Sistema lntegrado de Gestión, Sistema de lntegridad y Anticorrupción,
en las Empresas (en adelante BGC, GlR, RSC, SCl, SIG y SIA), a través de
una metodología integrada y estandarizada (SISMAD) que perm¡ta determinar

Nuestrs M¡s¡ón: "Conectar a nuestrcs cl¡entes cgn el resto del mundo, a través de un seNic¡o po6'tal de cal¡dad,
pemanente ¡nnovac¡ón y un capital humano compromet¡do en cumplir sosten¡blemente con nuestro Wpós¡tg y

promesa de valol'.
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el nivel de madurez alcanzado por cada sistema e identificar las señales de
alerta a tener en cuenta como insumo para la elaboración de sus planes de
trabajo orientados a la continua optimización. Dicho manual a convenido
adicionar la evaluación del Sistema de lntegridad y Anticorrupción (SlA).

2.3. 2111212023 FONAFE modifica mediante Resolución de Dirección Ejecutiva
(RDE) N' 093-2023/DE/FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE)
N' 015-2022/DE/FONAFE " Lineamiento de Gestión lntegral de Riesgos para
las Empresas bajo el ámbito de FONAFE" y el "Manual Corporativo: Guia para
la Gestión lntegral de Riesgos", con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GlR, así como para identificar, analizar y dar respuesta
a los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que reúna las prácticas l¡deres de
Control lnterno y GlR, contribuyendo asi con el fortalecim¡ento del Gobierno
Corporativo de las empresas. Dicho lineamiento ha adicionado Ia continuidad
operativa y ha modificado el parámetro evidencias de la GIR en el SISMAD.

DESCRIPCIÓN

3.1. Definición dé riesgos estratégicos a nivel entidad

Se tienen identificados r¡esgos y controles a nivel entidad; los mismos que están
alineados con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico lnstitucional 2022-
2026 de SERPOST S.A.
Cabe resaltar que los riesgos trabajados con la consultora fueron validados por el
comité Técnico de la Gestión lntegral de Riesgos (GlR) conformado por los
Gerentes de primera línea y el Gerente General.

Tabla N' I
Severidad del Riesgo Estratégico a N¡vel Entidad

3.1 .1 . Mapa de Calor de Riesgos lnherentes (sin Control)

A continuación, se muestra la gráfica correspondiente al mapa de calor
riesgos inherentes, realizado según el lineamiento corporativo de la GIR
FONAFE y el Manual GIR de SERPOST S.A.:

Nue§ra M¡s¡ón: "Conectar a nuestos cl¡entes @n el resto del mundo, a través & un seryk io p$tal & calidad,
pemanente innov*ióñ y un capital humano @mpametido en cumplir sosten¡blemente @n nuesbo ptoÑs¡to y

ggmesa de valo/'-
Pág¡na 2 de I

de
de

Evaluación del Riesqo
Severidad lnherente Residual

Bajo 0 1

Moderado 0

Alto 4 3

Extremo a 0
Total 7 7
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RIESGO INHERET¡TE

R6 R7

.R5

3.1 .2. Mapa de Calor de Riesgos Residuales (post Control)

A continuación, se muestra la gráfica correspondiente al mapa de calor de
riesgos residuales, realizado según el lineamiento corporativo de la GIR de
FONAFE y el Manual GIR de SERPOST S.A.:

RIESGO RESIDUAL

R3 R4

Nuestra Misión: "Conectar a nuestros cl¡entes con el @sto del mundo, a través de un soNbio postdl de cal¡dad,
pemanente innovación y un cap¡lal humano compmmetido en cumplír sosteniblemente can nuestp ptopós¡to y

promesa de valo/'.
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3.1.3. lnd¡cadores clave de riesgos (KRl)

Se tienen identificados nueve (09) ¡ndicadores claves de riesgo a los siete (07)
R¡esgos Estratégicos a Nivel Entidad, def¡niendo la frecuencia y responsables
del seguimiento de estos ind¡cadores. El detalle de los indicadores claves
defin¡dos se encuentra en el Anexo N'2 del presente informe.

Tabla N" 2
KRI definidos para los R¡esgos Estratégicos de Ent¡dad

3.2. Oefinición del Apetito, Tolerancia y Capacidad de riesgos (general)

Establecer la base general de med¡ción del riesgo para la Entidad, se define a partir
de entender los conceptos s¡guientes:

Apetito al riesgo: El apet¡to de riesgo es el nivel de riesgo que SERPOST
S.A. decide asumir durante el proceso de consecución de sus objetivos y
figura como la zona baja en el mapa de r¡esgos (verde).

La tolerancia al riesgo: Es la desviación con respeclo al apetito de riesgo; es
decir, la variación del nivel de riesgo que para SERPOST S.A. es posible
gestionar y figura como la zona moderada y alta en el mapa de riesgos
(amarillo y anaranjado).

o La capacidad de riesgo: Es el nivel máximo de riesgo que SERPOST S.A.
puede soportar sin que interfiera en su continuidad. Ésta, es representada
por la zona extrema en el mapa de riesgos (rojo).

En ese sentido, a fin de determinar el Apetito, Tolerancia y Capacidad (ATG)
general de SERPOST S.A., se validó como base gastos de mayor impacto y
relevancia para la continuidad de la operación. (necesarios para el cálculo de la
denominada Reserva Minima de Liquidez (RML) que es garantizar cubrir las
necesidades principales y que, de no cumplirse con las obl¡gac¡ones en el período
correspond¡ente sometería a la operación en riesgo de continuidad.

El detalle de los gastos involucrados (valor promedio mensual en soles) a
continuación:

pemdnente ¡nnovac¡ón y un capital humano cgmprgmet¡do en cumplir sosten¡bbmente cñn nuestrg p{gñsito y
plo.mesd de valo/'.
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cód¡go
R¡esgos

Código
KRI

rón¡uutt

R01 KRIOl [Gananc¡a(pérdida) operativa/ Total de lngresos de Activ¡dades ordinarias del ejerciciolxl00

R02 KRI02 Totalde multas generadas/total de ¡ngresos proyectados según flujo de caja

R03
KRI03 (cantidad de Promotores-Detractores)/(Total de Encuestados)x100

KRI04 Tasa de cumplimiento del nivel de servicio Expreso Nacional (plazo de entrega <=3 días)

R04 KRI05 Reserva de liquidez (saldo de flujo de caja más líneas bancar¡as dispon¡bles)

R05 KRI06 (Total de encuestas calificadas >= clima Favorable/total de encuestas) *100

R06 KRIOT porcentaje de d¡stritos con cobertura de los servic¡os postales

R07
KRIOS sumator¡a de dfas delevento especifico

KRI09 %B(0)=8(0)/(8(-1)+LL(0))

ár"a--'ax
§U-$e:\A
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Componentes de Evaluac¡ón de caja - Gastos Mayor lmpacto
ITEMS Media mensual

Planilla de sueldos s/ 3,2s8,460

Serv¡c¡os Tl - Red TLC, Mant 24/7, Base Datos,

lnternet
s/ 184,303

Fondos Presupuestales sl 418,s27

Serv¡cios (energía, agua, etc.) sl L6L,265

Fletes Nacionales e internaciona les s/ s7s,948

Vig¡lanc¡a/ L¡mpieza sl 276,4s5

lmpuestos sl L,L93,342.OO

TOTAL s/ 6,058,300

A partir de los gastos de mayor relevancia definidos, se determinó que el gasto
correspond¡ente a "Planilla de Sueldos" {S/. 3,258,460), tiene un mayor ¡mpacto en
la cont¡nu¡dad de la operación; esto debido a que de no cumplirse con la obligación
en la fecha correspondiente y de manera oportuna, existiría una alta probabilidad de
paralización de las operaclones por estar ligado directamente al personal. El resto de
los gastos antes identificados podria tener una holgura (dependiendo el caso y
posibil¡dad de negociación de ampliación de plazos y crédito) de postergación de
pago respecto a su fecha real de vencimiento sin poner en riesgo alto la operación.

A partir de ello, se estableció rangos de valores (en soles) que equivalen a los límites
perm¡t¡dos de cobertura de la Reserva Mínima de Liquidez (RML) establecida; que
determinarán cada rango permitido del Apetito (bajo riesgo), Tolerancia (riesgo
medio) y Capacidad (alto riesgo) de SERPOST S.A. detallados a continuación:

fabla N'3
Priorización de ítems que componen el RML ideal

Para determinar el nivel de Apet¡to se considera todos los ítems priorizados a
excepción de los ítems N' 6 y 7, esto debido a que se puede aplazat y negociar estos
pagos sin mayor impacto a la empresa.

permanente innovación y un cdpítal humdno cgmwmet¡do en cuM¡t sosten¡bbmente con nuestro propósito y
prcmesa de valo/'.
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PRIORIZACION- ¡TEMS
N' rEMS Media mensual Acumulado
1 Planilla de sueldos s/ 3,258.460 00 s/ 3,258,460

2
Serv¡cios Tl - Red TLC, Mant2417, Base Datos,
lñternet s/ 184,303 st 3,442,763

3 Fondos Presupuestales st 418.527 s/ 3,861,290
4 Servicios (enerqía. aoua. etc.) s/ 161.265 st 4 0,22.555

5 Fletes Nacionales e internac¡onales s/ 575,948 §, á ñon Eñ?

6 V¡oilancia/ L¡mo¡eza st 276.455 s/ 4,874,958
7 Imouestos s/ r,193,342 s/ 6.068.300

TOTAL s/ 6.068.300

@



PRIORIZACIÓN- lTEMS

Serposta

Para la determinación de la Tolerancia baja, hacemos un planteam¡ento más ácido,
en donde no se considera el ítem N'5, esto en la posibilidad de negociar los plazos
de pago con d¡chos proveedores de fletes.

Para la determinación de la Tolerancia Alta, solo se consideran los ítems N' I y 2,

por consiguiente, los valores menores a Sl 3,42,763 es considerado como
CAPACIDAD del riesgo, esto debido a que la empresa no puede de dejar de pagar
la Planilla de sueldos así como los servicios de datos y plataformas Tl en términos
operativos , s¡endo por tanto el límite máximo que la empresa puede soportar sin que
interfiera en su continuidad.

Los valores que componen el ATC corresponden a la resultante de la aplicac¡ón de
la siguiente fórmula:

Por tanto, el Apetito, Tolerancia y Capacidad resultante es el s¡guiente:

Tabla N" 4
ATC SERPOST S.A. (en soles)

Nuost M¡sión: "Conectat a nueslros cl¡entes con el rcsto del nundo, a trdvés de un sevic¡o postal de cal¡dad,
pamanente innovación y un capital humano comprumet¡do en cumpl¡t sosleniblemente con nuestro propós¡to y

promesa de valof'.
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PRIORIZACIÓN. lTEMS

> st 3,442,763
v

<= Sl 4,022,556
< st 3,442,763>= S/ 4,598,504

> s/ 4,022,556
v

<= S/ 4,598,504

Apetito Tolerancia baja Tolerancia alta Capacidad

N" ITEMS Media mensual Acumulado
L Planilla de sueldos s/ 3.258,460.00 s/ 3,258,460

2
Servic¡os Tl - Red TLC, Mant 2417, Base
Datos. lnternet s/ 184,303 st 3,442,763

Fondos Presupuestales s/ 418.527 s/ 3 861 290

4 Servicios (energía, aqua, etc.) s/ 161.265 s/ ¿ o22 555
Toleranc¡a

Baia5 Fletes Nacionales e internacionales s/ 575.948 s/ 4,598,503
TOTAL s/ 4.598.503
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Tabla N" 5
ATC SERPOST S.A. (en % respecto a RML)

La "desviación respecto de la reserva de liquidez ideal definida por SERPOSI-'
nos indica que mientras más cerca se encuentra el monto resultante de la

aplicación de la fórmula respecto a la RML ideal definida (S/6.1MM) el riesgo es
menor para la empresa.

A partir de los niveles establecidos por SERPOST para la "reserva de l¡qu¡dez
resultante" se obtiene la "desviación respecto de la reserva de liquidez ideal
definida por SERPOST", lo que genera un nivel de capacidad (NC) de Si 3,442,763
y un nivel de apetito de S/ 4,598,504

Por tanto, el apetito, tolerancia y capacidad (ATC) de riesgo de SERPOST se
propone sobre la variable de referencia " desviación mensual respecto de la
reserva de liquidez ideal", con los siguientes atributos:

NA

Tolerancia baja

s/4,s08.504 t

s,/ 4,022,556

Cualqu¡er variac¡ón por encima de

este valor se considera dentro de lo
que normalmente puede pasar.

Cualqu¡er var¡ación denÍo de este

rango se cons¡dera tolerable por la

orsan¡zación.

Cualquier variación por debajo de

este valor se considera fuera de

control

\g 3,442,763 I

Atentamente;

Nuestra Misión: "Conectar a nuestoa cl¡entes co¡., el reslo del mutúo, a través de un ser]r'bio postal & cal¡dad,
pemanente innovación y un cap¡tal humano comprometido en cunpl¡t sosten¡blemente con nuestro p@s¡lo y

p.!'mes' de valof.
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Apetito Tolerancia baja Tolerancia alta Capac¡dad

>= 760/o > 660/o v <= 760/o > 57o/o v <= 660/o < 57o/o

NC
Tolerancia alta

/-
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Matriz de Riesgos Estratégicos - Nivel Entidad (Controles)
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Anexo N'2 Serp,ost¿
Matriz de Riesgos Estratégicos - Nivel Entidad (Plan de Acción - lndicadores - ATC específicos)
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1.

2.

RESUMEN EJECUTIVO

El informe N' 006-D/24 tiene como objetivo informar al Comité Especial de
Auditoria y Gestión de Riesgos de la empresa a través del Gerente General
sobre los riesgos estratégicos, mapa de calor e indicadores de segu¡miento
de SERPOST S.A. Se tiene un total de siete (07) riesgos Estratégicos a Nivel
Entidad que se trabajaron inicialmente con una consultoría en el2022.

Se identificó un total de siete (07) Riesgos Estratégicos a Nivel Entidad,
realizando la medición del riesgo inherente e identificando once (1 1)

controles; determinando que tres (03) riesgos de entidad se encuentran en
riesgo res¡dual (post control) Alto (R1, R3 y R4).

Adicionalmente, se tiene definido nueve (09) indicadores claves de riesgo
para realizar el seguimiento de los niveles del ATC específico (Apetito,
Tolerancia y Capacidad), para cada riesgo estratégico de Entidad.

Finalmente, se tiene establecido diez (10) planes de acción (06 para
riesgos altos y 04 pata los moderados (éstos últimos a solicitud
responsable del proceso), para un mejor monitoreo en el perÍodo.

Los Olivos, l9 de febrero de 2024

Atentamente;

los
del

> st 3,442,763
v

<= S/ 4,022,556
< sl 3,442,763>= Si 4,598,504

> s/ 4,022,556
v

<= S/ 4.598,504

Apetito Tolerancia baja Tolerancia alta Capacidad


