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En atencion a la Sesion N° 56 del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos
(CEAGR) me dirijo a usted y por su intermedio a sus miembros, a fin de alcanzar el

informe

de Riesgos estratégicos, mapa de calor e indicadores de seguimiento de

SERPOST S.A.

1. CONCLUSIONES

1:1:

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

SERPOST identifico un total de siete (07) Riesgos Estratégicos a Nivel Entidad,
realizando la medicion del riesgo inherente e identificando once (11) controles;
determinando que tres (03) riesgos de entidad se encuentran en riesgo residual
(post control) Alto (R1, R3 y R4).

Se han definido nueve (09) indicadores claves de riesgo para realizar el
seguimiento de los niveles del ATC especifico (Apetito, Tolerancia y
Capacidad), para cada riesgo estratégico de Entidad.

De este modo, se ha definido diez (10) planes de accién (06 para los riesgos
altos y 04 para los moderados (éstos ultimos a solicitud del responsable del
proceso), para un mejor monitoreo en el periodo.

. BASE NORMATIVA

15/01/2019 FONAFE aprueba mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 009-2019/DE-FONAFE la modificacion del Lineamiento Corporativo
“Sistema de Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE"
cuyo objetivo es fijar los conceptos y reglas basicas del Sistema de Control
Interno aplicables a las empresas del Estado para su establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua.

01/12/2023 FONAFE modifica mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva
(RDE) N° 088-2023/DE-FONAFE la Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE)
N° 001-2023/DE-FONAFE de fecha 06/01/2023 el Manual Corporativo:
“Metodologia integrada para la evaluacion del nivel de madurez de los sistemas
de BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y SIA”, para monitorear el nivel de cumplimiento
de las Empresas, respecto de los sistemas de Buen Gobierno Corporativo,
Gestion Integral de Riesgos, Responsabilidad Social, Sistema de Control
Interno, Sistema Integrado de Gestion, Sistema de Integridad y Anticorrupcion,
en las Empresas (en adelante BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y SIA), a traves de
una metodologia integrada y estandarizada (SISMAD) que permita determinar
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el nivel de madurez alcanzado por cada sistema e identificar las sefiales de
alerta a tener en cuenta como insumo para la elaboraciéon de sus planes de
trabajo orientados a la continua optimizacion. Dicho manual a convenido
adicionar la evaluacion del Sistema de Integridad y Anticorrupcion (SIA).

2.3. 21/12/2023 FONAFE modifica mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
(RDE) N° 093-2023/DE/FONAFE la Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE)
N° 015-2022/DE/FONAFE “ Lineamiento de Gestién Integral de Riesgos para
las Empresas bajo el ambito de FONAFE" y el “Manual Corporativo: Guia para
la Gestion Integral de Riesgos”, con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GIR, asi como para identificar, analizar y dar respuesta
a los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que retna las practicas lideres de
Control Interno y GIR, contribuyendo asi con el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo de las empresas. Dicho lineamiento ha adicionado la continuidad
operativa y ha modificado el parametro evidencias de la GIR en el SISMAD.

3. DESCRIPCION

3.1. Definicién de riesgos estratégicos a nivel entidad

Se tienen identificados riesgos y controles a nivel entidad; los mismos que estan
alineados con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2022-
2026 de SERPOST S.A.

Cabe resaltar que los riesgos trabajados con la consultora fueron validados por el
comité Técnico de la Gestion Integral de Riesgos (GIR) conformado por los
Gerentes de primera linea y el Gerente General.

Tabla N° 1
Severidad del Riesgo Estratégico a Nivel Entidad

Severidad |Inherente | Residual
0 1
Moderado 0 3
e e A 4 3
3 0
Total T 7

3.1.1. Mapa de Calor de Riesgos Inherentes (sin Control)

A continuacion, se muestra la grafica correspondiente al mapa de calor de
riesgos inherentes, realizado segun el lineamiento corporativo de la GIR de
FONAFE y el Manual GIR de SERPOST S.A.:
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3.1.2. Mapa de Calor de Riesgos Residuales (post Control)

A continuacion, se muestra la grafica correspondiente al mapa de calor de
riesgos residuales, realizado segun el lineamiento corporativo de la GIR de
FONAFE y el Manual GIR de SERPOST S.A.:

RIESGO RESIDUAL

4.00 l.
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3.1.3. Indicadores clave de riesgos (KRI)

Se tienen identificados nueve (09) indicadores claves de riesgo a los siete (07)
Riesgos Estratégicos a Nivel Entidad, definiendo la frecuencia y responsables
del seguimiento de estos indicadores. El detalle de los indicadores claves
definidos se encuentra en el Anexo N°2 del presente informe.

Tabla N° 2
KRI definidos para los Riesgos Estratégicos de Entidad
:&"; C‘;"R'f° | FORMULA _

RO1 KRIO1 | [Ganancia(pérdida) operativa/ Total de Ingresos de Actividades ordinarias del ejercicio]x100
R0O2 KRI102 Total de multas generadas/total de ingresos proyectados segun flujo de caja
RO3 KRIO3 (Cantidad de Promotores-Detractores)/(Total de Encuestados)x100

KRIO4 Tasa de cumplimiento del nivel de servicio Expreso Nacional (plazo de entrega <=3 dias)
RO4 KRIOS Reserva de liquidez (saldo de flujo de caja més lineas bancarias disponibles)
ROS KRIO6 (Total de encuestas calificadas >= Clima Favorable/total de encuestas) *100
RO6 KRIO7 porcentaje de distritos con cobertura de los servicios postales

KRIO8 Sumatoria de dias del evento especifico
RO7 I'krios %8(0)=B(0)/(B(-1}+LL(0))

3.2. Definicion del Apetito, Tolerancia y Capacidad de riesgos (general)

Establecer la base general de medicion del riesgo para la Entidad, se define a partir
de entender los conceptos siguientes:

e Apetito al riesgo: El apetito de riesgo es el nivel de riesgo que SERPOST
S.A. decide asumir durante el proceso de consecucion de sus objetivos y
figura como la zona baja en el mapa de riesgos (verde).

e Latolerancia al riesgo: Es la desviacién con respecto al apetito de riesgo; es
decir, la variacion del nivel de riesgo que para SERPOST S.A. es posible
gestionar y figura como la zona moderada y alta en el mapa de riesgos
(amarillo y anaranjado).

e La capacidad de riesgo: Es el nivel maximo de riesgo que SERPOST S.A.
puede soportar sin que interfiera en su continuidad. Esta, es representada
por la zona extrema en el mapa de riesgos (rojo).

En ese sentido, a fin de determinar el Apetito, Tolerancia y Capacidad (ATC)
general de SERPOST S A., se valido como base gastos de mayor impacto y
relevancia para la continuidad de la operacion. (necesarios para el calculo de la
denominada Reserva Minima de Liquidez (RML) que es garantizar cubrir las
necesidades principales y que, de no cumplirse con las obligaciones en el periodo
correspondiente someteria a la operacion en riesgo de continuidad.

El detalle de los gastos involucrados (valor promedio mensual en soles) a
continuacion:
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Componentes de Evaluacion de caja - Gastos Mayor Impacto
ITEMS Media mensual
Planilla de sueldos S/ 3,258,460
Servicios Tl - Red TLC, Mant 24/7, Base Datos, s/ 184,303
Internet
Fondos Presupuestales S/ 418,527
Servicios (energia, agua, etc.) S/ 161,265
Fletes Nacionales e internacionales S/ 575,948
Vigilancia/ Limpieza S/ 276,455
Impuestos S/ 1,193,342.00
TOTAL S/ 6,068,300

A partir de los gastos de mayor relevancia definidos, se determiné que el gasto
correspondiente a “Planilla de Sueldos” (S/. 3,258,460), tiene un mayor impacto en
la continuidad de la operacion; esto debido a que de no cumplirse con la obligacion
en la fecha correspondiente y de manera oportuna, existiria una alta probabilidad de
paralizacion de las operaciones por estar ligado directamente al personal. El resto de
los gastos antes identificados podria tener una holgura (dependiendo el caso y
posibilidad de negociacion de ampliacion de plazos y crédito) de postergacion de
pago respecto a su fecha real de vencimiento sin poner en riesgo alto la operacion.

A partir de ello, se establecio rangos de valores (en soles) que equivalen a los limites
permitidos de cobertura de la Reserva Minima de Liquidez (RML) establecida; que
determinaran cada rango permitido del Apetito (bajo riesgo), Tolerancia (riesgo
medio) y Capacidad (alto riesgo) de SERPOST S.A. detallados a continuacién:

~ TablaN°3
Priorizacion de Items que componen el RML ideal

PRIORIZACION- ITEMS

N° ITEMS Media mensual | Acumulado

il Planilla de sueldos S/ 3,258.460.00 S/ 3,258,460
2

3

4 i

5

6 |Vigilancia/ Limpieza | 8/276,455| SI 4,874,958
7 | Impuestos S/ 1,193,342 | S/ 6,068,300

TOTAL S/ 6,068,300

Para determinar el nivel de Apetito se considera todos los items priorizados a
excepcion de los items N° 6 y 7, esto debido a que se puede aplazar y negociar estos
pagos sin mayor impacto a la empresa.

$
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PRIORIZACION- ITEMS
N° ITEMS Media mensual | Acumulado
Iyl Planilla de sueldos S/ 3,258,460.00 S/ 3,258,460
2
3
4 | Servicios (energia, agua, etc.) S/161,265 S/4.022.865/| _
5 | Fletes Nacionales e internacionales S/ 575,948 | S/ 4,598,503 I Baia l
TOTAL S/ 4,598,503

Para la determinacion de la Tolerancia baja, hacemos un planteamiento mas acido,
en donde no se considera el item N° 5, esto en la posibilidad de negociar los plazos
de pago con dichos proveedores de fletes.

\ 4

PRIORIZACION- ITEMS
Media mensual | Acumulado
Planilla de sueldos S/ 3,258,460.00 S/ 3.258.460 M

niplw|ln kR

Fondos Presupuestales S/ 418,527 | S/ 3,861,290

Servicios (energia, agua, etc.) S/ 161,265 | S/ 4,022,555

Fletes Nacionales e internacionales S/ 575,948 | S/ 4,598,503
TOTAL S/ 4,598,503

Para la determinacion de la Tolerancia Alta, solo se consideran los items N° 1y 2,
por consiguiente, los valores menores a S/ 3,442,763 es considerado como
CAPACIDAD del riesgo, esto debido a que la empresa no puede de dejar de pagar
la Planilla de sueldos asi como los servicios de datos y plataformas Tl en términos
operativos , siendo por tanto el limite maximo que la empresa puede soportar sin que
interfiera en su continuidad.

Los valores que componen el ATC corresponden a la resultante de la aplicacion de
la siguiente formula:

Por tanto, el Apetito, Tolerancia y Capacidad resultante es el siguiente:

Tabla N° 4
ATC SERPOST S.A. (en soles)

Apetito Tolerancia baja | (OFTeETel[eETe
> S/ 4,022,556 >5/3442763
>= S/ 4,598,504 y y < S/3.442,763
<=5/4598,504 | <=S/ 4,022,556
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Tabla N° 5
ATC SERPOST S.A. (en % respecto a RML)

Apetito Tolerancia baja Capacidad
>= 76% > 66% y <= 76% | > 57% y <= 66% < 57%

La “desviacion respecto de la reserva de liquidez ideal definida por SERPOST”
nos indica que mientras mas cerca se encuentra el monto resultante de la
aplicacion de la formula respecto a la RML ideal definida (S/6.1MM) el riesgo es
menor para la empresa.

A partir de los niveles establecidos por SERPOST para la “reserva de liquidez
resultante” se obtiene la “desviacion respecto de la reserva de liquidez ideal
definida por SERPOST", lo que genera un nivel de capacidad (NC) de S/ 3,442,763
y un nivel de apetito de S/ 4,598,504

Por tanto, el apetito, tolerancia y capacidad (ATC) de riesgo de SERPOST se
propone sobre la variable de referencia “desviacion mensual respecto de la
reserva de liquidez ideal”, con los siguientes atributos:

Desviacion mensual respecto

de la RML ideal

R R A A RGN CH O R B B

Cualquier variacion por encima de
este valor se considera dentro de lo

sra508504 #
que normalmente puede pasar.

NA

Tolerancia baja ) i
) Cualquier variacion dentro de este

rango se considera tolerable por la
organizacion.

S/ 4,022,556

R N A NS AN

Cualquier variacién por debajo de
este valor se considera fuera de
control
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Matnz de Rlesgos Estrategicos vael Entldad (Controles)
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Matriz de Riesgos Estratégicos — Nivel Entidad (Plan de Accion — Indicadores — ATC especificos)
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RESUMEN EJECUTIVO

. El informe N° 006-D/24 tiene como objetivo informar al Comité Especial de

Auditoria y Gestion de Riesgos de la empresa a través del Gerente General
sobre los riesgos estratégicos, mapa de calor e indicadores de seguimiento
de SERPOST S.A. Se tiene un total de siete (07) riesgos Estratégicos a Nivel
Entidad que se trabajaron inicialmente con una consultoria en el 2022.

Se identificd un total de siete (07) Riesgos Estratégicos a Nivel Entidad,
realizando la medicion del riesgo inherente e identificando once (11)
controles; determinando que tres (03) riesgos de entidad se encuentran en
riesgo residual (post control) Alto (R1, R3 y R4).

. Adicionalmente, se tiene definido nueve (09) indicadores claves de riesgo

para realizar el seguimiento de los niveles del ATC especifico (Apetito,
Tolerancia y Capacidad), para cada riesgo estratégico de Entidad.

. Finalmente, se tiene establecido diez (10) planes de accion (06 para los

riesgos altos y 04 para los moderados (éstos ultimos a solicitud del
responsable del proceso), para un mejor monitoreo en el periodo.

Apetito Tolerancia baja Capacidad

> S/ 4,022,556

> S/ 3,442,763 |

>= 8/ 4,598,504

< S/ 3,442,763

y y
<= 5/ 4,598,504 <= 5/ 4,022,556

Los Olivos, 19 de febrero de 2024

Atentamente;
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