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Sesión del Directorio N'781 del 13.03.2024

Los Olivos, 08 de mazo de 2024

@

En atención a la Sesión de Directorio N'781 , me diruo a usted y por su intermedio al

Directorio de la empresa, con la finalidad de alcanzar el informe acerca delAvance del Plan

de Trabajo Anual de Gestión lntegral de Riesgos (GlR), incluyendo las políticas de

seguimiento, control y manejo de riesgos.

Sobre el part¡cular expongo lo s¡gu¡ente:

l. coNcLUstoNEs
l.l. Al cierre del 2023, el resultado de la autoevaluación realizada en la Gestión

lntegral de Riesgos 2023 en la herramienta SISMAD-FONAFE, SERPOST S A. ha
alcanzado un nivel de cumplimiento 65.32% que equivale a un N¡vel de madurez
"Establecido", suoerior a la meta de 61% fiiada oara el periodo.

r.z. A partir del análisis precedente, se ha desarrollado el Plan de Trabajo Anual GIR
2024, el cual fue aprobado con Acuerdo de D¡rectorio N" 075 de fecha 06.12.2023'
comprende once (l 1) activ¡dades, las mismas que permitirán a SERPOST S.A.

alcanzar la meta planteada de 81.25% avanzando al siouiente nivel de Madurez
"Avanzado".

1.3. Para finalizar, al cierre de febrero se registra un avance de 4.5o/o en el Plan de
Trabajo GIR 2024, deb¡do a que la Actividad N'5: "Actualizar la Política
Remunerativa alineado al Convenio de Gest¡ón (lncentivos y recompensas)" se
encuentra retrasado, se está a la espera que FONAFE rev¡se y de la conformidad
de los entregables de la consultoría del Diseño Organizacional.

BASE NORfI'IATIVA

15t0112019 FONAFE aprueba mediante la Resolución de Dirección Eiecutiva
N" 009-2019/DE-FONAFE la modificación del Lineamiento Corporativo "Sistema
de Control lnterno para las empresas bajo el ámbito de FONAFE'cuyo objet¡vo es
fúar los conceptos y reglas básicas del S¡stema de Control lnterno aplicables a las
empresas del Estado para su establecim¡ento, ¡mplementación, mantenim¡ento y
mejora continua.

0111212021 FONAFE modifica mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva
(RDE) N' 088-2123IDE-FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) N"
OO1-2O23|DE-FONAFE de fecha 0610112023 el Manual Corporativo: 'Metodología
integrada para la evaluación del nivel de madurez de los sistemas de BGC, GlR,

Nuest Misión: 'Conectdr a nuestrcs clientes con el resfo dol mundo a través de un sevicb po§a dg cat¡dad, pemanenle
¡nnovación y un cap¡tdl humano comprometido en cumpl¡r sosteniblemente con nuestro proú§to y p¡omesa de vdtot".
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RSC, SCl, SIG y SlA", para monitorear el nivel de cumplimiento de las Empresas,

respecto de loi sistemas de Buen Gobierno Corporativo, Gest¡ón lntegral de

Rieigos, Responsabilidad Social, Sistema de Control lnterno, S¡stema lntegrado

de Géstión, Sistema de lntegridad y Anticorrupción, en las Empresas (en adelante

BGC, GlR, RSC, SCl, SIG y SIA), a través de una metodología integrada y

estandarizada (slsMAD) que permita determinar el nivel de madurez alcanzado
por cada sistema e identif¡car las señales de alerta a tener en cuenta como insumo

iara la elaboración de sus planes de trabajo orientados a la cont¡nua opt¡mización.

Dicho manual ha convenido adicionar la evaluación del sistema de lntegridad y

Anticorrupción (SlA).

2.3. 21t12t2023 FONAFE modifica mediante Resolución de Dirección Ejecut¡va (RDE)

N' 093-2023/DE/FONAFE la Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) N' 015-

2O22IOEIFONAFE "Lineamiento de Gest¡ón lntegral de Riesgos para las

Empresas bajo el ámb¡to de FONAFE" y el "Manual Corporativo: Guía para la
Gestión lntegral de Riesgos", con el objetivo de que las empresas puedan

planificar una adecuada GlR, así como para identificar, analizar y dar respuesta a

ios riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que reúna las prácticas l¡deres de

Control lnterno y GlR, contribuyendo así con el fortalec¡miento del Gobierno
corporativo de las empresas. Dicho lineamiento ha adicionado la continuidad

operativa y ha modificado el parámetro evidencias de la GIR en el SISMAD.

SITUACIÓN ACTUAL

Autoevaluación del Grado de lf,adurez 2023

Al cierre del ejerc¡cio 2023, el resultado de la autoevaluación de la GIR obtenida con la
Herramienta lntegrada (SISMAD - FONAFE) fue de 65.320lo, equivalente a un Nivel de
madurez "Establecido" (ver Gráfico N' 1 y Tabla N' I ).

Gráfico N'I
Nivel de Madurez (SISMAD) 2023
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Nt stñ Mís¡ón: "Conectar d nuesttos clíentes con el rasto del mundo a través de un sev¡cio posta de calidad, W¡lnanente
¡nnovac¡ón y un capital humarro compromeüdo en cumpl¡r sosten¡blemenle con nwsto propós¡to y promesa de vab/'.
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Tabla N'I

Nivel de Madurez por Componentes (SISMAD)
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Las evidencias que sustentan el resultado de la autoevaluación prov¡enen del cumplimiento
al lQOo/o de las doce ('12) activ¡dades realizadas en e¡ Plan de Trabajo GIR 2023 de
SERPOST S.A.

Documentos de Gestión lntegral de R¡esgos trabajados en el 2023:

r Manual para la Gestión lntegral de Riesgos (GIR-M-001.00), con el visto del Comité
Técnico de riesgos y aprobado por la Gerencia General el27 .03.2023-

o Normas, funciones y responsabilidades apl¡cables a la GIR (G|R-N-001.00), con el
visto del Comité Técnico de riesgos y aprobado por la Gerencia General el

1" . lrt;llrf i3t"dotógico para ta revis¡ón de ta eficacia de controtes de ta matriz de

t§Frffiál} riesgos de SERPOST S.A. (G|R-M-002.00), con el visto del Comité Técnico de

\9xro"y r¡esgos y aprobado por la Gerencia General el 30.10.2023.,W . Poliiica para la Gestión lntegral de R¡esgos aprobado con Acuerdo de Directorio N'
OO4-2O24 de fecha 16.0'1.2024.

-,í1;>. 4. SEGUIMIENTO AL PI-AN DE TRABAJO DE LA GIR 2024

i El plan de Trabajo GtR 2024 has¡do compartido a todas tas Gerencias mediante et

\ ),*ffi,qr; Memorándum (Mi N' oo3-G/24 de fecha 1g;.o1.2024, para que las áreas responsables

\XJ/J§/ ejecuten las actividades programadas según su competenc¡a. Se estima que el

'<d'4l cumplimiento de este Plan permitirá alcanzar un resultado de 81.25% equivalente a un
Nivel de Madurez "Avanzado" (Ver Anexo N' 1).

Al cierre de febrero, la implementación de dicho Plan que comprende once (l I )
actividades, reg¡stra un avance promedio total del 4.5%, sustentado en lo siguiente:

Actividad N" l: "lncluir el reporte de seguimiento de la matriz de riesgos del MPD en
el informe de avance del Modelo de Prevención del Delito y presentarlo al CEAGR". Al
respecto se ha coordinado con el Encargado de prevención para que incorpore dicha

Nuestra Mi§ón: "Conectar a nuestÍos cl¡entes con el .e,sto del mundo a trav{s de un servic¡o posla de catidad, Frmanente
¡nnovoc¡ón y un capital humano compromet¡do en ct mpl¡¡ sosten¡blemente con nuesto ptopós¡to y promesa de valof.
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activ¡dad en el informe de avance del MPD, manifestando que se hará efectivo en la
sesión del CEAGR del 21 de marzo.

Actividad N. 5: "Actualizar la Polít¡ca Remunerativa alineado al convenio de Gestión
(lncentivos y recompensas)'. Al respecto el área de Recursos Humanos, med¡ante

correo electrónico del 05.03.2023, manifiesta que la actualizac¡ón de la Polít¡ca en

menc¡ón es parte del Diseño organizac¡onal de la empresa, que se viene trabajando

con la consultora MBS Consulting. El 28.02.2024 se ha llevado a cabo la reunión

presenc¡al entre miembros de SERPOST, Consultora y FONAFE para exponer los

iesultados de la consultoría, acordando que FONAFE revisaría de forma detallada los

entregables a fin de emitir su conformidad o no conformidad.

5. MATRIZ DE RIESGOS A NIVEL PROCESOST (CONTROLES Y PLANES OE

AccóN).

5.'1. Riesgos lnherentes2 (sin el efecto mit¡gante de los controles).

. Se han identificado (67) r¡esgos a nivel Procesos Priorizados. Estos riesgos han
sido clasificados según su severidad. (Ver tabla N' 2)

Tabla N' 2
Severidad de los Riesgos

@rc
I s'"t¡d'd I rnherente I Res¡dual Irffi
ffi

5.2.

Se han establecido (80) controles para los riesgos inherentes.

R¡esgos Residuales (Es aquel que permanece después de ¡mplementadas las
actividades de control).

Luego de la aplicac¡ón de los controles a los (67) riesgos inherentes antes
mencionados se definieron (16) Planes de acción.

l Los R¡esgos a Nivel Entidad se revisarán en el ¡nforme al D¡rectorio sobre revisión de riesgos estratégicos,
mapa de calor e ¡nd¡cadores.
2 De cumplim¡ento a la PC 17 de la herram¡enta SISMAD "El Director¡o toma conoc¡miento de la actualización
de la defin¡c¡ón del apet¡to de riesgos por lo menos cada 2 años; y del seguimiento a los planes de acción de
los riesgos residuales altos y extremos de manera anual.

Nuest Mi§ón: 'Conectat a nuest|c,s clientes con el resto del mundo a través de un sevicio posta de cdlidad, pennanente
¡nnovdción y un cdp¡tdl hunano comprometido en cumpli sosten¡btemente con nuestro p.¡,pós¡to y r/omesa de vabf.
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Se tiene elaborado la Matriz de Riesgos a Nivel Procesos para los (12) Procesos

Pr¡orizados (según los cr¡terios definidos en el Manual Metodológico para la Priorización

de Procesos SERPOST S.A), esta matr¡z contempla los controles y planes de acción
para los (67) riesgos ident¡f¡cados (ver detalle en la Tabla N" 3).

Tabla N" 3
Resumen de Riesgos, Controles y Planes de AcciÓn

Cód¡go Procéso

Cantidad

Riesgos Controles
Planes de

Acc¡ón

01.1 Gestión de la Exper¡encia de Clientes 5 6

o3.1 Admisión o 9 0

03.2 Clasif¡cación 12 12 1

o3.5 Entrega de Aforables 5 5 0

04.1 Adm¡s¡ón 2 5

o4.2 Despacho 2 2 1

o4.4 Distribución 7 7 1

04.5 Tratamiento de Rezagos 1 1 0

s2. 'l Gest¡ón de lnfraestructura Tecnológ¡ca y
Mantenim¡ento de Hardware

7 17 4

s2.2 Gestión de Atención de Requer¡miento 5 6 1

s2.3 Gest¡ón de Desarrollo y Mantenimiento de
Software

2 2 2

s5.3 Gestión de las Contratac¡ones 10 8 0

Total: 67 80 r6
Fuente: Mdttiz de ñesgos de SERPOSI

5.3. Seguimiento de los Planes de Acción

En el Anexo N'02, se detalla el seguimiento de los Planes de acción de la Matriz de
los Riesgos Altos y Extremos a Nivel Procesos. El Responsable Titular (Gerente de
Desarrollo Corporativo) y Suplente de la GIR (Analista de Cumplimiento) se
encuentran realizando las coordinaciones con los Responsables de los Planes de
acción para su oportuna ¡mplementac¡ón y actualizac¡ón.
Los Planes de Acción a Nivel Entidad se reportarán en el lnforme de segu¡miento de
Riesgos Estratégicos de la empresa, así como el mapa de calor e indicadores de
seguimiento.

ANEXOS

o Anexo N' 01: Plan de Trabajo Anual GIR 2024

. Anexo N'02: Matriz de Riesgos - Planes de Acción Riesgos Altos y Extremos

Atentamente,

6.

ENA VILLEGAS
Corpor¡tivo (e)i:r dt

Nuest Misión: "Conedar a nuesbos clbnlas @n el rc§o del mundo a trs'vés de un aery¡cio posta de cal¡dad, permanente
¡nnovación y un capilal humano c!/¡tprc,met¡fu en cumpl¡r sosten¡blemente @n nuestro propós¡to y prome§a de vdlot".
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PLAN DE DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 2024

el repofle de s€ou¡mierto d€ la metflz de l€sgos d6l MPo 6n el idorm€ de
Moddo cle PrevÉndón dd D€lito y pres€r¡rarlo al CEAGR.

coo el Plan d¿ Continuióad Operativa (Mañual de conlinuidad Operaliva, máriz
ñesg6) deb¡clamerne aprobados y difundidos

Comiié de Conliouided Operel¡va

Secrels.ia l€lrada de Oireclorio
coñ un documeílo que muélrc el cargo de rccepción o constencla de enlr.ga

documrrloB d€ g6dlón cfé ri€s(p3 d Drecldio, G€rr¡dá G6n€ld y al Comltá
Ri€sgo3.

un lñlorme o reporle trimc§lral a la G€renda Geners¡ (4 €l sño) relec¡ondo con
a los da¡€s d€ ac{ión (b ¡06 l€gos r€§iduáles allo3 y e¡iremos

Anelisle de Cumplim¡anto / Gcr€oda
de ocsarrollo Corporálo

la Pollüc5 R6muncrativ€ elinedo al Convenio do Gclión (lncenl¡/6 Gorende dc Adm¡nilradón de
rccuBoo/ Sub gGÍ€nc¡a de R€curs6

/ Corhité d6 companssloños

la md z & d6!os dol sil6rne de 36gurided dé la información.

Real¡zár c€p€cltac¡ón €n G!6lión dé Ri6ag6 pará todce 106 cdabordore3 i¡dui(b
Direclo¡lo (imporlancia del dcsenollo, ¡mdcmenteión y ma cnimicnto clc la GIR).

G€r€nc¡á de Administrációñ de
recursos/Dpto. Capacitaión y

Bi€h€61ár

lnduir la edudiztdón del ATC de ñcagos d€ntro dd i¡form€ de 3elpimienlo ale Gerencia de Desarrollo/ Comilé

al persond de SERPOST 3obrc la importenoa d€ coolinuidad op€ráiva.
G.feoda de adm¡ñisr&ión d€
reursoa/Dpio. Capajt&lón y

Biaí€5la

á lá Gercnda G€ncrrl rcf6ri(b e la3 guebe3 o simulecros rd-ionado al Plan
de Dca*tre3 de fl, elocluádos por el área corr6§poñd¡Gnte

coñ aclas sernclralB da s6§ión d6 Dko(lorio doode se üsud¡ce el s€guimienlo
de anáiÉi§ y dmiñistrdón de rie396 de la €rnpr€§á, induyeo(b el

N!9í@Llisjé4: "Coneclar a nuesttos clientes cgn el resto del mundo a trvés de un seric¡o posla de cal¡dad, pemanente ¡nnovac¡ón y un cap¡tal humano compÍomet¡do en cumpl¡t
sosten¡blemente con nuestro prgñs¡lo y promesa de valol'.
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Anexo No 2

Matriz de R¡esgos Nivel Procesos (Riesgos Altos y Extremos)
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Nuesba M¡sbn: "Corcdar a nuesüos cllentes con el ,€sto úlmunb a través de un saru¡c¡o posta de cal¡dad, pemanente ¡n¡pve¡ón y un cap¡¡dl humano ctnrymetido en cumpl¡t
sosteniblemente @n nrcsüo papósito y p¡omesa de valof.
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RESUMEN EJECUTIVO

El lnforme N. 013-D/24 desarrolla el avance del Plan Anual de Gestión lntegral de

Riesgos (GlR) 2024 de SERPOST S.A.

Al cierre del2023, el resultado de la autoevaluación realizada en la Gestión lntegral

de Riesgos 2023 en la herramienta SISMAD-FONAFE' SERPOST S A ha

alcanzadá un nivel de cumplimiento 65.32% que equivale a un Nivel de madurez

"Establecido", superior a la meta de 6'l% fijada para el periodo'

A part¡r del análisis precedente, se ha desarrollado el Plan de Trabajo Anual GIR

zoBq, d cual fue aprobado con Acuerdo de Directorio N' 075 de lecha 06.12.2023'

comprende on"e itt) actividades, las mismas que permitirán a SERPOST S A'

alcaiza¡ la meta planteada para este 2024 de 81 .25o/o avanzando al sigu¡ente nivel

de Madurez "Avanzado".

Al cierre de febrero se registra un avance de 4.5o/o, esto debido a que la Actividad

N.5: ,,Actualizar la Política Remunerativa alineado al convenio de Gestión

(lncentivos y recompensas)'se encuentra retrasado, estando a la espera de la

conformidad o no conformidad de los entregables de la consultora encargada del

Diseño Organizacional.

2.

3.

4.

Los Ol¡vos, 08 de marzo de 2024

Atentamente,

úere¡le de Dcd(Iouo ClrFraúg (e)

Nuosta M¡sión: 'Conectar a nuestrcs cl¡entes con el rcsto de mundo, a tavés de un seryic¡o postal de cal¡dad
pemanento ¡nnovación y un cap¡tal humano comprometido én cumplit sosten¡blemente con nuestrc proÑsito y

promesa de valo/'.
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