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VISTOS:

=zl Memorando N° 239-2023-DG-HNDAC, emitido por la Direccién General y el Informe N°-2023-
HNDAC-OAJ emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, es necesario sefialar que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley
General de Salud, disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano vy medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, 'y que la proteccién de la salud es de interés
publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 8° del Reglamento para la Gestion de' Reclamos y Denuncias de los usuarios de
las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud — IPRESS y Unidad de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
UGIPRESS, Plblicas, Privadas o Mixtas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, refiere que la
PAUS, es el conjunto de acciones, actos y actividades destinadas a ia atencion y gestion de consultas y
reclamos presentados por los usuarios ante la IAFAS, PRESS y UGIPRESS, orientadas a la solucién de Ia
insatisfaccion respecto a los servicios, prestaciones coberturas relacionadas con su- atencién de salud; para
dicho fin se emplea recursos fisicos, materiales fzcnolégicos y humanos, siendo la méxima autoridad de la
IAFAS, IPRESS o UGIPRESS la responsable de la implementacion, operatividad y seguimiento de la PAUS, a
fin de promover fa mejora continua de los servicios de salud;

Que, se tiene que la implementacion de la Plataforma de Atencion al Usuario, requiere la
adecuacion de una infraestructura fisica, la organizacion de un equipo multidisciplinario, Ia identificacion de
indicadores, el disefio de flujos de atencion, la elaboracion de material de informacian al usuario, asi como la
ormuiacion del reglamento de atencion de reclamos, constituyéndose como un mecanismo de gestion en el
manejo de las manifestaciones de disconformidad de los usuarios, en aras de lograr una mejor proteccién de
sus derechos en los servicios de salud que se brindan; ‘

Que, ha de considerarse que la referida Plataforma, implica también la atencion de los reclamos y
denuncias, el registrc en el Libro de Reclamaciones, asi como aquellas consultas y quejas que se deriven de
las atenciones brindadas por el Seguro Integral de Salud (S18);

= Que, el Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los usuarios de las Institucicnes
‘C”a--',,;l‘ykdministradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de
i %falud - IPRESS y Unidad de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS,
_‘,\,.f,gl;‘blicas, Privadas o Mixtas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, en su inciso k) del articulo
Lo HAL9°, en relacion a la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud, establece que se debe "Designar mediante
= documento formal emitido por la maxima autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, al Responsable del

PAUS, que tiene a'su cargo la conduccion y/o coordinacion del proceso de atencion de las consultas Y reclamos;




Que, en atencién a lo sefialado precedentemente, se liene que, mediante Resolucion Directoral
N® 065-2023-HNDAC-DG, de fecha 22 de febrera de 2022, se dispone la designacién del abogado Renzo

Alonso Calderén Tovar como.responsable de la Plateforma de Atencién al Usuario en Salud del Hospital
‘Nacional Daniel Alcides Carrién;

Que, dentro de marco normativo expuesto, resulta necesario designar al Abog. Helmer Hugo
Poves Pecho, como nuevo Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién, en virtud a lo sefalado en el citado reglamento, en donde se pracisa que el mizmo tiene
porfinalidad establecer los mecanismos‘que permitan la proteccidn del derecho a la salud respecto ce los
cervicios, prestaciones o coberturas solicitadas ylo recibidas de las IAFAS, IPRESS o que dependan de las
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, en el rarco cel Sis‘ema Nacional de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios en los Servicios de Salud; '

En uso de las facultades y. atribuiciones conferidas a la Directora General en ol literal ) del articulo
'8° dal Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Macional Daniel Alcides Carrion, aprobado
rnediante Ordenanza Regional N° 000006:

De conformidad a lo dispuesto por la Ley M° 26842, Ley General de Salud y modificatorias, Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Lay iN° 29414, Ley que esteblece los Derechos de las
Personas Usuarias de los Servicios de Salud, Decreto Supremo N° 027-2015-SA, Reglamento de la Ley N°
28414, Ley que establece los Derechos de las Parsonas Usuarias de los Servicios de Salud, Decreta Supremo
N°® 002-2019-SA, Reglamento para la Gestidn de Reclamos y Denuncias de los usuarios de las {nstituciones
Administradoras de Fondo de Aseguramiento en Salud — [AFAS, instituciones Frestadoras de Servicio de Salud
—IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, Publicas,
Privadas o Mixtas y la Ordenanza Regional M°-000008, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
-Funciones ¢'2! Hospital Nacional Danie! Alcides Carridn;

Con las visaciones de la Oficina Ejecutiva de Administracidn y la Cficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. — DAR POR CONCLLUDA, a partir de la fecha, la designacion del aboga
ALGNEO CALDERON TOVAR, como responsable de la Plataforma de Atenciéon al Usuario d

do RENZO
el
Nacional Daniel Alcides Carrion, agradeciendo los servicios prestados a la Institucion.

Hospital

Artfeulo 2° — DESIGNAR, a partir de la fecha, al abogado HELMER HUGO POQVES PECHO, en

. adicion a sus funciones, como nuevo responsable de la Plataforma de Atfencién al Usuario del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién.

Articulo 3°. — NOTIFICAR la presente Resolucion tanto al abogado REMZO ALOMNSO-
CALDERON TOVAR como al abogado HELMER HIIGO POVES PECHO, asi como a las Oficinas yic
- Departamentos que correspondan para los fines pertinantes.

2\ Articulo 4°. — DISPONER la publicacién de la presente Resclucion en el Portal Web institucional
Wz 9}vxf\'v.lwndac.qob.oe), en cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian
7 Shiblica i
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