L. CUEVa

- Resolucion Ministerial

N A0 -2024-IN
0 2 AGO, 2024

Lima,

VISTOS, el Oficic N° 28634-2023-COMASGEN-CO-PNP/DIVSEEPI-DEPCON,
complementado con el Oficio N° 1087-2024-COMOPPOL-PNP/DIVSEEPI-DEPCON, del
Departamento de Convenios de la Division de Supervision, Evaluacién de Estrategias y Planes
Institucionales de la Policia Nacional del Pert; el informe N° 000823-2024-IN-OGPP-OCRI. de la
Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, y el Informe N° 001321-2024-IN-OGAJ, de la Oficina General de Asesoria Juridica,

yl
CONSIDERANDO:

Que, conforme a los articulos 3 y 7 del Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio del Interior, el Sector Interior comprende al Ministerio del Interior, la
Policia Nacional del Pert, a los Organismos Publicos y al Fondo de Aseguramiento adscrito a él:
asimismo, el Ministro del Interior es la mas alta autoridad politica del Sector y el responsable de
su conduccidn, supervisa y evalia el cumplimiento de la finalidad de la Policia Nacional del Pert:

Que, conforme a los articulos Il y 1l del Titulo Preliminar del Decreto Legislativo N° 1267,
Ley de la Policia Nacional del Pery, la Policla Nacional del Pert es una institucidn del Estado
con calidad de 6rgano ejecutor, que depende del Ministerio del Interior; y que para el
cumplimiento de la funcién policial, realiza entre otras acciones las siguientes: “1) Garantiza,
mantiene y restablece el orden interno (...); 2) Presta proteccion y ayuda a las personas y a la
comunidad; 3) Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado; 4) Previene, investiga los delitos y faltas, combate la delincuencia comun, organizada y
el crimen organizado (...)";

Que, el articulo 9, en concordancia con los articulos 7 y 8 del Decreto Legislativo N°
1267, establece que la Comandancia General de la Policia Nacional del Perl es &l argano de
Comando de mas alto nivel de la Policia Nacional del Pert y que el Comandante General gjerce
el comando y la representacién de la Policia Nacional del Peru:

Que, conforme a lo sefialado en la Sexta Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1267, la Policfa Nacional del Pert, a través del personal policial que se encuentre
de vacaciones, permiso o franco y de manera voluntaria, podra prestar servicios policiales
extraordinarios en entidades del Sector Publico y/o del Sector Privado, en situaciones que
puedan comprometer y/o afectar el orden plblico y la seguridad ciudadana, sefialandose que
para la prestacion de los servicios policiales extraordinarios, la Policia Nacional del Pert propone
al Ministerio del Interior la celebracion de los respectivos convenios, los mismos que son
aprobados por Resolucion Ministerial y suscritos por el Comandante General de la Policia
Nacional del Peru;
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Que, el articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 006-2017, Decreto de Urgencia que
aprueba medidas complementarias para la atencién de intervenciones ante la ocurrencia de
lluvias y peligros asociados, autoriza al Ministerio del Interior, en el marco de lo dispuesto en la
Sexta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1267, "a establecer el
otorgamiento de una entrega economica por servicios extraordinarios al personal policial que
encontrandose de vacaciones, permiso o franco preste servicios de manera voluntaria en las
entidades del Sector Publico y/o del Sector Privado. Dicha entrega econémica no tiene caracter
remunerativo ni pensionable, no esta sujeta a cargas sociales y no constituye base de calculo
para los beneficios sociales. EI monto de |a referida entrega econémica sera aprobado mediante
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro del interior

()

Que, mediante Decreto Supremo N° 152-2017-EF, se establecen disposiciones y se fija
montos para el otorgamiento de una entrega econdmica por servicios extraordinarios al personal
policial; y a través del Decreto Supremo N° 003-2017-IN, modificado por el Decrete Supremo N°
018-2017-IN, se aprobaron los lineamientos rectores para la ejecucién de los servicios policiales
por parte del personal de la Policia Nacional del Perd, en cumplimiento de la funcidn policial;
estableciéndose en el articulo 11 las situaciones extraordinarias en que se pueda asignar
personal policial para la realizacién de servicios policiales extraordinarios; asimismo, el articulo
19 sefiala que, "la Policia Nacional del Pert emitira las directivas correspondientes para regular
cada una de las situaciones extraordinarias descritas en el articulo 11 de los presentes
Lineamientos. Los sistemas de eleccion de personal para estos servicios policiales, los criterios
para la determinacién de los costos adicionales y la forma de pago de los mismos seran
regulados por Resolucion Ministerial a propuesta de la Direccién General de la Policia Nacional
del Perd”;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 1191-2019-IN se establecen disposiciones para
la prestacién de servicios policiales extraordinarios por parte de la Policia Nacional del Peray la
gestién de los convenios que carresponda, dentro de las cuales se determinan los montos de los

gastos en los que incurre la Policia Nacional del Perd por la prestacion de los servicios policiales
extraordinarios,

Que, el numeral 11.3 del articulo 11 de la Resolucién Ministerial antes citada, sefiala que
“la prestacion de servicios policiales extraordinarios para atender la seguridad de instituciones
bancarias y financieras, en atencion al apoyo logistico que brinda la Asociacion de Bancos del
Peri-ASBANC, en virtud al convenio suscrito con la Policfa Nacional del Perti, y que este incluye
varios de los conceptos que han sido considerados para el establecimiento y definicién del
monto de los gastos de dichos servicios policiales extraordinarios, generaré el pago a favor de la
Policia Nacional del Peri de solo S/ 2,71 por concepto de gastos, en tanto el referido convenio
se mantenga vigente y ASBANC cumpla con sus compromisos”;

Que, conforme al inciso 17 del articulo 7 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1267, aprobado por Decreto Supremo N° 026-2017-IN, la Comandancia General de la Policia
Nacional de! Pery tiene entre sus funciones, suscribir acuerdos y convenios, dentro del ambito
de competencia de la Policia Nacional del Pert, con entidades publicas y privadas, nacionales ©
internaciones, previamente aprobados por Resolucién Ministerial del Ministro del Interior;

Que, considerando la Carta N° 030-2022-GO remitida por el representante de la
Asociacién de Bancos del Pert - ASBANC, mediante Acta de Negociacion y Concertacion de
Compromisos de fecha 25 de octubre de 2023, los representantes de la referida asociacion y de
la Policia Nacional del Pert acordaron la suscripcion de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, con el objeto de establecer una colaboracion mutua entre las partes para
reforzar la alianza estratégica existente, realizando acciones conjuntas orientadas a la prestacion
de los servicios policiales vinculados a la seguridad bancaria de las entidades integrantes de la
ASBANC, a efectos de proteger su entorno operativo y su interrelacion con los clientes, usuarios
y administrados que interactiian a través de canales de atencién presenciales y virtuales, contra
actos delictivos que atentan contra el patrimonio, la vida y la integridad fisica de las personas;
igualmente, colaborar con la seguridad ciudadana, con la modernizacion de la Policia Nacional
del Pert y la mejora del bienestar del personal policial; -

Je&s
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Que, mediante Oficio N° 2634-2023-COMASGEN-CO-PNP/DIVSEEPI-DEPCON,
complementado con Oficio N° 1087-2024-COMOPPOL-PNP/DIVSEEPI-DEPCON, el
Departamento de Convenios de la Divisién de Supervision, Evaluacion de Estrategias y Planes
Institucionales de la Policia Nacional del Pert, remite el Informe N°® 285-2024-COMOPPOL-
PNP/DIVSEEPI-DEPCON el cual considera viable y propone la suscripcion del proyecto de
Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre la Asociacion de Bancos del Pert y la Policia
Nacional del Per;

Que, en ese sentido, mediante Informes N® 000823-2024-IN-OGPP-OCRI, N® 000305-
2024-IN-OGPP-OCRI y N” 001321-2024-IN-OGAJ, la Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina General de
Asesoria Jurldica, respectivamente, emiten opinién favorable sobre la suscripcion del Convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre la Asociacion de Bancos del Peru y la Policia Nacional
del Perq;

Con el visado de la Comandancia General de la Policla Nacional del Peru, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica del
Ministerio del Interior;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo;
el Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior; el
Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Pert y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N°® 026-2017-IN; y la Resolucion Ministerial N° 1520-2018-IN, que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio del Interior;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Asociacién
de Bancos del Pert y la Policla Nacional del Pertl, que como proyecto forma parte integrante de
ia presente Resolucion.

Articulo 2.- Autorizar al Comandante General de la Policia Nacional del Perd la
suscripcion del Convenio de Cooperacion a que se refiere el articulo precedente, con el
representante de |a citada entidad debidamente acreditado.

Articulo 3.- Disponer que la Policia Nacional del Perl remita a la Secretaria General del
Ministerio del Interior un ejemplar original del Convenic debidamente suscrito, conforme a lo
establecido en la Directiva N° 0004-2021-IN-OGPP, Lineamientos para la gestion de
instrumentos de Cooperacion Nacional e Internacional en el Sector Interior.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su anexo en la sede
digital del Ministerio del Interior (www.gob.pe/mininter) y de la Policia Nacional del Peru
(www.policia.gob.pe).
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA ASQCIACION DE
BANCOS DEL PERU Y LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional, que celebra
de una parte, la ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU, con RUC N° 20139491077, con
domicilio legal en Av. San Borja Norte N° 523, distrito de San Borja, provincia y departamento de
Lima, debidamente representada por el Presidente de su Comité Ejecutivo, sefior MARTIN
NARANJO LANDERER, identificado con DN| N° 25625008, y su Apoderado Clase A, sefior
SANDRO GUSTAVO FUENTES ACURIO identificado con DNI N° 08267269, con facultades
inscritas en la Partida Electronica N° 03024350 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de Lima, Zona Registral N° IX - Sede Lima, a quien en adelante se denominarg
ASBANC; y, de la otra parte, la POLICIA NACIONAL DEL PERU, con RUC N° 20165465009,
con domicilio legal en Plaza 30 de Agosto S/N, Tercer Piso, Urbanizacién Cérpac, distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su Comandante
General, General de Policia VICTOR JOSE ZANABRIA ANGULO, identificado con DNI N°
43548843 y con CIP N° 200509, designado por Resolucion Suprema N° 020-2024-IN, a quien en
adelante se denominara LA PNP.

Toda referencia a ASBANC y a LA PNP en forma conjunta, se entendera como LAS PARTES.
E! presente Convenio se sujeta a los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: DE LAS PARTES

1.1 ASBANC es una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, que representa
los intereses comunes de las empresas o entidades cuyo control ejerce la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, que la integran bajo la condicién de miembros asociados, socios adherentes
y entidades afiliadas.

1.2 LA PNP, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 166 de la Constitucion Politica
del Peru, garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad de los patrimonios
publicos y privados. Asimismo, brinda proteccién y ayuda a las personas y a la
comunidad. Adicionalmente, de conformidad con el articula Il del Titulo Preliminar del
Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Pert, participa en el
desarrollo econémico y social del pais.

CLAUSULA SEGUNDA: BASE LEGAL

2.1 Constitucion Politica del Peru.

22 Decreto Legislativo N® 1186, Decreto Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte
de la Policia Nacional del Peru.

2.3 Decreto Legislativo N® 1213, Decreto Legislativo que regula los Servicios de Seguridad
Privada y sus normas reglamentarias.

2.4 Decreto Legislativo N® 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

2.5 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.6 Decreto Supremo N° 012-2016-IN, Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N°
1186, Decreto Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional
del Pera.

27 Decreto Supremo N° 003-2017-IN, Decreto Supremo que aprueba los lineamientos
rectores para la ejecucion de los servicios policiales en cumplimiento de la funciédn policial
y su modificatoria.

28 Decreto Supremo N° 028-2017-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

2.9 Decreto Supremo N° 002-2023-IN, que aprueba el Reglamento de Medidas Minimas de

3 Seguridad para las entidades del sistema financiero.

2.10  Resoluciéon Ministerial N° 0689-2000-IN/1701, que modifica el Reglamento de Requisitos
Minimos Obligatorios de Seguridad que deben adoptar las instituciones cuyo control
ejerce la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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2.11  Resolucién Ministerial N° 0813-2016/IN, que dispone que todo el personal de la Policia
Nacional del Peru debera ejercer sus funciones operativas para restablecer y mantener
el orden publico en estricto cumplimiento del respeto a la Constitucion Politica del Peru
y el Decreto Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional
del Peru.

2.12  Resolucién Ministerial N® 1191-2018-IN, que establecen disposiciones para la prestacion
de servicios pcliciales extraordinarios por parte de la Policia Nacional del Peru.

Las normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de
ser el caso.

CLAUSULA TERCERA: DEL OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer una colaboraciéon mutua entre LAS PARTES
para reforzar la alianza estratégica existente, realizando acciones conjuntas crientadas a la
prestacion de los servicios policiales vinculados a la seguridad bancaria de las entidades
integrantes de la ASBANC, a efectos de proteger su entorno operativo y su interrelacion con los
clientes, usuarios y administrados que interactlian a través de canales de atencion presenciales
y virtuales, contra actos delictivos que atentan contra el patrimonio, la vida y la integridad fisica
de |as personas; igualmente, colaborar con la seguridad ciudadana, con la modernizacion de LA
PNP y la mejora del bienestar del personal policial.

Asimismo, establecer las condiciones generales que determinen la suscripcion de los convenios
para la prestacion de servicios policiales extraordinarios entre las entidades beneficiarias del
servicio de seguridad bancaria comprendidas en el Anexo 1y LA PNP.

CLAUSULA CUARTA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

41 ASBANC se compromete a:

Otorgar a favor de LA PNP una donacién, como un acto de liberalidad y de forma anual,

de acuerdo con las condiciones establecidas en el punto 2.1 del Anexo 2.

Otorgar una compensacion economica con caracter de donacién por caso de

fallecimiento, invalidez permanente, lesiones graves y lesiones leves como consecuencia

del cumplimiento de las funciones inherentes a prestar el servicio policial de seguridad
bancaria a las entidades integrantes de la ASBANC, de acuerdo a lo establecido en el

punto 2.2 del Anexo 2.

41.3 Renovar, incrementar o repotenciar los vehiculos donados a LA PNP, relacionados
directamente con la ejecucion de los servicios, requiriéndose en este sentido la
evaluacion de LAS PARTES y el pronunciamiento previo del Comité de Evaluacion del
Convenio (en adelante COMEVAL). Considerar como renovables u objeto de
repotenciacion los vehiculos que hayan cumplido como minimo seis (6) afios de uso en
el sistema de seguridad bancaria.

4.1.4 Participar activamente en el proceso de desaduanaje, realizando las gestiones que

correspondan y asumiendo |os gastos que demande la intervencion de las agencias de

aduanas, en coordinacion con LA PNP.

Asumir el costo total que irrogue el mantenimiento preventivo, correctivo y Poliza de

Seguro Vehicular de la flota donada (no incluye SOAT), segun lo descrito en el Anexo 6,

y de los bienes entregados a titulo de donacion, por la ASBANC a LA PNP (hasta su

renovacion por parte de la ASBANC, mientras se encuentren prioritariamente asignados

a la prestacion de los servicios policiales vinculados a la seguridad bancaria), a fin de

potenciar sus funciones institucionales en el area de patrullaje, y vigilancia de entidades

financieras vinculadas a la ASBANC.

Comprar, repotenciar o restituir solo los bienes que se detallan en los Anexos 5, 7, 8, 9

y 12, para ello se requiere la evaluacion técnica previa y el pronunciamiento del

COMEVAL. Los bienes entregados a nivel nacional sobre los que recae la obligacion de

renovarlos y mantenerlos operativos son solo los que se detallan en los Anexos 5, 7, 8,

9y 12. La ASBANC no es responsable del mantenimiento preventivo o correctivo de

bienes en general que no haya donado.
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41.10

4.1.1

4112

4.1.13

Asumir los costos que se generen como consecuencia de realizar 12 limpieza de las
instalaciones de la Unidad de Seguridad de Bancos de la Division de Emergencia de la
Region Policial Lima - UNISEBAN PNP.

Asumir los gastos administrativos de almacenaje de bienes en aduanas hasta el limite
de los primeros treinta dias calendario y desaduanaje conforme a la normatividad legal
vigente. A partir del dia treinta y uno, los gastos administrativos de almacenaje seran
asumidos por LA PNP.
Apoyar en los eventos institucionales desarrollados por LA PNP y las unidades de
organizaciéon de LA PNP siguientes; UNISEBAN PNP, Direccion de Investigacion
Criminal - DIRINCRI PNP, Divisién de Investigacion de Robos de la Direccion de
Investigacion Criminal - DIVINROB PNP, Divisién de Investigacién de Delitos de Alta
Tecnologia de la Direccion de Investigacion Criminal - DIVINDAT PNP, Division de
Investigacién de Estafas y Otras Defraudaciones de la Direccién de Investigacion
Criminal - DIVIEOD PNP, y Divisién de Investigacion de Secuestros y Extorsiones de la
Direccion de Investigacion Criminal - DIVINSEC PNP, con sede en Lima Metropolitana,
conforme a lo establecido en el Anexo 3.
Mantener el funcionamiento del servicic de Enlace Telefénico Especial instalado o por
instalarse en las Centrales de Operaciones Policiales (CEOPQL) Regionales encargadas
de recepcionar, comunicar, administrar y disponer la respuesta o intervencion policial,
mediante las Unidades Especializadas en Seguridad de Bancos, Unidades de
Emergencia u otras dependencias policiales operativas de las zonas de LA PNP en Lima
y provincias, a fin de que la comunicacion sea permanente y fluida. La instalacion de
nuevos equipos a realizarse por parte de la ASBANC sera progresiva y coordinada entre
LAS PARTES, a través del COMEVAL, y estara orientada a la interconexion con el
sistema de comunicaciones de LA PNP.
Compartir con las unidades de organizacion de LA PNP que corresponda, informacién
vinculada a eventos delictivos en progreso o cometidos en agravio de las entidades
beneficiarias del servicic de seguridad bancaria de la ASBANC, que ayude a las
funciones de prevencion, inteligencia e investigacion.
Actualizar y entregar mensualmente al Coordinador QOperativo de LA PNP y a la
UNISEBAN PNP, la relacion actualizada de entidades beneficiarias del servicio de
Seguridad Bancaria (Anexo 1), asi como las oficinas y cajeros automaticos (ATMs)
comprendidos en el presente Convenio, a efectos de realizar los servicios de control y
supervision.
Actualizar de manera permanente, conjunta y consensuada los estudios de niveles de
riesgos correspondientes a las entidades financieras de Lima Metropolitana y Callao,
detalladas en el Anexo 1, de acuerdo a factores y parametros establecidos, para
determinar la frecuencia de las visitas de control y supervision que se ejecutaran en el
marco de |la prestacion del servicio de seguridad bancaria en la modalidad de patrullaje
movil.

Mantener los mecanismos de comunicacidn necesarios que permitan obtener y procesar

informacion de seguridad vinculada al objeto del presente Convenio, asi como difundirla

entre las unidades de organizacion de LA PNP encargados de recibir estas
comunicaciones para trasladarlas a las unidades de respuesta a nivel nacional.

Realizar servicios de menitoreo de alarmas, seguridad electrénica, videovigilancia y

monitoreo de ciberseguridad, notificando a LA PNP los eventos que ameriten su

intervencion.

Mantener en el local de la ASBANC y para su uso exclusivo, sin costo para LA PNP, la

extensién del sistema de geolocalizacién y los datos de la flota vehicular entregada bajo

cualquier titulo a LA PNP a nivel nacional, a través del servicio de posicionamiento
satelital que mantenga disponible esta dltima, durante la prestacion del servicio policial
vinculado a la seguridad bancaria, a fin de establecer una visualizacién efectiva del
recorrido de las unidades moviles para efectos de determinar la oportunidad de los
mantenimientos preventivos y la vida util de los vehiculos y sus partes, el seguimiento de
indicadores de desempefio; asi como para filtrar reclamos de las entidades beneficiarias

del servicio de seguridad bancaria de la ASBANC relacionados con la verificacion o

confirmacién de las visitas de control y supervision a las oficinas. La informacion

procesada se compartira con LA PNP. Esta visualizacion por parte de la ASBANC estara
sujeta a la reserva del caso por tratarse de operaciones policiales; su difusion y/o empleo
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4117

4.1.18

4119

4.1.20

4.1.21

4.1.22

4123

4.1.24

4.1.25

4.1.26

inadecuado a terceros sera de responsabilidad de la ASBANC.

Gestionar ante las entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria de la
ASBANC, el otorgamiento de facilidades, entrega oportuna de evidencias, indicios o
elementos probatorios que coadyuven al cumplimiento de las actividades propias del
personal de LA PNP durante las investigaciones vinculadas al esclarecimiento de ilicitos
penales, para asegurar el éxito y oportunidad de las investigaciones policiales en curso,
evitando que estas queden sin ser tramitadas a las autoridades competentes.

Coordinar con las entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria de la
ASBANC afectadas por la comision de un delito, la presentacion de la denuncia. La
responsabilidad de la presentacion de las denuncias se realiza conforme a lo establecido
en los Anexos 10y 11.

Brindar capacitaciones sobre las diferentes modalidades de los delitos ocurridos en el
ambito nacional e internacional, a traves de eventos educativos para el Sistema
Financiero, cursos dictados a cargo de especialistas de seguridad fisica, prevencién de
fraudes, investigaciones de fraudes informaticos y ciberdelitos, pertenecientes a las
entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria de la ASBANC.

Brindar charlas especializadas orientadas a la actualizacién de conocimientos y
capacidades sobre nuevas tendencias tecnoldgicas en los procesos de inteligencia e
investigacion de delitos financieros y/o conexos.

Capacitar al personal perteneciente a las Divisiones Especializadas (UNISEBAN,
DIVINROB, DIVINDAT, DIVINSEC y DIVIEOD) de LA PNP en el uso y/o manejo
adecuado de herramientas tecnolégicas especializadas que sean materia de donacion,
Otorgar discrecionalmente premios al personal de LA PNP que realice intervenciones
meritorias, durante la ejecucion del presente Convenio, asi como también podra otorgar
discrecionalmente premios al personal policial, conforme a lo definido en el Anexo 3.
Para el caso del otorgamiento de premios al personal de LA PNP que destaque en el
desempefio durante la ejecucion del Convenio, se tendra en cuenta el cumplimiento de
los indicadores de gestion y normativa que se definen en el Anexo 3.

Promover ante las entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria de la
ASBANC, la suscripcion de convenios especificos de cooperacion interinstitucional con
LA PNP para la prestacion de servicios policiales extraordinarios.

Mantener y/o reponer los equipos y los servicios de telecomunicaciones prestados por
empresas especializadas cedidos en uso a LA PNP, instalados a costo de la ASBANC
en el ambiente de trabajo del Coordinador Operativo de LA PNP.

Capacitar al Coordinador Operativo de LA PNP y a su personal de apoyo encargado de
monitorear y supervisar el cumplimiento de los servicios policiales establecidos en el
presente Convenio, para desarrollar la eficiencia en el cumplimiento de las funciones
asignadas en la clausula sexta.

El Coordinador Operativo de la ASBANC a fin de establecer comunicacion y
coordinacién con LA PNP en caso de desastres naturales, o emergencias nacionales
que impacte sobre la continuidad en la prestacién de servicios dirigidos por las entidades
integrantes de la ASBANC solicitara la informacién necesaria a través del Coordinador
Operativo de LA PNP.

LA PNP se compromete a:

Realizar el patrullaje movil permanente mediante el emplec de los vehiculos policiales
donados por la ASBANC senalados en el Anexo 5, de acuerdo a los Planes de
Operaciones que formulen las Unidades Especializadas de LA PNP en seguridad
bancaria, y unidades de emergencia a nivel nacional, el que incluira las visitas de control
y supervision a las instalaciones de las entidades beneficiarias del servicio de seguridad
bancaria consignadas en el Anexo 1, la supervision del servicio policial extraordinario y
control de la vigilancia privada, custodia armada, asi como la respuesta inmediata ante
pedidos de auxilio y atencion de alarmas, conforme a lo establecido en los protocolos
aprobados por LA PNP.

Realizar el patrullgje virtual empleando herramientas tecnoldgicas mediante la busqueda
de informacién con la finalidad de obtener informacién sobre posibles ataques o delitos
informaticos que se realicen mediante el uso de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones, asi como informacion que permita la ubicacion y/o captura de
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ciberdelincuentes que atenten contra las entidades beneficiarias del servicio de
seguridad bancaria consignadas en el Anexo 1.

Orientar los esfuerzos de blsqueda de inteligencia preventiva a las actividades delictivas
violentas y no violentas que podrian afectar a la actividad de las entidades pertenecientes
al sistema financiero nacional y a su interrelacion con sus clientes y usuarics,
compartiendo esta con la ASBANC.

Recibir, procesar y generar un reporte con el resultado del analisis de los incidentes
comunicados por las entidades integrantes de la ASBANC, a nivel nacional.

Realizar operativos tendientes a esclarecer los delitos contra el sistema financiero
previamente denunciados por la entidad afectada, con la finalidad de identificar a los
responsables y ponerlos a disposicion de |a autoridad competente; para casos especiales
se estableceran las coordinaciones que se estimen convenientes.

Desplazar unidades de investigacion al local en el que se produzca un evento
denunciado por la entidad integrante de la ASBANC afectada, vinculado a la comisién
de algin acto delictive, ya sea violento o no violento, con la finalidad de asumir
competencia, y levantar la informacion necesaria mediante el uso de técnicas y equipos
especializados para conocer los hechos y poner a disposicion las muestras como
pruebas en un proceso judicial.

Realizar las investigaciones de los delitos perpetrados contra las entidades integrantes
de la ASBANC, bajo procedimientos y protocolos establecidos para los diferentes
eventos que se presenten.

Prestar el apoyo oportuno de Peritos de Criminalistica de LA PNP, para la inspeccion
técnico policial (recojo de huellas dactilares, manchas bioldgicas, indicios y evidencias),
gue se encuentren en la escena del delito, adoptando la respectiva Cadena de Custodia.
Prestar el apoyo oportunc de Peritos de Laboratorio Digital de la DIVINDAT PNP, para
la inspeccion técnico policial en el recojo de evidencia digital y/o informatica que se
encuentre en la escena del delito informatico.

Realizar analisis, recomendaciones o sugerencias de los casos investigados, asi como
las nuevas modalidades delictivas en el campo de los delitos informaticos relacionados
a las entidades integrantes de la ASBANC. Estos analisis, recomendaciones ©
sugerencias podran ser compartidos con la ASBANC a su solicitud, de conformidad con
las leyes vigentes.

Recibir, analizar y gestionar los reportes de informacién de eventos de los delitos
procedentes de las entidades y canalizados por la ASBANC.

Compartir informacién estadistica disponible, de manera permanente y de acuerdo con
los eventos delictivos registrados contra el sistema financiero a nivel nacional.
Proporcionar a la ASBANC informacion referida tanto a las atenciones de emergencias
y alarmas, como a las respuestas ante pedidos de auxilio y a las labores de inteligencia
policial y condiciones de riesgo, cuyo origen guarde relacién con actividades o
modalidades delictivas, as/ como a las intervenciones realizadas, siempre que esta
informacién resulte necesaria, relevante y afecte la seguridad de las entidades del
sistema financiero, guardando las reservas propias de la investigacion policial. Esta
informacion sera proporcionada oportunamente a la ASBANC, por la UNISEBAN PNP
en Lima Metropolitana y Callac y por el coordinador acreditado para tal efecto, por las
CEOPOL de las diversas unidades de organizacién de LA PNP a nivel nacional.
Solicitar que los proveedores del Sistema de Geolocalizacion (GIS-AVL) de LA PNP
brinden el soporte tecnico y preventivo, con la finalidad de asegurar su permanente
operatividad.

El personal que se designe como conductor, debera contar con licencia de conducir
emitida por LA PNP, con experiencia en conduccion de vehiculos, técnicas de patrullaje
motorizado, control y supervision de los servicios policiales vinculados a la seguridad
bancaria, proteccién y seguridad de oficinas y atencion de alarmas y pedidos de auxilio,
Realizar la labor de investigacion de delitos informaticos especializados en perennizacion
y conservacion de la evidencia digital y laboratorio digital, a cargo del personal
perteneciente a la DIVINDAT PNP.

Supervisar, monitorear y verificar la prestacion del servicio policial vinculados a Ia
seguridad bancaria a cargo del personal policial asignado, asi como el uso adecuado de
los recursos asignados, a traves de los niveles de Comando que correspenda.

Recibir de la ASBANC vy difundir a todas las dependencias policiales a nivel nacional por
intermedio del Coordinador Operativo de LA PNP y de la UNISEBAN PNP, la relacian
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4.2.19

4.2.20
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42723
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4.2.25

4.2.26

4.2.27

4.2.28

4.2.29

4.2.30

4.2.31

4.2.32

actualizada de entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria y oficinas
vinculadas a esta, sujetas a control y supervision palicial.

Formular y mantener actualizada la correspondiente evaluacién de riesgos que de
manera personalizada aplique para cada oficina de las entidades beneficiarias del
servicio de seguridad bancaria de la ASBANC, a nivel nacional.

Evaluar los riesgos y vulneraciones a los sistemas informaticos de las entidades
beneficiarias del servicio de seguridad bancaria de la ASBANC que denuncien los
hechos y asi lo soliciten, en coordinacion con los representantes legales y las areas de
soporte informaticos, a nivel nacional.

Brindar informacion relevante para la seguridad del sistema financiero requerida por la
ASBANC con la finalidad de mantener un sistema centralizado y actualizado de eventos
vinculados a lcs objetivos del presente Convenio.

Difundir los protocolos operativos de intervencién policial en el marco de la seguridad de
bancos a todas las unidades de organizacién de LA PNP a nivel nacional, a fin de
estandarizar su aplicacion. Estos protocolos son confidenciales.

Brindar capacitaciones al personal policial en temas de relevancia con la finalidad de
conacer las diferentes modalidades de eventos de los delitos ocurridos contra el Sistema
Financiero. (Casuistica).

Prestar las facilidades necesarias a efectos que la ASBANC pueda cumplir con el apoyo
logistico previsto, lo cual incluye autorizacion de ingreso a instalaciones, asignacion de
espacios y todo aquello que resulte necesario para la materializacion del apoyo logistico.
Brindar las faclidades para que los vehiculos donados por la ASBANC sean internados
en el local de la UNISEBAN PNP, hasta el proceso de equipamiento y entrega a las
dependencias policiales beneficiarias.

Otorgar las facilidades para el funcionamiento y mantenimiento del servicio de Enlace
Telefonico Especial instalado o por instalarse por la ASBANC, en cada una de las
CEQOPOL que corresponda, a fin que la comunicacion sea permanente y fluida, sin
afectar las comunicaciones entre la ASBANC y las unidades de organizacion de LA PNP.
Facilitar a la ASBANC el apoyo requerido para que mantenga operativa tanto la flota
vehicular, asi como los bienes entregados a LA PNP, en Lima y provincias en relacién a
los Anexos 5, 7, 8, 9y 12. Para el caso del mantenimiento de la operatividad de la flota
vehicular, el procedimiento respectivo consta en el Anexo 6: Protocolo de atencién del
Mantenimiento de la flota de vehiculos donados por ASBANC a la PNP.

Controlar que los bienes entregados por la ASBANC para el servicio de seguridad
bancaria, en el marco del presente Convenio, no sean reasignados a otras localidades o
unidades de organizacion de LA PNP distintas a las destinadas, o utilizados para
servicios diferentes al control y supervision de las entidades que figuran en el Anexo 1,
mientras se encuentren dentro del alcance del mantenimiento operativo a cargo de la
ASBANC.

Realizar de manera oportuna la asignacién presupuestal, gestiones y tréamites para la
inscripcion en los registros publicos ante la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos de las unidades moviles donadas a LA PNP como parte de la renovacion o
incremento de flota, para la obtencion de placas de rodaje, tarjetas de propiedad, tarjetas
de abastecimiento de combustible y adquisicién del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito - SOAT, que permita la pronta incorporacion de los vehiculos a la operatoria
policial.

Gestionar y centralizar por intermedio del Coordinador Administrativo de LA PNP, las
Resoluciones de Aceptacion de Donacién de los bienes entregados por la ASBANC.
Asumir los gastos administrativos de registros, saneamientos legales, almacenaje de
equipos en aduanas a partir del trigésimo primer dia calendario, y otros que la
normatividad legal vigente exija que sean aplicables a estos bienes.

Gestionar oportunamente ante el organo de administracién tributaria y/o aduanera (a la
fecha: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT),
en coordinacién con la ASBANC, la liberacién, conforme a Ley, del pago de impuestos
y/a aranceles de los bienes que adquiera la ASBANC para ser donados, y de uso
exclusivo de LA PNP, suscribiendo los documentos publicos y privades que fueran
necesarios en la formalizacion de las donaciones.
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4.3 LAS PARTES se comprometen a:

43.1 Reconocer que la ASBANC y sus entidades beneficiarias del servicio de seguridad
bancaria no tienen poder de direccion alguna sobre el personal de LA PNP, que presta
servicio policial vinculado a la seguridad bancaria u otros, comprometiéndose a no
interferir en las operaciones policiales que se realicen, bajo ninguna circunstancia.

4.3.2 Coordinar la ejecucion del Plan de Capacitacién elaborado por la ASBANC para el
desarrollo del presente Convenio, a través del COMEVAL . Este plan estara orientado a
capacitar, por parte de la ASBANC, durante la vigencia del presente Convenio, a un
ndmero no menor de dos mil (2000) efectivos policiales, a nivel nacional, en todo lo
concerniente a: alcances del Convenio, marco legal, las técnicas y meétodos de
proteccidon, seguridad, prevencion, atencion de alarmas y pedidos de auxilio, control y
supervisién, modalidades delictivas contra el sistema financiero, mantenimiento de la
flota vehicular donada, entre otros temas vinculados. La ASBANC sufragara los gastos
que demande la ejecucion del Plan de Capacitacion.

4.3.3 Realizar las coordinaciones relacionadas al monitoreo, reporte de incidencias y la
verificacion del servicio policial, de acuerdo con lo sefialado en el presente convenio.
Para estos efectos, la ASBANC emplea sus servicios de tecnologias de seguridad de
monitoreo de alarmas, seguridad electrénica y videovigilancia.

4.3.4 Acordar, en forma expresa, que la existencia del presente Convenio y la prestacion del
servicio policial de seguridad bancaria no impide ni limita a LA PNP a cumplir con su
mision y funciones, labares institucionales y otras, de conformidad a su competencia y
atribuciones reguladas por la Constitucién Politica, Leyes y reglamentos,

4.3.5 Difundir a la ciudadania, gremios o publico en general, informacién, recomendaciones,
logros y aspectos de relevancia relacionados al presente Convenio, en los medios de
comunicacién social y otros medios disponibles.

4.3.6 Intercambiar informacion relacionada a eventos de riesgos, y modalidades delictivas que
directamente repercuten en agravio de bancos, empresas o entidades del Sistema
Financiero a nivel nacional, clientes, o usuarios, con la finalidad de prevenir la comision
de delitos que afecten a |las entidades o clientes del sistema financiero y facilitar que LA
PNP establezca nuevos procedimientos de deteccion, intervencion e investigacion y
denuncia de hechos delictuosos.

4.3.7 Promover, coordinar y monitorear de forma continua, la ejecucion de los compromisos
del presente Convenio entre los coordinadores institucionales. Asimismo, deberan
aseqgurar la difusién y cumplimiento de los alcances del Convenio entre todas las
entidades integrantes de la ASBANC, y las diferentes dependencias de LA PNP.

CLAUSULA QUINTA: DEL FINANCIAMIENTO

LAS PARTES convienen en precisar que, fratandose de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, el mismo no supone ni implica transferencia de recursos econtmicos entre

ambas instituciones.
En caso sea necesario, LAS PARTES asumiran los gastos que les correspondan para la

ejecucion de los compromisos establecidos con cargo a su presupuesto institucional y de acuerdo
a su disponibilidad, sin generar recursos adicionales al Tesoro Plblico.

CLAUSULA SEXTA: DESIGNACION DE COORDINADORES INSTITUCIONALES

Para la implementacion y seguimiento de |a ejecucion del presente Convenio, LAS PARTES
acuerdan designar como coordinadores institucionales a los siguientes representantes:

Por la ASBANC:

Coordinador/a Administrativo/a: El/La Gerente de Administracion y Finanzas.
- Coordinador/a Operativo/a: El/La Gerente de Tecnologia y Cperaciones.
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Por LA PNP:

- Coordinador/a Administrativo/a: El/La Director/a de la Direccion de Administracion, o a
quien designe

- Coordinador/a Operativo/a: El/La Jefe/a de la Central de Operaciones Policiales del
Comando de Operaciones Policiales, o a quien designe.

Los/as coordinadores/as institucionales designados/as deberan informar trimestralmente a los
Titulares de cada una de LAS PARTES, sobre el avance, desarrollo y ejecucion de las
actividades que se realicen en virtud del presente Convenio.

Para el caso de el/la coordinador/a institucional de LA PNP debera remitir copia del informe
respectivo a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio del Interior.

6.1 DEL COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA PNP

El/la Coordinador/a Administrativo/a de LA PNP sera el/la encargado/a de recibir todos
los bienes y equipos que la ASBANC entregue a LA PNP en calidad de donacién, siendo
que:

6.1.1 Tendra la responsabilidad de disponer, verificar y controlar que se realicen los registros
correspondientes de estos bienes, en los inventarios de LA PNP y/o de la SUNARP,
segun corresponda.

6.1.2. Dispondray controlara que los vehiculos que son entregados en calidad de donacién por

parte de la ASBANC a LA PNP, sean registrados en los tiempos definidos en SUNARP,

como propiedad de LA PNP para evitar complicaciones (falta de registros) con las

Compafiias de Seguro en el momento de la reposicion (si son siniestrados y calificados

como Perdida Total). Asimismo, prevera oportunamente la gestién de placas de rodaje,

SOAT, y la correspondiente partida de asignacion de combustible, en procura de

viabilizar a la brevedad la puesta en operatividad de la flota donada; gestionara los

tramites de inmatriculacion de los vehlculos donados ante la SUNARP, asumiendo los
gastos notariales, registrales y otros.

Coordina con la Companfia de Seguros contratada para que, en caso de producirse el

supuesto de pérdida total de vehiculos donados por la ASBANC a LA PNP, entregue la

indemnizacién que corresponda conforme a la pdliza vigente, directamente al
concesionario de venta de vehiculos, con la finalidad de adquirir un vehiculo de las
mismas o similares caracteristicas del vehiculo perdido, y asi devolver o reponer el
vehiculo al servicio policial de seguridad bancaria que se cubria con el vehiculo perdido.
Dispone el control correspondiente para que, al amparo del presente Convenio, los
vehiculos donados por la ASBANC a LA PNP para control y supervision de bancos en
ciudades del interior del pais, no sean redireccionados por los Comandos locales a otras
localidades distintas al lugar de destino previsto por la ASBANC, o utilizados para
servicios diferentes (transito, correspondencia, escoltas, comisiones fuera de la ciudad
de destino, etc.). En prevision, es preciso que las Actas de Entrega de bienes (donde
figura la localidad de destino) lleven el visto bueno del Director de Administracion de LA

PNP para evitar que sean reasignados.

Dispone que la formulacién de la Resolucion Directoral de Aceptacion de Donaciones de

los diversos bienes donados por la ASBANC a LA PNP, para Lima y provincias, sean

emitidas en el plazo establecido y centralizadas por la Direccion de Administracién de

LA PNP.

Coordina con la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de LA PNP

la implementacién de mecanismos de control para la seguridad de la tecnologia de la

informacién, para evitar que herramientas como el GIS-AVL instalado por la ASBANC
en la Central de Radio de la UNISEBAN PNP, servidores, asi como otros equipos de
computo y herramientas tecnoldgicas donados a LA PNP, puedan ser vulnerados,
dariados u objeto de intrusién, o interceptacion, perjudicando a LA PNP y al Sistema

Financiero.

6.1.7. Recibir los expedientes, procedentes de las unidades de organizacién de LA PNP a nivel
nacional, sobre el otorgamiento de los beneficios de las compensaciones economicas
(en las cuales pudieran haber resultado el personal policial con lesiones leves, graves e




invalidez permanente, o muerte) o reconocimiento por intervenciones meritorias
previstas en el presente Convenio, como consecuencia de haber intervenido en
cumplimiento del objeto definido en la clausula tercera.

6.2 DEL COORDINADCR OPERATIVO DE LA PNP

El Coordinador Operativo de LA PNP, debera coordinar con la ASBANC los diferentes
aspectos operativos que demanden la optima ejecucion del presente Convenio, por lo
que:

6.2.1. Coordina la atencién y, de ser el caso, dispondré la subsanacidn de las deficiencias que
sean reportadas por la ASBANC en la ejecucion integral de las modalidades del servicio
de seguridad bancaria, la respuesta policial ante eventos que atenten contra los clientes,
funcionarios y el patrimonio de las entidades financieras vinculadas al presente
Convenio, la atencién oportuna de alarmas y pedidos de auxilio procedentes de las
entidades financieras canalizadas por la ASBANC, el patrullaje movil, el enlace y la
comunicacion de los eventos que se produzcan en relacion con el objeto del presente
Convenio

6.22. Reporta a la ASBANC las deficiencias originadas en el accionar de las entidades
integrantes de la ASBANC en el marco de la ejecucion integral de las modalidades del
servicio de seguridad bancaria, para su atencién y, de ser el caso, subsanacion.

6.2.3. Cumple las obligaciones y funciones mencionadas en el Anexo 4: Obligaciones y
funciones del Coordinador Operativo de LA PNP.

CLAUSULA SETIMA: DEL COMITE DE EVALUACION (COMEVAL)

LAS PARTES conformaran el COMEVAL compuesto por tres (3) representantes de LA PNP y
tres (3) representantes de la ASBANC, el cual tendra las siguientes funciones vy
responsabilidades:

71 Reunirse periédicamente para verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente
Convenio, emitiendo las Actas o informes correspondientes.

7.2 Efectuar las recomendaciones y evaluar las propuestas para mejorar las condiciones y
los instrumentos normativos complementarios al presente Convenio.

1.3 Efectuar el pronunciamiento técnico que determine el incremento, la renovacion, la
reposicion y la repotenciacion de los bienes entregados por la ASBANC a LA PNP, asi
como la posible adquisicién de otros bienes.

7.4 Coordinar, verificar y viabilizar la ejecucién del apoyo logistico sefialado en el presente
Convenio, y de los compromisos comunes asumidos.

Los tres (3) representantes de LA PNP en el COMEVAL seran: El/La Coordinador Administrativo,
el/la Coordinador Operativo y elfla Jefe/a de la Unidad Policial Especializada en Seguridad
Bancaria.

Los tres (3) representantes de la ASBANC en el COMEVAL seran: El/La Gerente de Tecnologia
y Operaciones, ella Gerente de Administracion y Finanzas y ellla Gerente de Asuntos
Regulatorios; o en su defecto, los que designe la Gerencia General de la ASBANC.

Este Comité debera reunirse por lo menos una vez cada tres meses o cuando una de LAS
PARTES lo solicite. Al final de cada reunion se levantara el acta correspondiente, donde se
suscribiran los acuerdos y recomendaciones, producto de las agendas tratadas, los mismos que
se elevaran a las instancias pertinentes.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS SERVICIOS POLICIALES EXTRAORDINARIOS

La naturaleza, caracteristicas y condiciones para la prestacion de los servicios policiales
extraordinarios a entidades del sistema financiero, se encuentran previstas en el Decreto
Supremo N° 003-2017-IN y su modificataria; y en la Resolucion Ministerial N® 1191-2019-IN.
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CLAUSULA NOVENA: DE LA VIGENCIA

El plazo de vigencia del presente Convenio es indeterminado, contando a partir de la fecha de
suscripcion. Sin perjuicio de ello, LAS PARTES deberan reunirse como maximo cada cinco (5)
anos, para la revision de los compromisos establecidos en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA: DE LAS MODIFICACIONES

LAS PARTES podran incorporar de mutuo acuerdo modificaciones al presente Convenio, como
resultado de las evaluaciones periddicas que se realicen durante el tiempo de vigencia, las cuales
se realizaran mediante la suscripcion de una Adenda, que constara por escrito y sera suscrita
bajo la misma modalidad y con las mismas formalidades con que se suscribe el presente
Convenio.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESOLUCION DEL CONVENIO

El presente Convenio podra ser resuelto por cualquiera de las siguientes causales:

11.1  Incumplimiento de alguna de LAS PARTES de los compromisos adquiridos, para cuyo
efecto la parte afectada con el incumplimiento debera remitir a la otra parte una
comunicacion simple dentro de los quince (15) dias calendario de producido el
incumplimiento, para proceder con la subsanacion respectiva dentro del plazo de diez
(10) dias calendario de recibida la comunicacion, caso contrario la parte afectada podra
considerar automaticamente resuelto el presente Convenio.

11.2  Por acuerdo mutuo entre LAS PARTES manifestando su decision con treinta (30) dias
calendario de anticipacién, para cuyo efecto sera suficiente la remisién de una carta
notarial cursada a los domicilios sefialados en el presente Convenio.

11.3  Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible el cumplimiento de los fines y
objetivos del presente convenio.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DE LA LIBRE ADHESION Y SEPARACION

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 88.3 del articulo 88 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N” 004-2019-JUS, LAS PARTES suscriben el presente Convenio de manera libre y de
acuerdo a su competencia. En virtud de ello, cualquiera de LAS PARTES podra separarse
libremente del presente Convenio, previa notificacién a la otra con treinta (30) dias calendario de
anticipacion, a los domicilios sefialados en la parte introductoria del presente Convenio, luego de
lo cual la libre separacidn surtira sus efectos.

En caso de operar la resolucion del Convenio o la libre separacion, LAS PARTES acuerdan que
las actividades que estuvieran desarrollandose proseguiran hasta su finalizacion.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DEL DOMICILIO Y LAS COMUNICACIONES

Toda comunicacion que deba ser cursada entre LAS PARTES se entendera validamente
realizada en los domicilios legales consignados en la parte introductoria del presente Caonvenio.
Los cambios de domicilio deberan ser puestos en conocimiento de la otra parte con cuarenta y
ocho (48) horas de anlicipacion de ejecutarse el cambio.

Las comunicaciones se realizaran mediante documentos escritos cursados entre los
representantes sefalados en la parte introductoria del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LA BUENA FE ENTRE LAS PARTES

LAS PARTES declaran que en la elaboracién del presente Convenio no ha mediado dolo, error,
simulacion, coaccion u otro vicio que pudiera invalidarlo.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE LA INDEMNIDAD DEL CONVENIO

Los compromisos asumidos por LAS PARTES en virtud al presente Convenio, se someten
Unicamente a lo establecido en el mismo, liberandose mutuamente de cualquier responsabilidad
por incumplimiento de obligaciones no establecidas en el presente Convenio o en sus adendas.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LAS PARTES acuerdan que el presente Convenio se rige por las Leyes peruanas y se celebra
de acuerdo a las reglas de la buena fe y la comun intencion de las mismas. En ese espiritu LAS
PARTES trataran en lo posible de resolver cualquier desavenencia o diferencia de criterios que
se pudiera presentar durante el desarrollo y/o ejecucion del presente Convenio, mediante el trato
directo y el comun entendimiento.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: ANTICORRUPCION

LAS PARTES declaran no haber participado directa o indirectamente, ofrecido, prometido,
entregado, autorizado, solicitado o aceptado, negociado o efectuado cualquier ventaja indebida,
econdmica o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al presente Convenio;
y se ha adoptado medidas razonables para evitar esta conducta por parte de las personas
vinculadas a cada entidad.

Asimismo, garantizan que la documentacion e informacion aportada para la celebracion del
presente Convenio, y la que se genere durante su ejecucion, es veraz y exacta, encontrandose
cualguiera de LAS PARTES facultada para efectuar las verificaciones que considere pertinentes.

LAS PARTES se obligan a conducirse en todo momento durante la ejecucidén del presente
Convenio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus colaboradores, integrantes de los érganos
de administracion, apoderados, representantes legales, servidores, funcionarios, asesores y
personas vinculadas.

Ademas, LAS PARTES se comprometen a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita de la que tuviera conocimiento, asi como
adoptar las medidas técnicas, organizativas o de personal y de control, apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

LAS PARTES se comprometen a guardar reserva y confidencialidad sobre la informacion y
documentacion que produzcan o a la que tengan acceso como resultado de la ejecucion del
presente Convenio; salvo que esta sea de dominio publico, conforme al Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS y demas normas conexas.

Asimismo, dicha informacién y documentacién seréd empleada sclo para los fines y objetos
propios del presente Convenio, comprometiéndose LAS PARTES a efectuar el tratamiento de
datos personales conforme a la legislacion sobre la materia.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: DE LOS ANEXOS

Se incorporan al presente convenio como Anexos, los siguientes documentos:

Anexo 1: Listado de entidades beneficiarias del servicio de seguridad de bancos.

Anexo 2: Donacién y Compensacion econémica con caracter de donacion por caso de
fallecimiento, invalidez permanente, lesiones graves y lesiones leves.

Anexo 3: Guia de procedimientos para premiar el desempefio por parte de la ASBANC a
LA PNP.
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Anexo 4:
Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:

Anexo 8:

Anexo 9:

Anexo 10:

Anexo 11;
Anexo 12:
Anexo 13;

Obligaciones y funciones del Coordinador Operativo de LA PNP.

Distribucion de la flota vehicular donada por ASBANC a LA PNP destinada a los
Escuadrones y Grupos de “Aguila Negra®, a nivel nacional.

Protocolo de atencion del mantenimiento de la flota de vehiculos donados por la
ASBANC a LA PNP.

Distribucién de chalecos antibala donados por la ASBANC a LA PNP, destinados
a las tripulaciones que conducen los vehiculos denados para control y supervision
de entidades financieras, a nivel nacional.

Distribucion de los equipos de computo (PC e impresoras) donados por la
ASBANC para las CEOPOL PNP, a nivel nacional.

Distribucién de las radios trans-receptoras donadas por la ASBANC a LA PNP y
destinadas a los vehiculos integrantes de los escuadrones y grupos de “Aguila
Negra’, a nivel nacional

Flujo de Comunicacion de delitos de las entidades del sistema financiero
integrantes de la ASBANC.

Formato de Reporte de Eventos llicitos.

Asignacion de equipos a la DIVINDAT PNP.

Glosario de terminos,

Estando LAS PARTES de acuerdo con todas y cada una de las clausulas del presente Convenio,
lo suscriben en dos (2) ejemplares originales con igual valor, en |a ciudad de Lima a los ¥ S
diasdelmesde ..... R®@3F0. . .. .. ... . . delafio2024.

t\/\) m ’
MARTIN ANTONIO NARANJO LANDERER
Presidente del Comité Ejecutivo

JOSE ZANABRIA ANGULO
General de Policia

Asociacion de Bancos del Peru Comandante General de la PNP

Policia Nacional del Peru

NTES ACURIO

Asociaciorde Bancos del Peru
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ANEXO 1

Listado de entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria

N? RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL
01 |[ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU ASBANC
02 |SCOTIABANK PERU S AA. SCOTIABANK

03

CMAC PIURAS.AC.

CMAC PIURASAC

04

CMAC - HUANCAYO S.A.

CAJA HUANCAYO

05

|CREDISCOTIA FINANCIERA S A.

CREDISCOTIA FINANCIERA S A

06

COMPARTAMOS FINANCIERA S.A,

COMPARTAMOS FINANCIERA

07

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S A.

CRAC-LASA

08

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO

CAJA TRUJILLO

09

WESTERN UNION PERU S A.

WESTERN UNION PERU S.A.

10

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA
SA

CAJA AREQUIPA

1"

BANCO DE CREDITO DEL PERU

BANCO DE CREDITO DEL PERU

| 12

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

CAJA CUSCO

13

BANCO FALABELLA PERU S.A,

BANCO FALABELLA

CAJA MUNICIPAL DE SULLANA

14 |CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO SULLANA S.A. SA

15 |[FINANCIERA QAPAQ S.A. FINANCIERA QAPAQ S.A.
16 |BANCO DE COMERCIO BANCOM

17 |BANCO BBVA PERU BBVA

18 |BANCO INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK INTERBANK

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL

CAC. SAN CRISTOBAL DE

19 | DE HUAMANGA HUAMANGA
20 [BANCO PICHINCHA BANCO PICHINCHA
21 | CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S A [CAJA MAYNAS
22 |CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PAITASA.  |CMAG PAITA SA.
23 |MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA SA. MIBANCO
24 |CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA CAJA METROPOLITANA
25 | CAJA MUNIC. DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S A. CMAC TACNA SA.
| 26 |BANCO GNB PERU S A BANCO GNB
27 | CAJA MUNIC. AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A CMAC SANTA SA.
28 | BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS BANBIF
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29 |[EMPRESA DE CREDITO ALTERNATIVA ALTERNATIVA

30 [SERVICIOS BANCARIOS COMPARTIDOS S A. - UNIBANCA  |UNIBANCA

31 EEQEBEE%SHYOp{ﬂgg?{AgSESD?SORICOLAS DE HUARAL CAJA CAJA RURAL PRYMERA

32 |C.A.C. NUESTRA SRA. DEL ROSARIO COOPAC NSR

33 ﬁhﬂ\l;éié&é%ﬁé;ﬁfgg&zsu "INVERSIONES LA CRUZ" S A - INVERSIONES LA CRUZ

34 [CITIBANK DEL PERU S.A. CITIBANK PERU

35 |COOPERATIVA DE AHORRQC Y CREDITO ABACO ABACO

36 gg‘éﬁF;UARAL DE AHORRO Y CREDITO CENCOSUD SCOTIA CENCOSUD

37 |BANCO RIPLEY PERU S.A. BANCO RIPLEY

38 |BANCO SANTANDER PERU S.A. BANCO SANTANDER PERU

39 [BANCO BCI PERU S A. BANCO BCI

40 COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO SAN HILARION COOPERATIVA AY C SAN
LTDA. HILARION

41 |ALFIN BANCO S.A. ALFIN BANCO

42 |J.P. MORGAN BANCO DE INVERSION J.P. MORGAN

43 |ICBC PERU BANK ICBC PERU

La ASBANC enviara de manera mensual el listado actualizado de oficinas financieras y ATMs neutros
de cada entidad bancario-financiera al Coordinador Operativo PNP, y a la UNISEBAN PNP.
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ANEXO 2

Donacién y compensacion economica con caracter de donacion por caso de fallecimiento,
invalidez permanente, lesiones graves y lesiones leves.

21 DONACION

La ASBANC hara entrega anual de una donacién a LA PNP, ascendente a la suma de S/ 520 000,00
(Quinientos Veinte Mil y 00/100 Soles), monto que sera destinado para la adquisicién de bienes y/o
servicios dedicados al cumplimiento de sus funciones y/o para el bienestar del personal policial, cuya
decision corresponde al Comandante General de LA PNP.

Previa propuesta del Comandante General de LA PNP, canalizada por los representantes de LA PNP
en el COMEVAL, el mento de la donacion también podra ser utilizado para compensar a la ASBANC
en aquellos casos en los que asuma gastos no previstos, o se vea perjudicada por retrasos en la
ejecucién de obligaciones correspondientes a LA PNP o por |a aplicacién de normas que impactan
sobre la oportunidad de cumplimiento de las obligaciones asumidas por LA PNP.

En caso que se decida por la adquisicion de bienes y/o servicios, se debera adoptar el siguiente
procedimiento:

a) LA PNP proporcionara, en el primer trimestre, posterior a la fecha de suscripcién del Convenio
suscrito con la ASBANC, la relacién de bienes y/o servicios a adquirirse teniendo como tope
maximo la suma de dinero anual sefialada anteriormente.

b) La ASBANC adquirira los bienes y/o servicios requeridos por LA PNP dentro de cada afo de
vigencia del presente Convenio.
c) La ASBANC y LA PNP levantaran un acta en la cual se firmara la entrega y recepcion,

respectivamente, de los bienes y/o servicios adquiridos.

Para efectos de las donaciones, entre otros, se procedera de conformidad con la normativa vigente
sobre bienes nacionales, donaciones y normas correspondientes.

La oportunidad para presentar la relacion de bienes y/o servicios a adquirirse anualmente con la
donacion es la que se detalla a continuacion:

PERIODO ~ OPORTUNIDAD LIMITE PARA
PRESENTAR LA RELACION DE
: BIENES Y/O SERVICIOS A
HASTA  ADQUIRIRSE CON LA DONACION

Ruseripsion el Abril 2024 Octubre 2024

Convenio

Mayo 2024 Abril 2025 Marzo 2025

Mayo 2025 Abril 2026 Marzo 2026

Mayo 2026 Abril 2027 Marzo 2027

Mayo 2027 Abril 2028 Marzo 2028

En el caso de que LA PNP no curse en la oportunidad establecida en el cuadro anterior la relacion
de bienes o servicios a adquirirse, la ASBANC convocara al COMEVAL, para que LA PNP alcance
el requerimiento y/o sugerir 1a iniciativa de invertir total o parcialmente el monto de la donacion, previa
conformidad del Comandante General de LA PNP, en bienes o servicios que redunden en beneficio
de mantener la operatividad y el bienestar del personal de LA PNP en el cumplimiento de las acciones
de seguridad a favor de las entidades financieras vinculadas a la ASBANC.
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!, FLORES

La adquisicion de bienes y/o servicios con cargo a la donacion tiene periodicidad anual. No obstante,
LA PNP podra optar per la acumulacién de procesos de adquisicion de bienes y servicios con cargo
a la donacion, hasta por un maximo de dos afos, siempre y cuando estos correspondan a afios
cumplidos y consecutivos. Para estos efectos, debera comunicar su decision de acumular los
procesos de adquisicién dentro de los plazos establecidos en el cuadro anterior, 0 en su defecto.
comunicar esta decisicn al COMEVAL. Sobre los bienes y/o servicios adquiridos con cargo a la
donacion no resulta aplicable el compromiso de la ASBANC contenido en el numeral 4.1.3 del acapite
4.1 de la clausula cuarta del presente Convenio.

2.2 COMPENSACION ECONOMICA CON CARACTER DE DONACION POR CASO DE
FALLECIMIENTO, INVALIDEZ PERMANENTE, LESIONES GRAVES Y LESIONES LEVES.

En cuanto a la Compensacion Econdmica por caso de fallecimiento, invalidez permanente, lesiones
graves y lesiones leves, la ASBANC se compromete a:

a) Entregar una compensacion econémica con el caracter de donacién al personal policial o a
sus beneficiarios (de corresponder) debidamente acreditados mediante carta con firma
legalizada del titular, entregada a |a Direccion de Recursos Humanos de LA PNP, la que serg
remitida oportunamente por el Coordinador Administrativo de LA PNP a la ASBANC, quien
registrara y centralizara dicha informacion a nivel nacional. La compensacion se entregara en
caso de que dicho personal policial sufriera dafios personales en cumplimiento de las
funciones inherantes a prestar los servicios policiales de seguridad bancaria en las entidades
integrantes de la ASBANC.

b) Los eventos scbre los cuales se aplica la compensacion econdmica, asi como los montos
correspondientes son los siguientes:

Fallecimiento: USS$ 20 000,00 (Veinte Mil y 00/100 ddlares americanos).
Invalidez Permanente: US$ 20 000,00 (Veinte Mil y 00/100 délares americanos).
Lesiones graves: US $12 000,00 (Doce Mil y 00/100 dolares americanos).
Lesiones leves: US $5 000,00 (Cinco Mil y 00/100 délares americanos).

Las compensaciones podran entregarse en moneda nacional, aplicando el tipo de cambio venta de
la SUNAT, considerando la fecha en que se gira el cheque.

c) Las solicitudes deberan ser presentadas a la ASBANC por el Coordinador Administrativo de
LA PNP. De presentarse solicitudes de interesados o beneficiarios directamente a la
ASBANC se procedera a remitir las mismas al Coordinador Administrativo para |a evaluacion
correspondiente.

d) Las solicitudes de compensacion econémica procedentes del Coordinador Administrativo
seran evaluadas por la ASBANC dentro de los treinta (30) dias de recibidas, debiendo realizar
la entrega de la compensacién dentro del mismo plazo, en caso corresponda.

e) En caso de accidentes o lesiones sufridas por el personal policial durante la prestacién de los
servicios policiales vinculados a la seguridad bancaria, LA PNP procedera a su traslado
inmediato al Centro Médico mas cercano, para las atenciones de emergencia accidental
correspondientes.

f) Los gastos que origine la atencion de emergencia recibida por el efectivo o los efectivos en
cumplimiento de su funcién, durante el cumplimiento del servicio policial de seguridad
bancaria a las entidades integrantes de la ASBANC, que no hayan sido cubiertos por el SOAT
o la podliza de seguro vehicular, seran cubiertos o reembolsados, de ser el caso por la
ASBANC, independientemente de |la compensacion economica que posteriormente pudiese
corresponder.

a) Para que la ASBANC haga efectivo el reembolso, se debera presentar la documentacion que
sustente los hechos, los gastos incurridos, los montos previamente cubiertos por el SOAT y
la péliza de seguro vehicular contra todo riesgo a fin de que la ASBANC reembolse los montos
no cubiertos. Si solo estuvieran acreditados los hechos, la ASBANC entregara al efectivo
policial una compensaciéon economica, a titulo de donacién y con efecto cancelatorio, que no
excedera al 50% de la Unidad Impositiva Tributaria vigente.

h) Se entendera por atencién de emergencia, al conjunto de prestaciones de salud que debe
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brindarse al encontrarse en peligro inminente la vida, la salud o que pudiera dejar secuelas
invalidantes en el efectivo policial, como producto de sucesos o intervenciones relacionados
a la ejecucion del servicio policial previsto en la clausula tercera, siempre y cuando estas
prestaciones se brinden dentro de las ciento veinte (120) horas de producido el evento
darioso. LA PNP se hara cargo de la atencion médica y los gastos que origine la atencion de
emergencia, cuando esta se prolongue mas alla de las primeras ciento veinte (120) horas de
producido el evento dafioso.

i) La entrega de los montos por concepto de lesiones, se hara efectiva previa presentacién de
la certificacion médica legal, la cual debe ser solicitada dentro de un plazo prudencial de
verificarse el evento dafioso, que acredite expresamente las lesiones graves o leves.
ASBANC evaluara la informacion recibida previa al desembolsc. En caso que el certificado
meédico legal, el informe o el parte policial correspondiente, no contengan la calificacién
debidamente fundamentada de las lesiones sufridas por el personal policial, seran de
aplicacién los criterios sobre lesiones contenidos en el Cadigo Penal. En caso de que la lesion
sufrida por el efectivo policial haya recibido una calificacién que exprese un estado de menor
gravedad al realmente causado directamente por el evento dafioso y, en tal virtud, se haya
hecho entrega de una compensacion econdmica correspondiente a un estado de menor
gravedad, el valor de esta compensacion entregada sera descontado del mayor valor de la
compensacién econémica gque realmente corresponda, al momento de su regularizacion.

i La entrega de los montos por concepto de invalidez permanente se haré efectiva previa
presentacion de la certificacidn médica legal que acredite expresamente la condicién de
invalidez, la cual debe ser solicitada dentro de un plazo prudencial de establecerse tal
condicion por parte de la Junta Médica correspondiente. La ASBANC evaluara la informacion
recibida en forma previa al desembolso.

k) En caso de fallecimiento del personal policial, el comando de la jurisdiccion policial
comprometida pondréa el suceso en conocimiento del Coordinador Administrativo de LA PNP,
debiendo acreditar, con documentos originales, copias legalizadas o copias autenticadas, los
hechos invocados y |a identidad de los beneficiarios declarados del fallecido. LA PNP se
compromete a difundir a nivel nacional que sus efectivos mantengan actualizadas las cartas
de beneficiarios. Filtrado el expediente recibido, el Coordinador Administrativo, de ser
procedente lo tramitara a la ASBANC, para |a atencién correspondiente.

)] La compensacién econémica no tiene carécter indemnizatorio, ni naturaleza remunerativa ni

pensionable. En consecuencia, la entrega de esta compensacion no implica que la ASBANC
reconozca o asuma cualquier tipo de responsabilidad respecto a la produccién del evento
dafioso o de sus consecuencias. La recepcién total o parcial de la compensacion economica
por parte del efectivo policial o de sus beneficiarios constituye aceptacién total e incondicional
de la ausencia de responsabilidad por parte de |la ASBANC. La entrega de la compensacién
econémica establecida en el presente Convenio no limita ni restringe el derecho del personal
policial a recibir otros beneficios o compensaciones que por ley o por titulo de distinta
naturaleza corresponda entregar a LA PNP o al Estado.
Quedan exceptuados de la enfrega de las compensaciones economicas establecidas en los
acapites anteriores, todos aquellos casos producidos por circunstancias ajenas a la
prestacién directa y efectiva del servicio policial vinculado a la seguridad bancaria, definido
en la clausula tercera y/o atribuibles a la negligencia o propia responsabilidad del personal
policial, debidamente acreditada.

m) También se encuentran exceptuados del beneficio de estas Compensaciones Econdmicas
los efectivos policiales que en prestacion directa y efectiva del servicio policial vinculado a la
seguridad bancaria fallecieron con ocasién de accidentes de transito, toda vez gue estas son
cubiertas por la Pdliza de Seguros que ampara a toda la flota vehicular donada por la
ASBANC a LA PNP.

n\\“\ix
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ANEXO 3
Guia de procedimientos para premiar el desempefio por parte de la ASBANC a LA PNP.

Se han definido tres (3) tipos de premios a otorgarse, segun detalle:

31 INTERVENCIONES MERITORIAS PERSONALES

3.1.1 DEFINICION: Intervenciones policiales meritorias evaluadas y reconocidas como tales por
parte del Comando Regional de la PNP, orientadas a proteger a las entidades del Sistema
Financiero Nacional consideradas en el Convenio.

3.1.2 ALCANCE: Al personal policial que intervino directamente en las acciones descritas en el
parrafo precedente. Se establece un nimero maximo de cinco (5) efectivos policiales por
intervencion.

3.1.3 PERIODICIDAD: De acuerdo con la presentacién de informes procedentes de los Comandos
Regionales PNP que intervinieron a nivel nacional, canalizados a ASBANC, a través del
Coordinador Administrativo de LA PNP.

3.1.4 PREMIO PARA OTORGAR POR ASBANC: Bien o servicio otorgado discrecionalmente por
ASBANC.

3.2 ATENCIONES PROTOCOLARES POR ANIVERSARIO DE LA UNISEBAN Y DIRINCRI.

321 DEFINICION: Apoyar logisticamente con la atencién protocolar en la programacion de las
actividades conmemorando sus aniversarios de creacion, de acuerdo con disponibilidad
presupuestal de ASBANC.

3.22 ALCANCE: UNISEBAN (dependiente de DIVEME), DIRINCRI y sus divisiones
especializadas dependientes DIVINROB, DIVIEOD, DIVINDAT y DIVINSEC.

3.3 CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

3.3.1 DEFINICION: Premiar al personal LA PNP de la UNISEBAN de acuerdo al resultado de la
evaluacion de los indicadores de gestion establecidos.

3.3.2 DETALLE DE INDICADORES:

Se realizara una encuesta de satisfaccion con la finalidad de medir la calidad del servicio de LA
PNP proporcionado en provincias.

INDICADOR

Unidad de Frecuencia de Frecuencia

indicador Medida medicion de Reporte

Resultado de
Puntaje encuesta de Semestral Semestral
satisfaccion

indice de
Satsfaccion
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ACCIONES

Nivel de cumplimiento > = 4

Acciones

Mantener el nivel de cumplimiento

4 < Nivel de cumplimiento < 2

Revisar motivo de desviacion

Nivel de cumplimiento <=2

Toma de acciones correctivas

Para el caso de encuestas se evaluara sobre la base de: 5 excelente (100%), 4 Muy bueno (85%), 3
Bueno (60%), 2 Regular (30%) y 1 Malo (0%).

CONSIDERACIONES

La encuesta sera dirigida a los Jefes de Seguridad y/o responsables de las unidades de seguridad
interna de las entidades bancario-financieras.

KPI-002: Nivel de Cumplimiento de Atencion de alarmas en Lima Metropolitana'
DESCRIPCION

El servicio se medira desde el momento del reporte de la alarma a la CRAN- UNISEBAN hasta la
comunicacion (Telefdnica o via Sian) del descargo correspondiente.

INDICADOR

Frecuencia
de Reporte

| Unidad de
= Medida

Indicador |

Cumplimiento # de alarmas atendidas

del tiempo de :
atencion de Porcentaje der!tro o Mensual Semestral
estandar / total de
alarmas de :
- alarmas atendidas
riesgo alto

Los tiempos estandares de respuesta seran definidos por LA PNP, de acuerdo a |a disponibilidad de
la flota y/o factores dinamicos que influyen en los tiempos de respuesta.

A
iy

ACCIONES

oy

—

Nivel de cumplimiento == 85%

Mantener el nivel de cumplimiento

Revisar motivo de desviacién

65% < Nivel de cumplimiento < 85%

Toma de acciones correctivas

Nivel de cumplimiento <= 85%

CONSIDERACIONES

Las oficinas y cajeros automaticos neutros que se encuentren inscritos en ASBANC.
Las oficinas y cajeros automaticos neutros que se encuentren dentro del radio de jurisdiccion

operativa de la UNISEBAN PNP,

1 Se calculara cuando se implemente software de gestion en la UNISEBAN PNP.
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El funcionario responsable de recibir las comunicaciones o de abrir la oficina bancario-financiera, en
evento.

caso se requiera hacer una verificacion interna, se encuentre disponible y presente en el lugar del

KPI1-003: Nivel de Cumplimiento de las Visitas de Control y Supervision de las oficinas
bancario-financieras en Lima Metropolitana®
DESCRIPCION

El servicio se calculara en funcién al namero de visitas de control y supervision que se realice a las
oficinas bancario-financieras de acuerdo nivel de riesgo de las mismas.
INDICADOR

_ Unidadde

Métrica .. =

Cumplimiento de Porcentaje
visitas de control

: Frecuencia |
. de Reporte

# visitas realizadas / #
y supervisian

| Mensual
visitas definidas segun
clasificacion de riesgo
Las visitas de control y supervision segun clasificacion de riesgo son:

Semestral

Oficinas de Alto Riesgo: Minimo 3 a 5 controles

Cficinas de Riesgo medio: Minimo 2 a 3 controles
Oficinas de Riesgo Controlado: 0 a 2 controles
ACCIONES

%y
W
Y2 g1s payi

£

Nivel de cumplimiento >= 85%

65% < Nivel de cumplimiento < 85%

Mantener el nivel de cumplimiento
Nivel de cumplimiento <= 65%
CONSIDERACIONES

Revisar motivo de desviacion

Toma de acciones correctivas
financieras.

Las visitas de control y supervision se efectuaran a las oficinas normales, de las entidades bancario-

Las oficinas normales gue se encuentren inscritas en la ASBANC.

Las oficinas normales se encuentren dentro del radio de jurisdiccion operativa de la UNISEBAN PNP.

LA PNP debe dejar evidencia de las visitas efectuadas en los cuadernos de control que para dicho
privada.

La cantidad de visitas de control y supervision en las oficinas analogas se determinara en atencion al
efecto presentaran los efectivos de servicio, ya sea se trate de policias o personal de vigilancia

nivel de riesgo que definan las entidades, lo cual sera consensuado con la Policia Nacional del Peru.

KPI-004; Nivel de Cumplimiento de Bandas Desarticuladas en Lima Metropolitana

2 Se calculara cuando se implemente software de gestion en la UNISEBAN PNP.
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DESCRIPCION

El servicio se calculara en funcién al numero de bandas desarticuladas producto de la labor de
inteligencia, seguimiento e intervencion de la UNISEBAN PNP.

INDICADOR

Frecuencia
Meétrica de
; medicion

Frecuencia
de Reporte

Unidad de
Medida

Indicador

Cumplimiento de
bandas Numero # Banda desarticuladas Semestral Semestral
desarticuladas '

La UNISEBAN PNP, como resultado de su labor, por lo menos, desarticulé una (1) banda al mes, la
misma impactara positivamente en los resultados del Sistema Financiero.

Para el caso de este indicador se evaluara en base al numero de bandas desarticuladas: 6 (100%),
5 (85%), 4 (70%), 3 (55%), 2 (40%), 1 (25%).

ACCIONES
Umbrales ; Acciones
Nivel de cumplimiento >= 85% Mantener &l nivel de cumplimiento
65% < Nivel de cumplimiento < 85% Revisar motivo de desviacion
Nivel de cumplimiento <= 65% Toma de acciones correctivas

CONSIDERACIONES

Las bandas desarticuladas deberan estar vinculadas a eventos de ilicitos, fraudes y/o estafas que
atenten contra los activos, operatividad, entre otros, de las oficinas o cajeros automaticos y/o los
clientes de las entidades bancario- financieras pertenecientes a ASBANC.

KPI-005: Nivel de Cumplimiento de Atencién de Casos Reportados ocurridos en Lima
Metropolitana

DESCRIPCION

El servicio se medira desde el momento del reporte del caso a la UNISEBAN PNP hasta la
comunicacion (via correo electrdnico) del informe correspondiente del resultado de la visita a |a oficina
bancario-financiera.

INDICADOR

; Unidad de o | Frecuencia de Frecuencia
Tycanin Medida Wanca medicién de Reporte

Cumplimiento
de atencién de
casos
reportados

# casos atendidos
Porcentaje| /total de casos Semestral Semestral
reportados

21




1. CRIOLLO

ACCIONES

Acciones

Nivel de cumplimiento >= 85% Mantener el nivel de cumplimiento
65% < Nivel de cumplimiento < 85% Revisar motivo de desviacion
Nivzl de cumplimiento <= 65% Toma de acciones correctivas

CONSIDERACIONES

Los casos reportados a la UNISEBAN PNP tendran que estar relacionados a eventos ocurridos en
las oficinas o cajeros automaticos de las entidades bancario- financieras pertenecientes a ASBANC.

KPI-008: Nivel de Satisfaccion de servicios PNP en Lima Metropolitana
DESCRIPCION

Se realizara una encuesta de satisfaccion con la finalidad de medir la calidad del servicio de LA PNP
proporcionado en Lima Metropolitana.

INDICADOR

Unidadde ;'__F-recue'ncia Frecuencia

Indicador Medida :" .. Meétrica

. demedicion | de Reporte

indice de Resultado de encuesta

Setisfaccion Puntaje g6 cabiclatstn Semestral Semestral

Para el caso de encuestas se evaluara sobre la base de: 5 excelente (100%), 4 Muy bueno (85%), 3
Bueno (60%), 2 Regular (30%) y 1 Malo (0%).

ACCIONES
Umbrales i : Acciones
Nivel de cumplimiento > = 4 Mantener el nivel de cumplimiento
4 < Nivel de cumplimiento < 2 Revisar motivo de desviacion
Nivel de cumplimiento <=2 Toma de acciones correctivas

CONSIDERACIONES

La encuesta sera dirigida a los Jefes de Seguridad y/o responsables de las unidades de seguridad
interna de las entidades bancario-financiera.

KPI-007: Nivel de Cumplimiento de la Disponibilidad de la Flota Donada a la UNISEBAN PNP.
DESCRIPCION

Calcular la disponibilidad (en servicio) de los vehiculos donados a la UNISEBAN PNP y que tienen
como responsabilidad la zona de jurisdiccion de Lima Metropolitana.
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INDICADOR
" Unidad de-- . . Frecueﬁé:i :d:a‘ : Frecuehci'a g
Medida e - medicion. de Reporte
Cumplimiento de la # Flota ‘
disponibilidad de ; disponibles (en
fiotadonads Porcentaje servicio) / Total Mensual Semestral |
de flota donada ‘
ACCIONES
: Accié;ng
Nivel de cumplimiento >= 95% | Mantener el nivel de cumplimiento
1
890% < Nivel de cumplimiento < 85% | Revisar motivo de desviacion
|
Nivel de cumplimiento <= 90% | Toma de acciones correctivas .
CONSIDERACIONES

Esta informacion sera proporcionada semanalmente por la UNISEBAN PNP a la Unidad de Logistica
de ASBANC, para el seguimiento correspondiente con los proveedores del servicio mecanico.

333 TABLERO DE INDICADORES

PROVINCIA

KPI-001

Codig = Nombe Descripcion | ~ Peso Periodicidad

 indicador

indice de Resultado de una Encuesta de 100% Semestral
Satisfaccién encuesta de satisfaccion Satisfaccion

para medir |la calidad del

servicio PNP en provincia.

LIMA METROPOLITANA

Ccidigo; :

KPI1-002

Nombre

fi . Formula
indicador et

Tiempao de Cumplimiento del tiempo # de alarmas 25% Semestral

respuesta de estandar definido para la atendidas dentro

atencion de atencion de alarmas en del tiempo

alarmas horario diurno y nocturno estandar / total de
en Lima Metropolitana. alarmas atendidas
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Noib Frecuencia
Codide . Descripcién Férmula de
Medicion
KPI-003 ‘ % Cantidad de Cumplimientoe de las I # visitas 20% Mensual
| visitas de visitas de control vy | realizadas/#
| control y supervision seglin nivel | visitas definidas
supervision de riesgo (Alto,
Controlado y Bajo) en
| Lima Metropalitana.
KPI-004 % Bandas Numero de bandas cuya | Numero de 20% Mensual
desarticuladas desarticulacion impacte | bandas
positivamente al Sistema | desarticuladas
Financiero Nacional.
KPI-005 | % Atencion de Cumplimiento del tiempo | # casos atendidos 15% Mensual
| casos reportados | estandar definido para la | / total de casos
| atencion de los eventos | reportados
de posible riesgo a nivel
Lima Metropolitana, por
parte de la UNISEBAN.
- KPI-006 | Indice de Resultadode encuestade | Encuesta de 15% Mensual
> Satisfaccion satisfaccion para medirel | Satisfaccién
nivel de calidad del
servicio PNP en Lima
Metropolitana.
KPI-007 Yo Cumplimiente de la | # Vehiculos 5% Mensual
Disponibilidad disponibilidad de la flota | disponibles / Total
de flota donada de vehiculos donados ala | de vehiculos
(vehiculos) UNISEBAN PNP. donados

3.34 ACCIONES:

El premio se otorgara si las unidades de LA PNP logran un nivel de cumplimiento igual o mayor a
85%, el mismo que se calculara de manera ponderada de acuerdo con el peso establecido para cada
indicador.

Umbrales Acciocnes

| Nivel de cumplimiento >= 85% Mantener el nivel de cumplimiento

65% < Nivel de cumplimiento < 85% Revisar motivo de desviacion

Nivel de cumplimiento <= 65% Toma de acciones correctivas

3.35 ALCANCE:

Coordinadores de LA PNP.
UNISEBAN PNP.

3.36 PERIODICIDAD:

La decision de otorgar el premio se tomara dos veces al afio en los siguientes meses:
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M. CRIOLLO

Enero, correspondiente al resultado de los indicadores del periodo de Julio @ Diciembre del
afio anterior.

Julio, correspondiente al resultado de los indicadores del periodo de Enero a Junio del afio
€n Ccurso.

PREMIO POR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES A OTORGAR POR LA ASBANC:
Consistira en subvenciones educativas que podran ser concedidas al:
- Coordinadores PNP

- Oficiales de la UNISEBAN PNP.
E Suboficiales de la UNISEBAN PNP.
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ANEXO 4

Obligaciones y funciones del Coordinador Operativo de LA PNP.
SON OBLIGACIONES DEL COORDINADOR OPERATIVO DE LA PNP:

Monitorear y supervisar el cumplimiento de los servicios policiales establecidos en el presente
Convenio que prestan las unidades y subunidades especializadas en seguridad bancaria, asi
como las Divisiones de Emergencia y las unidades de patrullaje en los lugares donde no
tengan presencia dichas dependencias especializadas, respecto de casos en los que se
hayan reportado deficiencias en la ejecucidn integral de dichos servicios.

Establecer y mantener enlaces exclusivos de comunicacién con las CEOPOL, Jefaturas de
Region, Divisiones y Frentes Policiales para el efectivo monitoreo y supervisién del
cumplimiento de los servicios policiales indicados.

Asegurar la difusion del presente Convenio a nivel nacional e impartir las disposiciones que
sean necesarias para exigir el cabal cumplimiento y correcta ejecucion de este documento, a
todas las dependencias policiales encargadas de prestar el servicio de seguridad, vigilancia
y proteccion armada de bancos.

Supervisar los bienes donados por la ASBANC que se especifican en el presente Convenio
y sus Anexos, que sean utilizados exclusivamente para los fines de ser utilizados en Ia
prestacion de servicios de seguridad a favor de las entidades financieras pertenecientes a
ASBANC en Lima y Provincias.

Participar en las reuniones del Comité de Evaluacién del Convenio.

SON FUNCIONES DEL COORDINADOR OPERATIVO DE LA PNP:

Recibir las comunicaciones de apoyo procedentes de ASBANC, con la finalidad de ser
transmitidas a las unidades correspondientes.

Disponer las medidas pertinentes cuando se detecte inoportunidad en atender las alarmas
y/o pedidos de auxilio procedentes de las entidades financieras a nivel de provincias,
canalizadas por ASBANC.

Dar a conocer a las dependencias policiales de Lima y provincias que no deben brindarse
atenciones extemporaneas o inoportunas de los pedidos de auxilio a fin de neutralizar el
evento, que atenten contra el patrimonio de las entidades integrantes de ASBANC.
Controlar que las CEOPOL PNP a nivel nacional (que de acuerdo con el Convenio deben
activar la respuesta policial), adopten con la celeridad del caso las acciones y medidas
pertinentes dentro de su jurisdiccion para asegurar una eficiente y oportuna respuesta policial
en el ambito de su responsabilidad.

Difundir y controlar que se dé cumplimiento al nimero establecido de visitas policiales de
control y supervision a la custodia armada de las entidades financieras, para Lima
Metropolitana, Callao y provincias de acuerdo con la matriz de riesgo existente.

Disponer que luego de un pedido de apoyo se dé cumplimiento por parte de las CEOPOL
PNP en proporcionar a la Central de Monitoreo de Alarmas la informacion de seguimiento
subsecuente a a intervencién policial de manera oportuna a fin de registrarlos en el sistema.
Participar en las reuniones de trabajo/coordinacién gue se realicen en ASBANC.

Controlar el cumplimiento de las Disposiciones de Comando para la observancia de los
compromisos contraidos en el presente Convenio.

26



DG_SECRETARIA

DG_SECRETARIA

DG_SECRETARIA

DG_SECRETARIA


ANEXO 5

Distribucion de la flota vehicular donada por la ASBANC a LA PNP destinada a los
Escuadrones y Grupos de “Aguila Negra”, a nivel nacional.

. SEDES POLICIALES  AGUILANEGRA  AUTOMOVILES CAMION

01 |REGPOL LIMA CEOPOL UNISEBAN 5 54 91 150
REGPOL LIMA NORTE
02 (Huacho) CEOPOL UNISEBAN = 0 5 5
03 |REGPOL AREQUIPA CEOPOL ESCUADRON - 4 15 19
REGPOL LA LIBERTAD - :
04 |TriiiLio CEOPOL ESCUADRON - 2 12 14
05 |REGPOL CHICLAYO CEOPCL ESCUADRON 2 2 10 12
06 [REGPOL PIURA CEOPOL ESCUADRON - 1 9 10
REGPOL JUNIN
07 i ariaye) CEOPCL ESCUADRON 2 2 7 g
08 |REGPOL CUSCO CEOPOL ESCUADRON = 2 5 7
09 |REGPOL CAJAMARCA CEOPOL ESCUADRON = 1 5 6
10 |REGPOLICA CEOPOL ESCUADRON 5 1 6 7
11 |REGPOL PUNO CEOPOL GRUPO = 2 4 6
REGPOL LORETO CEOPOL GRUPO - 1 4 5
(lquitos)
REGPOL TACNA CEOPOL GRUPO 2 1 4 5
REGPOL ANCASH
(Huaraz) CEQFOL GRUPO = 0 3 3
REGPOL HUANUCO CEOPOL GRUPO » 0 3 3
REGPOL TUMBES CEOPOL GRUPO = 1 3 4
REGPOL UCAYALI
‘Pusslips) CEOPOL GRUPO 5 0 3 3
REGPOL AYACUCHO
(i anas) CEOPOL GRUPO s 1 2 3
REGPOL SAN MARTIN
FTarpot) CEOPOL GRUPO . 0 3 3
REGROL LM NBRIES  |seamil UNIDADES 4 0 3 3
Huaral
DIVPOL CHIMBOTE CEOPOL ESCUADRON - 2 4 6
DIVPOL JULIACA CEOPOL ESCUADRON z 2 4 8
DIVPOL SULLANA CEOPOL GRUPO = 0 5 5
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SEDES POLICIALES

GUILA NEGRA

- AUTOMOVILES CAMIONETAS MOTOS

24 |pIvPOL CARETE CEOPOL GRUPO 0 2 2
25 |DIVPOL IMPERIAL CEOPOL GRUPO 0 1 1
26 |DIVPOL CHILCA CEOPOL GRUPO 0 1 1
27 |GHINCHA CEOPOL |  UNIDADES 0 3 3
PISCO CEOPOL |  UNIDADES 0 3 3
Eﬁg"ﬁgﬁf&m CEOPOL |  UNIDADES 0 2 2
BARRANCA CEOPOL |  UNIDADES 0 3 3
JAEN CEOPOL UNIDAD 0 3 3
TALARA CEOPOL UNIDAD 1 2 3
ILO CEOPOL UNIDAD 0 3 3
PAITA CEOPOL UNIDAD 0 1 1
TOTAL 80 234 319
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ANEXO 6

Protocolo de atencion del mantenimiento de la flota de vehiculos donados por ASBANC a LA

6.1.

6.1.1.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3

6.2.4.

PNP

EN CASO DE DESPERFECTOS O FALLAS MECANICAS:

Sucedido el hecho, el conductor comunicara inmediatamente al responsable de flota de LA
PNP en cada localidad Ia falla que presenta el vehiculo y formulara el parte respectivo.

El responsable del Area de Transportes de la UNISEBAN PNP (Lima Metropolitana y Callao),
y el que haga sus veces en las Regiones y Frentes Policiales, debera coordinar con el taller
responsable del mantenimiento de la flota segun la localidad que corresponda.

El vehiculo debe ser trasladado al taller autorizado, de lo contrario se solicitara el servicio de
grua para ser remolcado al taller, con su respectiva hoja de novedades donde se detallen los
posibles motivos de traslado al taller.

Al ingresar al taller el efectivo policial se debe asegurar que el responsable del taller complete
la ficha de ingreso donde se detallen los motivos de ingreso de la unidad, esta ficha debe ser
firmada por el responsable del taller y el efectivo policial. El taller entregara una copia de la
ficha de salida donde se detallan todos los trabajos realizados.

Comunicar al servicio de permanencia dicha novedad, para dar cuenta a la Superioridad de
la inoperatividad con la respectiva Nota Informativa.

Una vez internado el vehiculo en el taller, se coordinara permanentemente sobre los avances
de la reparacidn del vehiculo, hasta su culminacion y operatividad, coordinando la fecha y
hora de salida para el recojo respectivo.

Antes de salir del taller, una vez culminada la reparacion, el taller debera realizar con el

efectivo PNP conductor del vehiculo la prueba respectiva a fin de evitar inconvenientes
posteriores y firmar la ficha de salida.

El taller entregara una copia de la ficha de salida donde se detallan todos los trabajos
realizados.

EN CASO DE SINIESTROS O ACCIDENTES DE TRANSITO:

Inmediatamente sucedido un siniestro o accidente de transito, el conductor de la unidad o el
responsable del Area de Transportes de la UNISEBAN PNP (Lima Metropolitana y Callao). y
el que haga sus veces en las Regiones y Frentes Policiales, deberd comunicarlo a la

compafia de seguros.

Inmediatamente de sucedido un siniestro o accidente de transito, el conductor debera
comunicar al responsable del Area de Transportes de la UNISEBAN PNP (Lima Metropolitana
y Callao), y el que haga sus veces en las Regicnes y Frentes Policiales, los pormenores de
los hechos, asi como al Oficial PNP Jefe de Transportes y al de permanencia a fin de
comunicar a la Supericridad.

El responsable del Area de Transportes de la UNISEBAN PNP (Lima Metropolitana y Callao),
y el que haga sus veces en las Regiones y Frentes Policiales, debera comunicar al taller
autorizado para coordinar el ingreso de la unidad y de ser necesario solicitar el servicio de
gria para su traslado.

Asimismo, LA PNP desplazara a un vehiculo policial para el auxilio inmediato al conductor o

civiles que resulten lesionados, a fin de agilizar la atencién médica de los mismos y el
nosocomioc mas cercano y dar |as facilidades del caso a la unidad policial de la Comisaria del
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.8.1.
6.2.8.2.
6.2.8.3.
6.2.8.4.
6.2.8.5.
6.2.8.6.

6.279.

6.2.10.

6.2.11.

6.3.

6:9.1.

6.3.2.

6.3.3.

Sector que se hace cargo de la intervencion.

Se formulara el Informe Policial respectivo y se entregara al jefe de permanencia de la unidad
de LA PNP para la respectiva formulacién de la Nota Informativa, dando cuenta del accidente.

Los responsables de |a flota donada por ASBANC a LA PNP en Lima y Provincias, realizaran
las gestiones para la obtencion de los documentos requeridos por la aseguradora para que
los siniestros sean cubiertos (copia de la licencia de conducir, certificado de dosaje etilico,
denuncia policial, y conclusiones del Informe Policial)

El conductor debera pasar los examenes de Ley inmediatamente luego de ocurrido el
siniestro o accidente de transito. Asimismo, la Comisaria debera entregar el oficio solicitando
al Juzgado Militar Policial de Transito el respectivo peritaje de dafios.

Debera seguir los procedimientos que exige la compariia de seguros, con el fin de cubrir los
dafios personales y materiales. Para tal efecto, deberan cumplir con el siguiente
procedimiento:

Comunicar inmediatamente a la companiia de seguros.

Comunicar al responsable de flota de ASBANC.

Hacer la denuncia policial.

Pasar el dosaje etilico.

Solicitar el peritaje técnico y conclusiones del informe policial.

Enviar a ASBANC, copia certificada de todos los documentos anteriores.

El mecéanico de LA PNP, debera coordinar permanentemente con el taller autorizado desde
el internamiento del vehiculo, su evaluacién técnica, proceso y culminacién de |la reparacion,
solicitando una copia del detalle de la reparacion para la estadistica respectiva.

Una vez culminada la reparacion, se gestionara la documentacion necesaria para que pase
su revista de operatividad y constancia de operatividad para gestionar su requerimiento de
combustible y recuperacion de TAC - Multiflota.

Antes del recojo del vehiculo, el taller conjuntamente con el conductor de LA PNP deberan
hacer la pruebs de operatividad respectiva.

EN CASO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS MAYORES Y MENORES:

Es responsabilidad de LA PNP, que los vehiculos cumplan con ingresar a los talleres
autorizadcs para su mantenimiento preventivo, para garantizar el buen estado y operatividad
de la flota.

Los conductores deberan realizar antes de usar el vehiculo la revision de primer nivel (revision
de niveles de refrigerante, niveles de aceite, aire de neumaticos, luces, frenos, sefales
audibles y visibles).

Los conductores daran cuenta diariamente al responsable de la flota policial donada por la
ASBANC las novedades y falla de los vehiculos a fin de tomar medidas preventivas para su
solucion inmediata.

Los conductores deberan revisar diariamente el kilometraje de salida y de retorno de las
unidades maoviles.

Conforme a la revisién de |a lectura de los kilometrajes de recorrido de las unidades moviles,
el responsable del Area de Transportes de la UNISEBAN PNP (Lima Metropolitana y Callao),
y el que haga sus veces en las Regiones y Frentes Policiales, establecera el cronograma de
mantenimiento preventivo menor y mayor en coordinacion con el Jefe del Taller autorizado
para desplazarlos en forma progresiva al taller para que les realicen sus mantenimientos
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6.3.6.

6.3.7.

respectivos para mantener la optima operatividad de los vehiculos.

Asimismo, debera revisar el requerimiento de cambio de neumaticos, baterias, focos, y otros
repuestos necesarios para que el vehiculo se encuentre operativo.

El responsable del Area de Transportes de la UNISEBAN PNP (Lima Metropolitana y Callao),
y el que haga sus veces en las Regiones y Frentes Policiales, coordinara el ingreso y salida
de los vehiculos del taller, controlando el tiempo prudencial y necesario que demande la
demara de cada mantenimiento.
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ANEXO 7

Distribucién de chalecos antibala donados por la ASBANC a LA PNP, destinados a las
tripulaciones que conducen los vehiculos donados para control y supervision de entidades
financieras, a nivel nacional.

LOCALIDAD
01 | AREQUIPA 15
02 | TRUJILLO 14
03 | PIURA 10
04 | CHICLAYO 10
| 05 | HUANCAYO 9
06 CUSCco 8
07 | CHIMBOTE 7|
08 | JULIACA 6
09 | TACNA 5
10 CAJAMARCA I 4
11 PUNO ! 3
12 ICA S T &
o 13 | TALARA 3
oo 14 CARETE 3
15 SULLANA 3
6 | HUARAZ 2
17 TARAPOTO 2
18 HUARAL 2
19 CHINCHA 2
20 HUANUCO 2
21 PUCALLPA 2
22 HUACHO 2
23 lQuIToS - 2
24 TUMBES - - 2
25 AYACUCHO 2
26 CHANCHAMAYO - LA MERCED - 2
o 27 BARRANCA 2
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M CRIDLLO

LOCALIDAD

28 PISCO 1
29 ILO 1
30 PAITA 1
31 JAEN 1
32 UNISEBAN LIMA 310
TOTAL 441
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ANEXO 8

Distribucién de los equipos de computo (PC e IMPRESORAS) donados por ASBANC a las
CEOPOL PNP, a nivel nacional

EQUIPOS DE COMPUTO PARA CEOPOL

SEDES PNP IMPRESORAS

MATRICIAL

COMPUTADORAS

LIMA - UNISEBN 1 1
01 | LIMA - CEQPOL CG-F'NF' E 1 1

LIMA VIl RPNP-105 | 1 N - 1
02 | AREQUIPA 1 1 ]
03 | TRUJILLO 1 - 1
04 | PIURA 1 1
05 | CHICLAYO 1 1
06 | HUANCAYO 1 1
07 | CUSCO 1 1
08 | CHIMBOTE 1 1
09 | JULIACA 1 1
10 | TACNA 1 1
11 | CAJAMARCA 1 o 1
12 | PUNO 1 1
13 | ICA 1 1 _
15 | CANETE 1 1
16 | SULLANA - | 1 1
17 | HUARAZ 1 1
18 | TARAPOTO 1 1
19 | CHINCHA 1 1
20 | HUANUCO 1 1
21 | PUCALLPA 1 1
22 | HUACHO 1 1
23 | lQUITOS ' 1 1
24 | TUMBES 1 1
25 | AYACUCHO - . 1 1
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SEDES PNP

EQUIPOS DE COMPUTO PARA CEOPOL

COMPUTADORAS

IMPRESORAS

. MATRICIAL |
26 | PISCO "y ]
27 | JULIACA 3 1
,g | DEPCON- 1 :
DIVSEEPI/COMASGEN CO PNP
TOTAL - 29
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ANEXO 9

Distribucion de las radios trans-receptoras donadas por ASBANC a LA PNP y destinadas a
los vehiculos integrantes de los escuadrones y grupos de “Aguila Negra”, a nivel nacional.

RADIO

SEDES ; RADIO MOVIL PORTATIL

01 | AREQUIPA 1 4 15 20
02 | PIURA 1 2 10 13
03 |cusco 1 2 9 12
04 | HUANCAYO 1 2 7 10
05 | CHICLAYO 1 2 6 9
06 | ICA 1 1 6 8
07 | CAJAMARCA 1 1 5 7
08 | PUNO 1 1 5 7
09 | CHIMBOTE 1 2 3 6
10 | JULIACA 1 2 2 5
11 | SULLANA - - 5 5
12 | HUARAL - . 5 5
13 | TACNA | 1 1 s 2
14 | AYACUCHO e 1 - 1

TOTAL 11 21 78 110
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ANEXO 10

Flujo de Comunicacién de delitos de las entidades del sistema financiero integrantes de

ASBANC

10.1.0BJETIVO

El presente flujo tiene como objetivo establecer el alcance y principales lineamientos de la
comunicacion de delitos y el proceso de investigacion que ejecutara las unidades especializadas de
DIRINCRI.

10.2.RESPONSABILIDADES

10.2.1.

10.2.2.

Las entidades beneficiarias del servicio de seguridad bancaria de la ASBANC seran
responsables de formular la denuncia correspondiente por los delitos y realizar el seguimiento
correspondiente.

Las Unidades Especializadas de la DIRINCRI PNP realizaran la investigacién correspondiente
conjuntamente con el representante del Ministerio Publico. Asimismo, emitiran las
conclusiones y recomendaciones sobre los casos investigados, los cuales seran puestos a
disposicién de ASBANC respetando lo establecido en la normativa vigente.

La ASBANC se encargaréa de centralizar los casos denunciados por las entidades, emitir
alertas a las entidades del Sistema Financiero y trasladar conclusiones y recomendaciones
sobre los casos investigados por parte de DIRINCRI PNP.

10.3.DEFINICIONES

10.3.1.

10.3.2.

Delitos: nos referimos a los eventos de asaltos y robos a mano armada, hurtos agravados a
contra oficinas y cajeros automaticos, marcaje, secuestros, extorsiones a funcionarios, fraude
informatico, estafas, fraude interno, entre otras defraudaciones, que atentan contra la
seguridad de los funcionarios, clientes o activos del banco.

Unidades Especializadas de la DIRINCRI PNP:
10.3.2.1. DIVINROB: Division de Investigacién de Robos.
10.3.2.2. DIVINDAT: Divisién de Investigacién de Delitos de Alta tecnologia.

10.3.2.3. DIVEOD: Division de Investigacion de Estafas y Otras Defraudaciones.
10.3.2.4. DIVINSEC: Divisién de Investigacion de Secuestros y Extorsiones.
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RESPONSABLE

Entidad
financiera

NO

10.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Detecta delito

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Mediante alarmas, monitoreo de camaras u
otras fuentes, la entidad financiera detecta
un incidente de seguridad.

El incidente de seguridad puede estar
relacionado a las diferentes modalidades de
delito.

Elaboracion y
presentacion de
denuncia

La entidad elabora la denuncia y la presenta
directamente a unidades especializadas de
DIRINCRI PNP.

Reporte a
ASBANC

La entidad reporta evento mediante correo.

Seguimiento a
denuncia
elaborada

La entidad realiza el seguimiento a la
denuncia presentada y derivada a la
Fiscalia o Poder Judicial.

ASBANC

Recibe reporte de
la entidad

Recibe reporte de denuncia elaborado por
la entidad.

Registra en BD.

Informa al Sistema Financiero, de manera
preliminar, sobre la denuncia elaborada por
la entidad.

Actualiza BD de incidentes.

DIRINCRI

Recibe denuncia

Las unidades especializadas de DIRINCRI
PNP recibe denuncia y derivan a la Fiscalia
de turno.

Inicia proceso de
investigacion

Las unidades especializadas de DIRINCRI
PNP analiza la denuncia.

Las unidades especializadas de DIRINCRI
PNP solicita informacion adicional a la
entidad involucrada mediante un oficio.

Las unidades especializadas de DIRINCRI
PNP  entrevista a los presuntos
responsables y de ser posible, los detiene.
Las unidades especializadas de DIRINCRI
PNP realiza investigacion en coordinacion
con la Fiscalia,

Emite conclusiones y recomendaciones
que son remitidos a la ASBANC.
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10.

1.

12.

13

ANEXO 11
Formato de Reporte de Eventos llicitos

Fecha y hora del evento:

Entidad

Abonado

Nombre de oficina o cajero automatico

Direccién oficina o cajero automatico

Modalidad

Monto afectado:

Identidad del autor del ilicito:

Nombre y Apellidos

DNI

Denuncia: SI( )No( )
Fotografias: SI( )No( )
Video: SI( )No( )

Breve descripcion del ilicito:

Funcionario y teléfono de contacto:
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ANEXO 12
Asignacion de equipos a DIVINDAT

Como es de conocimiento, la DIVINDAT PNP, es la unidad organica de caracter técnico, operativo y
especializado, responsable de prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos informaticos,
cometidos a través de la TICs, cometido por delincuentes comunes u organizaciones criminales,
asimismo, realiza el analisis informatico forense y acciones de geolocalizaciéon en el ambito de su
competencia y coordinz la cooperacién y apoyo de crganizaciones extranjeras similares en la lucha
contra el crimen organizado en materia de delitos informaticos y de tecnologia de la informacién y
comunicacion en sus diferentes modalidades.

Por ello, con la finalidad de optimizar y potenciar la investigacién criminal, se ha realizado el
levantamiento de informacion en esta Unidad Especializada sobre requerimientos de prioridad alta,
por lo que resulta indispensable contar con los siguientes componentes tecnolégicos (equipos de
computo, menitores), laptops, impresoras, software de investigacion digital y soluciones forenses) los
mismos que se detallan a continuacién con especificaciones técnicas:

1. EQUIPOS DE COMPUTO:
Estos equipos de compute seran utilizados por DIVINDAT en el Laboratorio Forense Digital que se

encarga del tratamiente de evidencia digital (celulares, chips, discos duros, USBs) para la posterior
presentacion de resultados a los operadores de justicia (PNP, MP y PJ).

CANTIDAD TRES (3) EQUIPOS DE COMPUTO MARCA LENOVO
PRECIO REFERENCIAL S/ 13 000,00 SOLES POR EQUIPO DE COMPUTO
® Procesador: Procesador Intel® Core™ i9-12900 de 12.a generacion (nucleos E de |

hasta 3,80 GHz; nucleos P de hasta 5,00 GHz)

Sistema operativo: Windows 11 Pro 64

Lenguaje del sistema operativo: Windows 11 Pro 64 (espafiol)
Formato: Tower 92% Potencia 310W

Memoria RAM: 128 GB DDR4-3200 MHz (UDIMM) - (4 x 32 GB)
Placa madre: Intel Alder Lake Q670

Graficos: NVIDIA® GeForce RTX™ 3050 8 GB GDDR6

Primer adaptador grafico: HDMI a HDMI (cable de 1,5 m)

Primera unidad de almacenamiento: 2 TB HDD, 7200rpm, 3.5" SATA
Almacenamiento sélido: 2 TB SSD, M.2 2280, PCle Gen4, TLC, Opal
Unidad optica: ROM de DVD delgada de 9,0 mm

Soporte de disco duro secundario: Soporte de unidad de disco duro de 2.5 pulgadas
Ethernet: REALTEK 8125BS PCIE 2,5 G alto perfil

WiFi : Realtek 8852BE 11AX (2x2) & Bluetooth® 5.1

Lector de tarjetas inteligentes: Lector de tarjetas 3 en 1

Teclado: USB, tradicional, negro: espafiol

Mouse; Mouse caliope USB, negro

Fuertos USB por defecto: Puertos USB-C, 4 delanteros, 4 posteriores
Puerto USB opcional: 2 puertos USB 3.2 Gen 1 posteriores de alto perfil
Puerto flexible de entrada/salida: Tarjeta USB-C de puerto E/S flexible
Clip para cables: Clip de cable inteligente

Parlantes internos: Altavoz interno

Manual: Publicacion: bulgaro/portugués de Brasil/lespafiol

Garantia: 1 afio in situ
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2,

MONITORES:

CANTIDAD

TRES (3) MONITORES MARCA LENOVO

PRECIO REFERENCIAL

S/5 000,00 SOLES POR EQUIPC DE COMPUTO

Monitor curvo Ultra ancho ThinkVision P40w-20 de 100,8 cm (39,7") 5K2K

Tamano de pantalla

39.7"

Brillo 300 cd/m2 (tipico)
Proporcion 219
Contraste 1000:1

Tipo de conector

2 Thunderbolt™ 4; 1 x HDMI 2.0; 1 DP 1.4; 1

Ethernet; 1 USB 3.2 Gen1 (ascendente, Tipo B); 4
USB 3.2 Gen1 (descendente); 1 USB 3.2 Genl
(descendente, Tipo C) 1 salida de audio (3,5 mm);

Peso

20 Kg

Retroiluminacion

WLED

Tiempo de respuesta

4 ms (Extreme mode) / 8 ms (Typical mode)

Tipo de pantalla

In-Plane Switching

Angulo de visién

178 degrees
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3 LAPTOP

CANTIDAD UN (1)

PRECIO REFERENCIAL S/ 13 200,00 SOLES

Laptop de alta gama profesional marca Lenovo - Legion Pro 5 (16", 8) Modelo: 82WKCTO1WW

° Procesador: Procesador Intel® Core™ i9-13900HX de 13ra Generacion (E-cores de
hasta 3,90 GHz; P-cores de hasta 5,40 GHz)

] Sistema operativo: Windows 11 Pro 64

° Lenguaje del sistema operativo: Windows 11 Pro 64 (espariol)

] Software de productividad Microsoft; Microsoft Office, prueba

° Memoria RAM: 32 GB DDR5-5600MHz (SODIMM): (2 x 16 GB)

® Unidad de almacenamiento: SSD de 1 TB M.2 2280 PCle Gen4 TLC

° Segunda unidad de almacenamiento: 1 TB SSD, M.2 2280, PCle Gen4, TLC

' Pantalla: 16" WQXGA (2560 x 1600), IPS, antirreflectante, sin capacidad tactil, HDR
400, 100 % sRGB, 500 nits, 240 Hz

° Tarjeta Grafica: GPU para equipo portatil NVIDIA® GeForce RTX™ 4070 de 8 GB
GDDR6

'] Camara: FHD con microfono doble

® Color: Onyx Grey

e Surface Treatment: Anodizado

° Teclado: Retroiluminado RGB zona 4, negro: espariol

) Mouse: Mouse para juegos RGB USB

° Wifi: Wi-Fi 6E 11AX (2x2) & Bluetooth® 5.1

° Chipset; HM770

° Palmrest: PC/ABS

. Bateria: 4 celdas, 80Wh

. Adaptador de corriente: 300W delgado de y 3 patillas: US

) Manual: Publicacién: bulgaro/portugués de Brasil/espariol

° Garantia: 1 afio en centro de servicio
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4, SOFTWARE DE INVESTIGACION DIGITAL

CANTIDAD | UN (1) SOFTWARE MALTEGO
PRECIO REFERENCIAL S/ 4 000,00 SOLES POR USUARIO (EL USO ES
POR ANO)

MALTEGO: Software enfocado principalmente hacia el analisis forense y desarrollado para |
hacer mas propicio el analisis de enlaces y la mineria de datos a partir de dominios IPs, emails,

teléfonos, ubicaciones geograficas.
O
MALTEGO

CANTIDAD UN (1) SOFTWARE PIPL
PRECIO REFERENCIAL S/ 13 800,00 SOLES POR USUARIC (EL USO ES
POR ANO)

PIPL: El motor de busqueda de personas PIPL facilita la busqueda de direcciones de correo
electrénico de personas, la antigiiedad de las direcciones de correo electronico, perfiles sociales
y numeros de telefono.

pipl

5. SOLUCIONES FORENSES
—— CANTIDAD ‘ UN (1) SOLUCIONES FORENSES DE TELEFONIA,
;\//\‘-= | POR SUSCRIPCION ANUAL
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PRECIO REFERENCIAL | S/ 72 000,00 SOLES POR LICENCIA (EL USO ES
i POR ANO)

17 Cefiebrite

+
Q) o

® Acceso a la gama mas amplia de dispositivos moviles: acceda legalmente a evidencia
digital critica desde teléfonos inteligentes y con funciones, drones, tarjetas SIM, tarjetas
SD, dispositivos GPS y mas.

® Recopilacién con solidez forense: mantenga la integridad de los datos durante la
recopilacion legal de pruebas digitales.
® Métodos de recopilacion de datos profundos: obtenga los datos mas precisos de los

dispositivos moviles con multiples métodos Unicos de recopilacién de datos, incluido el
sistema de archivos completo (FFS) y las extraccicnes fisicas.

CANTIDAD UN (1) SOLUCIONES FORENSES DE DIGITAL

COLLECTOR, POR SUSCRIPCION ANUAL
PRECIO REFERENCIAL | S/ 52 000,00 SOLES POR USUARIO (EL USO ES |
' POR ANO)

Realiza la clasificacién de contenido en la escena de los hechos.
Realiza una recopilacion centrada de datos con extraccion selectiva.
Recopilar datos de sistemas en vivo.

Cree facilmente imagenes forenses.

CUADRO RESUMEN:

Reqhé.riziﬁento Probtgzésto Un. S/ .Unitario _ SL:::;TI SI:;;:;.{S

PC DE ALTA GAMA 13 000,00 39 000,00 39 000,00

02 MONITOR DE ALTA GAMA 3 500000 | 15 000,00 156 000,00
_0_3»“ LAPTOP DE Aﬁ GAMA 1 13 200,00 13 _200,00 13_260,5
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04 MALTEGO (USO POR ANO) 1 4 000,00 4 000,00 20 000,00
05 PIPL (USO POR ANO) 1 13 800,00 13 900,00 69 500,00
06 CELLEBRITE (USO POR ANO) 1 72 000,00 72 000,00 360 000,00
07 | DIGITAL COLLECTOR (USO POR ANO) 1 52 000,00 52 000,00 260 000,00

776 700,00

Nota: La ejecucion de la entrega del monto maximo total de S/ 776 700,00 (Setecientos setenta y seis
mil setecientos y 00/100 Soles) se realizara progresivamente durante la vigencia del Convenio, con un
desembolso anual maximo de S/ 155 340,00 (ciento cincuenta y cinco mil trescientos cuarenta y 00/100

Soles)
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ANEXO 13

Glosario de términos

ATM: Cajero automatico.
BENEFICIARIOS: Respecto a la compensacion econdémica que, con caracter de donacicn,
se otorga en caso de fallecimiento, invalidez permanente, lesiones graves o lesiones leves,
son aguellas personas que tienen el derecho oportuna y debidamente acreditado de recibir
directamente la compensacion, bajo los términos del presente Convenio, ya sea a titulo
personal o bajo la representacion de un apoderado o representante legal.

CEOPOQL: Central de Operacicnes Policiales. Cuando se utilice en plural (ejemplo, “las
CEOPOL") se entenderéa que la referencia se hace a mas de una o a todas las Centrales de
Operaciones Policiales.

DEUDOS: Son aquellas personas que tienen la calidad de herederos universales declarados
asi a través de formalidad testamentaria o de sucesion intestada.

DIRINCRI PNP: Direccion de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Peru.

DIRTIC PNP: Direccion de Tecnologia y Comunicaciones de la Policla Nacional del Per.
DISCRECIONALIDAD: Caracteristica de una facultad o atribucion que se ejerce libre y
prudencialmente, sin compromiso alguno de regularidad ni de respuesta frente a la
contraparte.

DIVEME PNP: Division de Emergencias de la Region Policial Lima.

DIVINDAT PNP: Divisién de Investigaciones de Delitos de Alta Tecnologia de la Direccién de
Investigacién Criminal de la Policia Nacional del Peru.

DIVINROB PNP: Division de Investigacion de Robos de |a Direccidn de Investigacién Criminal
de la Policia Nacional del Peru.

DIVIEOD PNP: Division de Investigaciéon de Estafas y Otras Defraudaciones Direccion de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Peru.

DIVINSEC PNP: Division de Investigacion de Secuestros y Extorsiones Direccion de
Investigacién Criminal de la Policia Nacional del Peru.

EMERGENCIA: Se entiende por emergencia medica toda condicién repentina e inesperada
que requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente la vida, la salud o que puede
dejar secuelas invalidantes en el paciente, Esta condicién cesa al momento en que el estado
critico de la salud del paciente se estabiliza o mejora de modo tal que este peligro
desaparezca o resulte mitigado de manera tal que pueda ser atendido a través del servicio
regular de internamiento hospitalario o ambulatorio.

ENTIDADES INTEGRANTES DE ASBANC: Entidades beneficiarias del servicio de
seguridad que ofrece ASBANC.

INTERVENCION MERITORIA: Toda aquella intervencion palicial cuyo mérito radique en la
ejecucion del servicio bajo circunstancias que conlleven un compromiso que va mas alla del
estricto cumplimiento del deber establecido en las leyes y reglamentos policiales, gque
redunden en resultados positivos en aras del cumplimiento del objetivo del Convenio.
INVALIDEZ PERMANENTE: Es aqguella condicion que adquiere un miembro del personal
policial luego de haber sufrido lesiones graves de tal naturaleza que lo incapacita
permanentemente para continuar en el servicio operativo policial activo.

LABORATORIO DIGITAL: Seccion de la DIVINDAT PNP en donde se efectia el analisis
informatico forense y/o extraccién de informacion en los dispositivos méviles o informaticos
mediante el uso de los sistemas forenses a solicitud de las autoridades policiales, judiciales
y del Ministerio Publico a nivel nacional, conforme a los requisitos exigidos para realizar el
examen técnico forense (se adjunta al presente) coadyuvando de esta manera al
esclarecimientc de hechos delictivos en sus diferentes modalidades.

LESIONES GRAVES: Son aquellas que ponen en peligro inminente la vida de |a victima; las
que mutilan un miembro u érganc principal del cuerpo o lo hacen impropio para su funcién,
causan a una persona incapacidad para el frabajo, invalidez o anomalia psiquica permanente
o la desfiguran de manera grave y permanente; las que infieren cualquier otro dafo a la
integridad corporal, o a la salud fisica o mental de una persona que requiera treinta 0 mas
dias de asistencia o descanso, segun prescripcion facultativa, o se determina un nivel grave
o muy grave de dafio psiguico.

LESIONES LEVES: Son aquellas lesiones en el cuerpo o en |a salud que requieren mas de
diez y menos de treinta dias de asistencia o descanso, o nivel moderado de dafio psiquico,
segun prescripcion facultativa.
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PATRULLAJE VIRTUAL: Labor de busqueda de informacidon a traves del empleo
herramientas tecnologicas con |a finalidad de obtener informacion sobre posibles ataques o
delitos informaticos que se realicen mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, asi como informacién que permita la ubicacion yfo captura de
ciberdelincuentes que atenten contra las entidades integrantes de ASBANC.

TEMAS DE SEGURIDAD BANCARIA: Concepto que describe a los servicios de seguridad
que la Policia Nacional del Perd presta en virtud del Convenio, bajo sus distintas modalidades
establecidas en la clausula tercera, para la proteccion y seguridad del personal, usuarios,
administrados, patrimonio e instalaciones de las entidades integrantes de ASBANC.
UNISEBAN PNP: Unidad de Seguridad de Bancos de |a Divisién de Emergencia de la Regién
Policial Lima - AGUILAS NEGRAS PNP.
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