GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

N > \ “AR deI Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemorac:c-n de
- w " centen ' las hero;cas batallas de Eunf: y zyacucho" Y g
RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL N° 048 -2024-GRU-GRDS .
Puca,,pa 14 A0 0k

}’: VISTOS La QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION, de fecha 19 de julio de 2024, presentado
por el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA, OFICIO N° 1127:2024-GRU-
GGR:ORAJ, de fecha 25 de julio de 2024, OFICIO N° 1128-2024-GRU-GGR- ORAJ ‘de‘fechd 25 de
julio de 2024; y demas antecedentes; . = .

,l"

, CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con el

- Artlculo 2° dela Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece que los Goblernos

: Reg!onales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, economica y
admlnlstratlva en asuntos de su competencia;

o Que, mediante INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2022-2- 5354 SCE, de fecha 26 de
abrll_de 2021 - Tomo | de | — Periodo 1 de junio al 09 de diciembre de 2020; en el apéndice N° 1--
Réla{cién de personas comprendidas en la irregularidad - ITEM 6, esta sefiala al Sr. Benjamin Arturo,
M’e‘rc':'a'do Cortegana, con una presunta responsabilidad administrativa funcional;

Que medlante escrito presentado ante la Oficina de Tramite Documentarlo del Goblemo Reg|onal
de _Ucayalt de fecha 19 de julio de 2024, el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO
CORTEGANA interpone QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION por demora enresolver, dirigida
¢ohtra el Director Regional de Salud de Ucayali; indicando en su fundamento de hecho lo-éiguiente:'_

P Que, Gon fecha 05 de abril del 2024, ha presentado una solicitud con-la finalidad gue el Sr.
S Patrich Jordan Pantoja Vargas —en su calidad de Director Regional de la Direccién Regional

7 de Salud de Ucayali- declare la prescripeion de la accion disciplinaria a favor del administrado.
~- . Asimismo, mediante escrito de fecha 08 de julio de 2024, el-administrado reitera su soﬁdtud
. ante la Direccién Regional de Salud de Ucayah a fin que declaré la Pprescripcién de la accion
~disciplinaria a su favor. . ~

.Que, mediante hoja de tramite interno con registro N° 1619766, la Oficina Gestlon de las Personas
derlva con fecha 24 de julio de 2024, a la Oficina Regional de Asesoria Juridica, para su evaluaciony
contestamon

Que medlante el OFICIO N° 1127-2024-GRU-GGR-ORAJ, de fecha 25 dEJuhO de 2024 Ia Oﬂcma
Reglonal de Asesoria Juridica, en mérito a lo previsto pér el numeral 169.2 del Art. 169° del TUO de
la Lely N° 27444, corre traslado de la queja al Director Regional de Salud de Ucayali, a fin que presente

..su descargo mediante informe, en el término de 24 horas; :

Que mediante el OFICIO N° 1128-2024-GRU-GGR-ORAJ, de fecha 25 dejulio de 2024 la Ofrcma

chlonal de Asesoria Juridica, solicita informacidn a la Direccion Reglonal de Salud de Ucayah para

: que ‘en el plazo de 24 horas, informe si existe procedimiento administrativo disciplinario sancionador
contra el admlmstrado BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA:;

f» % Que medlante escrito presentado ante la Oficina de Tramite Documentario del Gobierno Reg[onal
_,_;'fde Ucayah de fecha 05 de julio de 2024, el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO
E ) GORTEGANA solicita que se admita su queja y sea resuelta dentro del plazo establecido;

- VERIFICAC/ON DE LA COMPETENCIA
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUClON GERENCIAL REGIONAL N° 0 48 2024-GRU -GRDS .
114 AGB 2[]21;

' Pucallpa

'f VlSTOS La QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION, de fecha 19 de julio de 2024, presentado
por el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA, OFICIO N° 1127-2024-GRU-
GGR-ORAJ, de fecha 25 de julio de 2024, OFICIO N° 1128-2024-GRU-GGR- ORAJ de‘fecha 25 de
JU|IO de 2024; y demas antecedentes : ox v g

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucion Politica del Perd, concordante don eI

) Artlculo 2° de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece que los Gobiernos

Regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econdmica vy
admmlstratlva en asuntos de su competencia;

“Que, mediante INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2022-2- 5354 SCE, de fecha 26 de
abrll ‘de 2021 — Tomo | de | — Periodo 1 de junio al 09 de diciembre de 2020; en el apéndice N° 1--
Relacién de personas comprendidas en la irregularidad - ITEM 6, esta sefiala al Sr. Benjamln Arturo
Mercado Cortegana, con una presunta responsabilidad administrativa funcional;

Que ‘mediante escrito presentado ante la Oficina de Tramite Documentario del Gobierno' Regional
de anyall de fecha 19 de julio de 2024, el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO
COR'FEGANA interpone QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION por demora en resolver, dmglda
contra el Director Regional de Salud de Ucayali; indicando en su fundamento de hecho lo: s:guiente

“.' Que, con fecha 05 de abril del 2024, ha presentado una solicitud con 1a finalidad que el Sr.
5= Ppatrich Jordan Pantoja VVargas —en su calidad de Director Regional de la Direccion Regional
" 'de Salud de Ucayali- declare la prescripcion de la accion disciplinaria a favor del admtmstrado
. A3|mlsmo mediante escrito de fecha 08 de julio de 2024, el admlnlstrado reufera su.S0 1c;tud
-, ante la Direccién Regional de Salud de Ucayali, a fin que declaré la prescripcion de la accion
.. disciplinaria a su favor. : ' '

Que mediante hoja de tramite interno con registro N° 1619766, la Oficina Gestion de las Personas
denva con fecha 24 de juliode 2024, a la Oficina Regional de Asesoria Juridica, para su evaluacion y
cont staCIon

Que mediante el OFICIO N° 1127-2024-GRU-GGR-ORAJ, de fecha 25 dejuho de 2024 la Ofcma
Reglonal de Asesorfa Juridica, en mérito a lo previsto por el numeral 169.2 del Art. 169° del TUO de
la Ley N° 27444 corre traslado de la queja al Director Regional de Salud de Ucayali, a fin que presente

-.-su descargo mediante informe, en el término de 24 horas;

Que mediante el OFICIO N° 1128- 2024 GRU-GGR-ORAJ, de feoha 25 dejuliode 2024 la Oficina

Regronal de Asesoria Juridica, solicita informacion a la Direccion Regional de Salud de Ucayah para

, que en el plazo de 24 horas, informe si existe procedimiento administrativo disciplinario sancionador
contra el admlnlstrado BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA;

Que, medlante escrito presentado ante la Oficina de Tramite Documentario del Gobierno Reglonal
L des Ucayall de fecha 05 de julio de 2024, el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO
. QQRTEGANA solicita que se admita su queja y sea resuelta dentro del plazo establecido; -

[ *VERIFICACION DE LA COMPETENCIA
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“Afio del B|centcnar|o de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la cUnmcmurdoon dP
las heroicas batallas de Junin y Ayacuc ho

Que el Articulo 93°, concordante con el Articulo 99° del Reglamento de Orgamzaoon y FunClones -
ROF del Gobierno Reglonal de Ucayali, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 002-2018-GRU-
CR establece que las Direcciones Regionales, entre ellas la Direccién Regional: de Educamon
constltuye un érgano desconcentrado del Gobierno Reglona! de Ucayali; consecuentemente emiten
actos administrativos en primera instancia administrativa, en asuntos de su competencia, siendo ‘
recurrlbles en segunda y Ultima instancia administrativa a la Gerencia Regional de Desarrollo Socxal
deI'Goblemo Regional de Ucayal : 5 s

. A"-ANAL/SIS

Que en todo procedimiento administrativo, las autoridades admmlstratlvas deben observar entre
oS prmc:pms el Principio de legalidad establecido en el numeral 1.1 del Articulo IV del TUO de la
y N°® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N2-004-2019-JUS,. que establece, las autoridades administrativas deben actuar con respeto ala
Conét;tucnon la Ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atrlbuldas y de acuerdo con
; los frnes para los que fueron conferidas; : B S

Que al respecto en el articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedlmlento
Admmlstrat[vo General aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS establece: "Articulo 169.-
Queja por defectos de tramitacion 169.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular
queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paral/zaCzon infraccion de
los.piazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién’dé’tramites
qué deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto ‘en la instancia respectiva.
169.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
ts7fandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro
de 0s tres dias siguientes, previo traslado al quejado; a fin de que-pueda presentar el /nforme que
e ,__me conveniente al dia siguiente de solicitado. 169.3 En ningtri caso se suspendera la tram/tauon
de/ procedimiento en que se haya presentado queja, y la resolucion sera /rrev,urrib/e 1694 .La
autoriddd que conoce de la queja puede disponer motivadamente que otro funczonar/o de stmllar
jerarqu/a al quejado, asuma el conocimiento del asunto.169.5 En caso de declararse funddda la queja,

dictarén las medidas correctivas pertinentes rebpez,to del procedimiento, y en la m/sma reooluclon
E /spondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al responsable”;- .

- '-Que la queja-se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedlmlento

oi_f;andose el deber infringido y la norma que lo exige, requisito elemental que el quejoso debe-

‘éxponer en la queja administrativa; va dirigido contra el funcionario o servidor que por inaccion viene
parélizando el tréamite, infringiendo los plazos, incumpliendo los deberes funcionales u omitiendo el
tramlte enun determlnado procedlmiento administrativo;

- Que, la queja administrativa es un medio de impulso de tramite del procedimiento, admmtstrahvo
la: queja no pretende subsanar el vicio de decision, sino de responsabilidad funcional del funcionario
o serv1dor vinculada a la conduccion y ordenacion del procedimiento; se interpone para hacer cumphr
las garan‘uas y los principios del procedimiento administrativo, para que se cumplan los términos y
los plazos establemdos por ley, contenidos en normas de carécter publico y consecuentemente de
obllgatono observanma y cumplimiento;

_Que, se debe tener presente que, la queja por defectos de tramitacién, a diferencia de Ios recursos
1mpugnat|vos no busca conseguir la revocacion o modificacion de una resolucién, sino que el
. expediente sea tramitado con la celeridad que las normas requieren y que el administrado espera en
A otras palabras la_queja no se dirige Contra un acto admimstratwo concreto sino. contra Ia conducta
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las heroicas batallas de Junin y Ayacucho” .

&'incumplimiento de plazos establecidos en el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Proéédim’iento
Admlnlstratwo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; '

Que en cuanto al plazo maximo del procedimiento administrativo, el articulo-39° del Texto UnJco
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, preceptua:" El plazo que- transcurra
désde el inicio de un procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta que seadictada la
resolucron respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias habiles, salvo que por ley o decreto
legrslatrvo sé establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requrera una duracion mayor '

' Que al respecto a la obligatoriedad de plazos y términos,- el articulo 142° del texto normatrvo
enuncrado preupdentemente establece que:" Los plazos y términos son entendrdos como maxrmos
se computan mdependrentemente de cualquier formalidad, y oblrgan porigual a la admlnlstrar:ron y a
os adminrstrados sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les concrema Los

, glazos para el pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos admrmstratrvos se
contabrlrzan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presentd su solicitud, salvo
'que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta. 1422 Toda
Sitoridad debe cumplir con los términos v plazos a su cargo, asi como supervisar que los’ subalternos

“cumplan con los propios de su nivel. 142.3 Es derecho de los admmlstrados exigir el cumpllmlento
'de Ios plazos y términos establecidos para cada actuacién o servicio”

Que en virtud de cautelar el derecho de “contradiccién’, el de * ‘prueba’ y de defensa que garantiza
el Aumeral 1.2 del inciso 1 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444 “Ley de
Proced|m|ento ‘Administrativo General” y de conformidad al numeral 169.2 del articulo: 169° de la
norma in comeénto, la Oficina Regional de Asesoria Juridica corri6 traslado al quejado Sr. Patrich
Jordan PantOJa Vargas —en calidad de Director Regional de la Direccién Regional de Salud de Ucayali,
medrante OFICIO N° 1127-2024-GRU-GGR-ORAJ, de fecha 25 de julio de 2024, debldamente
notrﬂcado el 30 de julio de 2024, para que en el plazo de 24 horas, presente lo que convenga a-sus
mtereses y defensa; asimismo mediante OFICIO N° 1128- 2024-GRU-GGR- ORAJ, de fecha 25 dejulro
da 2024, debidamente notificado el 30 de julio de 2024, solicita informacién a la Direccion Reglonal
de Salud de Ucayali respecto si existe procedimiento disciplinario sancionador conta Sr. BENJAMIN

: ARTURO MERCADO CORTEGANA,; por lo que, los mencionados oficios no fueron absueltos conlo
sollcrtado enel tiempo indicado;

v o f‘Que de Ia revisién de los actuados que obran en el presente caso se tiene que eI admmlstrado
BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA, presentd ante la Direccion Regional de Salud iyel

" escrito N° 01 con fecha de recibido el 05 de abril de 2024, y i) el-escrito N° 02 con fecha de recibido
‘08 de julio de 2024; siendo asi, que el escrito N° 1 ha transcurrido mas de 50 dias habiles para que la

. Direcciéen Regronal de Salud se pronuncie; y por lo que, vencido el plazo que sefiala el Articulo 39°
"del Derreto Supremo N° 004-2019-JUS, T.U.O de la Ley N° 27444- Ley del Proced1m|ento _

' Admmrstratrvo General, no se puede este exceder de treinta (30) dias hébiles, salvo que ‘por ley o -
dnoreto legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracron mayor;
~no obstante conforme es de verse, el escrito N° 02 se ericuentra dentro del p!azo para su contestac;on
correspondlente en consecuencia no amerita pronunciarse;

Gt Que ‘mediante OPINION LEGAL N° 049-2024-GRU-GGR- ORAJ de fecha 07 de agosto de 2024
/Ia Oficina Regional de Asesoria Juridica, opina: DECLARAR FUNDADO la QUEJA POR DEFECTO
" DE TRAMITACION, presentado por el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA
contra el Sr. Patrich Jordan Pantoja Vargas — en calidad de Director Reg|onal dela Direcmon Reg|onal
_ .~_.d Salud de Ucayali, conforme a los fundamentos expuestos; B

K _-"Que de conformldad con lo dispuesto en el Articulo 191° de la Const|tuC|on Polltlca de[ Peru
_-mod|fcado por la Ley N° 27680 - Ley de Reforma Constitucional, concordante con el Artrculo 9° del
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Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacidny el Articulo 2° dela Ley N° 27867, los Gobiernos
Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su'competencia;

F Que, el presente acto resolutivo es emitido en funcién a los Principios de presuhcic’m de veracidad:
de buena fe procedimental, y, de predictibilidad o de confianza legitima previstos en los n‘umerales
1 7 1 8 y 1.15, del inciso 1 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la T_ey N°®27444; '

Que al amparo de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modlﬂcator[as
con Ia visacion de la Oficina Regional de Asesoria Juridica;

."1

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO DECLARAR FUNDADO la QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION

presentado por el administrado BENJAMIN ARTURO MERCADO CORTEGANA, contra el Sr. Patrich

. Jordan Pantoja Vargas —en calidad de Director Regional de la Direccion Regional de Salud de Ucayah
. conforme a los fundamentos expuestos.

A’RTICULO SEGUNDO: REMITIR copias de los actuados a la Oficina de Secretaria Técnica de los

: Organos Instructores y Sancionadores del Proceso Administrativo Disciplinario del Gobierno Regional
de Ucayah a efecto de evaluar la presunta comisién de falta de caracter adm[mstra’uvo por parte del
‘func1onano responsable, conforme a los fundamentos expuestos. :

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE con el presenté acto resolutivo al admlmstrado BENJAMIN
ARTURO MERCADO CORTEGANA, de conformidad a lo establecido en el T.U.O dela Ley N° 27444
: Ley del Procedimiento Administrativo General, para su conocimiento. y demas fines. ‘

ARTICULO CUARTO NOTIFIQUESE con el presente acto resolutivo a Ia Direccion Regional de
Salud de Ucayali, de conformidad a lo establecido en el T.U.O de la Ley N° 27444 - Ley del
,.vProcedlmlento Administrativo General, para su conocimiento.y demas fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GOBIERNO REGIO
GERENCIA REG
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