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Resolucion de Gerencia General

N° 0527-2024-APN-GG

Callao, 9 de agosto de 2024

VISTOS:

El Informe No. 0021-2024-APN-OFIN-SD del 11 de julio de 2024 de la Oficina de
Integridad Institucional (OFIN), el Informe No. 0207-2024-APN-DIPLA del 19 de julio de 2024
de la Direccion de Planeamiento y Estudios Econémicos (DIPLA) y el Informe Legal No.
0266-2022-APN/UAJ del 31 de julio de 2024 de la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ);

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley No. 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional (LSPN), se
cred la Autoridad Portuaria Nacional (APN) como un Organismo Publico Descentralizado
(actualmente, Organismo Técnico Especializado, de conformidad con el Decreto Supremo
No. 058-2011-PCMy la Ley No. 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo), encargado del
Sistema Portuario Nacional, adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
dependiente del Ministro, con personeria juridica de derecho publico interno, patrimonio
propio, y con autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica, financiera y facultad
normativa por delegacion del Ministro de Transportes y Comunicaciones;

Que, mediante Decreto Supremo No. 092-2017-PCM se aprueba la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, con la finalidad de renovar el compromiso del
Estado por erradicar la corrupcién en todas sus instancias; asi como ordenar e integrar las
decisiones adoptadas en materia de prevencién, deteccion y sancién de la corrupcién; asi
como fortalecer el mecanismo para la gestibn de denuncias por presuntos actos de
corrupcién;

Que, con Decreto Legislativo No. 1327, se establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe;

Que, el numeral 3.5 del articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo No. 1327,
aprobado con Decreto Supremo No. 010-2017-JUS, establece que, las entidades deben
disponer, mediante directivas internas, las formas procedimentales para que las solicitudes
de proteccion al denunciante y las denuncias formuladas sean presentadas directamente a
la maxima autoridad administrativa de la entidad o a la Jefatura de la Oficina de Integridad
Institucional de la entidad, a efectos de garantizar el principio de reserva;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del referido Reglamento sefiala
gue las entidades emitirdn las directivas y protocolos necesarios para la implementacion del
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Decreto Legislativo No. 1327 y su reglamento, indicando que ésta debe difundirse por los
canales habituales que la entidad utiliza para comunicarse con todos los servidores civiles
que la integran, y publicitarse en los espacios comunes;

Que, en ese contexto normativo se emitio la Resolucion de Gerencia General No.
433-2018-APN/GG del 24 de julio de 2018, que aprobd la “Directiva para la Atencion de
Denuncias ante la Autoridad Portuaria Nacional”;

Que, posteriormente, con el Decreto Supremo No. 002-2020-JUS, se modificé los
articulos 2, 3 y 4 del Reglamento del Decreto Legislativo No. 1327, relativos a las medidas
de proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe;

Que, en atencidn a la emision de la citada normativa, resulta necesario sistematizar
y actualizar las disposiciones vinculadas a la “Directiva para la Atencion de Denuncias ante
la Autoridad Portuaria Nacional”;

Que, mediante Resolucion de Acuerdo de Directorio No. 039-2024-APN-DIR del 13
de mayo de 2024, el Directorio de la APN deleg6 en la Gerencia General la facultad de
aprobar Directivas y Lineamientos para su aplicaciéon en todas las Direcciones, Unidades y
Oficinas de la APN;

Que, mediante Informe No. 0021-2024-APN-OFIN-SD, se presentd y sustento ante
la Gerencia General el Proyecto de actualizacion de “Directiva para la Atencidon de
Denuncias Presentadas ante la Autoridad Portuaria Nacional’, para su aprobacién,
precisando que esta se encuentra acorde a las nuevas modificaciones normativas, y
coadyuva al cumplimiento de los actores que intervienen en el proceso de atencion de
denuncias por actos de corrupcion presentadas ante la APN. Ademas, se propuso que se
modifique el nombre de la Directiva a “Directiva para la Atencion de Denuncias presentadas
ante la Autoridad Portuaria Nacional”;

Que, en el Informe No. 0207-2024-APN-DIPLA se emitié opinion favorable para la
aprobacién del proyecto de directiva presentada por la OFIN, sefialando que cumple con los
lineamientos establecidos en la Directiva de Gestién de los Documentos y que no establece
disposiciones que generen gastos adicionales a la APN;

Que, en el Informe Legal No. 0266-2022-APN/UAJ se concluye que resulta
legalmente viable que la Gerencia General apruebe mediante resolucion la Directiva
propuesta por la OFIN; en tanto se encuentra conforme a la normativa vigente;

Que, de acuerdo con los considerandos precedentes es necesario emitir la
resolucion correspondiente a efectos de aprobar la “Directiva para la Atencién de Denuncias
presentadas ante la Autoridad Portuaria Nacional”;

Que, de conformidad con la Ley No. 27943 — Ley del Sistema Portuario Nacional y
su respectivo reglamento aprobado con Decreto Supremo No. 003-2004-MTC y el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad Portuaria Nacional, aprobado con
Decreto Supremo No. 034-2004-MTC,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva No. DIR-OFIN-SD-004-2024 “Directiva para la
Atencion de Denuncias presentadas ante la Autoridad Portuaria Nacional”, cuyo texto, en
anexo, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién de Gerencia General No. 433-2018-
APN/GG del 24 de julio de 2018, que aprobd la “Directiva para la Atencién de Denuncias
ante la Autoridad Portuaria Nacional”.
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Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién, asi como la Directiva,
en la Sede Digital de la Autoridad Portuaria Nacional (http://www. gob.pe/apn).

Articulo 4.- Comunicar la presente Resolucion a todas las direcciones y unidades

de la Entidad, para su conocimiento y cumplimiento.
Registrese y Comuniquese

(Firmado digitalmente por)
Jorge Chavez Oliden
Gerente General (e)
AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL

.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad Portuaria Nacional, Aplicando lo dispuesto en el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM
Y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a traves través de la siguiente direccién web
porle
(INCHE () L/ —
todoS__) Z%  PERU
/ISy 2024

=

\‘W,L':.

http://consultadoc.apn.gob.pe/ e ingresando el siguiente cédigo de verificacién:bquM DK
namoS &
NN
NN



CORREA ARELLANO Firmado digitalmente por

i~ ] CORREA ARELLANO Lili Mariela
Lili Mariela FAU FAU 20509645150 hard
Fecha: 2024.08.08 18:04:16

20509645150 hard ss00

h‘ﬁ‘f PERU

Cédigo: DIR-OFIN-SD-
DIRECTIVA 004-2024
Version: 02
ATENCION DE DENUNCIAS Aprobado:
PRESENTADAS ANTE LA AUTORIDAD Fecha:
PORTUARIA NACIONAL Pagina 1 de 20

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencion de denuncias por actos de corrupcion
presentadas ante la Autoridad Portuaria Nacional.

2. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacién y cumplimiento obligatorio para
todo el funcionariado y servidores de la Autoridad Portuaria Nacional, cualquiera sea su
condicion laboral o contractual.

3. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Ley 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Texto Unico Ordenado Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Ley 30057, Ley de Servicio Civil.

Ley N° 29733, Ley de proteccidén de Datos personales y su modificatoria,

Ley N° 29542- Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito Administrativo y de
Colaboracion Eficaz en el Ambito Penal.

Decreto Supremo N° 038-2011- PCM- Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de
Proteccion al denunciante en el Ambito Administrativo y de Colaboracién Eficaz en el
Ambito Penal.

Decreto Supremo N° 034-2004-MTC, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la APN.

Decreto Legislativo N° 1327 establece medidas de proteccién para el denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de Mala Fe.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 10-2017-JUS, aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece “Medidas de Proteccién para el denunciante de Actos de Corrupcién
y Sanciona las Denunciadas realizadas de Mala Fe”.

Decreto Supremo N° 002-2020-JUS que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Resolucion de Gerencia General N° 130-2017-APN/GG de fecha 28 de febrero de 2017,
que aprueba la “Gestion de los documentos internos, externos y registros”

Norma Técnica Peruana NTP-1SO 37001:2017 Sistemas de Gestion Antisoborno.
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM-SIP de fecha 07 de
diciembre de 2023, que aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP “Directiva para la
gestién de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos
de corrupcion recibidas a través de la plataforma digital Gnica de denuncias del
ciudadano.

4. GLOSARIOS DE TERMINOS

4.1 Acto de corrupcion: Es la conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder

publico por parte de un trabajador publico o servidor civil, con el proposito de obtener
para si o para terceros un beneficio indebido. Los tipos de corrupcién que se dan en el
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. Peculado: Es cuando el funcionario o servidor se apropia, utiliza, en cualquier

forma, para si a para otro, dinero o bienes que se le hayan confiado por razén de
Su cargo.

. Colusion: Es la conducta ilicita por la cual el funcionario o servidor que interviene

en alguna operacion del Estado concierta con los interesados para defraudarlo.

. Malversacion: Es cuando un funcionario o servidor destina hacia rubros diferentes

el dinero o bienes que administra, afectando con ello el servicio o la funcién
encomendada.

. Cohecho: Implica la entrega de un soborno a una autoridad o funcionario publico

para que este realice u omita un acto inherente a su cargo.

. Concusion: Es cuando un funcionario o servidor, abusado de su cargo, obliga o

induce a una persona a dar o prometer indebidamente, para si o para otro, un bien
0 un beneficio patrimonial.

Negociacién incompatible o aprovechamiento indebido del cargo: Se configura
cuando el funcionario o servidor, en forma directa o indirecta o por actos simulados,
se interesa indebidamente, en provecho propio o de un tercero, por cualquier
contrato u operacion en que interviene por razén de su cargo.

. Tréfico de influencias: Realizada por aquel que invocado o teniendo influencias

reales i simuladas, recibe, hace dar o prometer para si o para un tercero, donativo,
promesa o cualquier otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante
un funcionario o servidor publico que ha de conocer, este conocimiento o haya
conocido un caso judicial o administrativo.

. Cobro indebido: Acontece cuando un funcionario o servidor, abusado de su cargo,

exige o hace pagar o entregar contribuciones o emolumentos no debidos o en
cantidad que exceda a la tarifa legal.

Enriquecimiento llicito: Es cuando el funcionario o servidor, abusado de su cargo,
incrementa ilicitamente su patrimonio respecto de sus ingresos legitimos.

Patrocinio llegal: Se configura cuando un funcionario o servidor promueve 0
asesora intereses de particulares ante la Administracion Publica.

. Abuso de autoridad condicionado ilegalmente la entrega de bienes y

servicios: Este conste en el condicionamiento que hace un funcionario o servidor
en la distribucion de bienes o en la prestacion de servicios, correspondientes a
programas publicos de apoyo o desarrollo social, con el fin de obtener ventaja
politica y/o electoral de cualquier tipo para si o para terceros.

Nombramiento o aceptacién ilegal: Referente al nombramiento que hace un
funcionario o servidor de una persona que no cumple con los requisitos legales para
desempeiiarse en un determinado cargo.
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4.2

4.3

4.4

m.Extorsion: Acto mediante el cual un servidor, aprovechandose de su cargo y bajo
la amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un servicio publico prestado por la
entidad a entregarle también, directa o indirectamente una recompensa.

n. Fraude: Es cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion con el
objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o activos de la entidad, en
forma deliberada para el enriquecimiento personal.

0. Soborno: Es cuando una persona natural o juridica, entrega directa o
indirectamente a un servidor, determinada cantidad de dinero o cualquier otro
beneficio, con el propésito de que obtenga una respuesta favorable a un tramite o
solicitud, para obtener un beneficio personal o familia, o favorecer determinada
causa u organizacion.

p. Conflicto de Interés: Es toda situacion o evento en que los intereses personales
del servidor se encuentran en oposicién con los intereses publicos; asi como cuando
éstos interfieren con los deberes laborales que les competen, o los lleven a actuar
en su desempefio por motivaciones diferentes al real cumplimiento de sus
responsabilidades.

Alta Direccion: Representada por la Gerencia General.

Denuncia: Es la comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da
cuenta de un acto de corrupcion de los funcionarios o servidores de la APN en la
gestion o uso de los recursos. Su tramitacion es gratuita.

La atencion de la denuncia constituye, en sede administrativa, un acto de
administracién interna. Su presentacion, en sede penal, no conlleva la participacion de
quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calificacion o archivo de
la denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334 del Cédigo Procesal Penal,
aprobado por el Decreto Legislativo N° 957.

Denuncia de Mala Fe: Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

a. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia
anterior o simultanea.

b. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma
instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya
se ha emitido una decision firme.

c. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista correspondencia entre
lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

d. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de
corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios
de la comision de un acto de corrupcion.
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4.5 Denunciante: Es toda persona natural o juridica que de manera individual o colectiva
presenta una denuncia de un acto de corrupcion ante la APN.

4.6 Denunciado: Es el funcionario o servidor publico que presta servicios en la APN,
independientemente de su régimen laboral o contractual, al que se le atribuye un
presunto acto de corrupcién, susceptible de ser investigado administrativa o
penalmente.

4.7 Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciantes y testigos de un presunto acto de
corrupcion, susceptible de ser investigado en el marco del Decreto Legislativo N° 1327
y su Reglamento. Su aplicacion dependera de las circunstancias y condiciones de
vulnerabilidad evaluadas por la Oll.

4.8 Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de un presunto acto de
corrupcioén, al que se le han concedido medidas de proteccion con la finalidad de
garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales. El denunciante puede
solicitar las medidas de proteccién mediante el formato “Solicitud de medidas de
proteccion al denunciante o testigo de un hecho de corrupcion” (Anexo 04).

4.9 Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (PDUDC): Canal Gnico de
contacto digital del Estado peruano con la ciudadania para la presentacion de
denuncias por actos de corrupcién y solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante.

4.10 Oficina de Integridad Institucional (Oll): o la que haga sus veces es la unidad
organica que asume regularmente las labores de promocion de la integridad y ética
institucional en las entidades publicas a las que hace referencia el numeral 3.1 del
articulo 3 del Decreto Legislativo 1327 y el art. 2 del Decreto Supremo N° 002-2020-
JUS.

4.11 Organo de Gobierno: Directorio de APN, representado por el Presidente del
Directorio.

5. RESPONSABLES

Son responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
directiva, los funcionariados o servidores de la APN encargados de la Oficina de Integridad
Institucional o la que haga sus veces, la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, asi como los demas que resulten competentes. Asi también la
Oll es responsable de la actualizacion del presente documento, asi como de dar el
tratamiento adecuado a los casos que no se encuentren contemplados en el presente
documento, teniendo en cuenta las normas vigentes sobre la materia.

6. DESCRIPCION

6.1 DISPOSICIONES GENERALES
- Los casos y situaciones que no han sido previstos o regulados de manera expresa
en el presente documento, se regiran conforme al marco normativo vigente
referido a la materia.
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6.2

- La Gerencia General, de acuerdo con sus funciones, dispondra de ser el caso la
implementacién de la Oficina de Integridad Institucional o designara al area o
funcionario que haga sus veces.

- El Oficial de Cumplimiento para el Sistema de Gestion Antisoborno, reportaréa de
manera trimestral a la Alta Direccion y al Organo de Gobierno, el nimero de
denuncias presentadas por actos de soborno y el estado de evaluacién, asi como
de resolucion de las mismas, usando las sesiones del directorio.

La Oficina de Integridad Institucional (Oll) o la que haga sus veces

Es la responsable de:

a)

b)

c)
d)

e)

)

g9)

6.3

Recibir, revisar y derivar las denuncias ingresadas a través de la PDUDC. Esta via
no inhabilita las deméas que el ordenamiento juridico prevé en atencion a la
naturaleza administrativa o penal que el acto reviste.

Verificar en el contenido de la denuncia el cumplimiento de los requisitos
contemplados en el numeral 7.1 del art. 7 del D.L 1327. Salvo que se trate de una
denuncia anénima no es exigible el requisito sefialado en el inciso 1 del numeral 7.1.
Evaluar y otorgar la aplicacion de las medidas de proteccién al denunciante o testigo,
segun corresponda.

Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas
correspondientes.

Deriva la denuncia y los documentos que la sustentan a la Secretaria Técnica
encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias de la entidad o al
Procurador Publico del MTC de ameritarlo conforme a la normativa correspondiente
Coordinar las capacitaciones de personal en materia relacionadas a la probidad en
el ejercicio de la funcion publica.

Participar y conducir el proceso que conlleve a la aprobacién del plan anticorrupcion
de su entidad, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento.

MODALIDADES PARA PRESENTAR LA DENUNCIA

6.3.1. Las modalidades para presentar las denuncias son las siguientes:

a) Presencial: La denuncia se presenta en la oficina Mesa de Partes de la sede
central o de las oficinas desconcentradas, siendo luego derivadas a la Oll, en
sobre cerrado para evitar la divulgacion de los datos del denunciante.

El personal de Mesa de Partes de la sede central, asi como de las Oficinas
Desconcentradas facilitaran el Anexo 02 a las personas que deseen presentar
denuncias contra el funcionariado o servidores de la APN, y procederan a
recibirlas en sobre cerrado, sin digitalizar su contenido, asignandole la serie
documental “denuncia” ingresadas a través del SIGED la cual asignara un
namero correlativo clasificandolo como “confidencial”, y guardando la reserva
del caso, remitirdn directamente y Unicamente a la Oficina de Integridad
Institucional para el ejercicio de sus funciones debiendo tramitarla aplicando el
Principio de Reserva.

El sobre cerrado deberé identificarse como denuncia confidencial debiendo ser
presentada dentro del horario de atencion al publico establecido por la entidad.
La Oll y la Mesa de Partes de la sede Central y de las Oficinas
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b)

6.3.2.

Desconcentradas, seran los responsables de mantener el registro de las
denuncias presentadas y de los datos de los denunciantes.

No Presencial: El registro virtual se origina cuando el denunciante presenta
una denuncia por actos de corrupcién a través de la Plataforma Digital de
Denuncias del Ciudadano (PDUDC) denuncias.servicios.gob.pe, la cual le
otorga un codigo cifrado, notificando tal acto mediante correo electrénico o
servicio de mensajes cortos (SMS) de forma automatica.

En aplicacion del principio de reserva no puede ser de conocimiento publico, a

través de una solicitud de acceso a la informacion publica, cualquier aspecto
referido a la denuncia y a la solicitud de proteccién al denunciante, por tener el
caracter de confidencial en los términos de la clasificacion de la ley de la materia
las denuncias, seran transferidas de manera directa y en sobre cerrado a la Oll,
o0 la que haga sus veces. Ni el titular de la entidad, ni ningtn otro servidor civil de
la misma, estan facultados a solicitar informacién acerca de la identidad de un
denunciante o del detalle de la denuncia o de la solicitud de proteccién formulada.

6.3.3.

Cualquier infraccion por negligencia a esta reserva es sancionada como una

falta administrativa disciplinaria en el régimen que corresponda aplicar.

6.3.4. Los servidores que intervengan en cualquier estado del tramite de la evaluacion
de la denuncia o del procedimiento administrativo disciplinario que se derive de éste,
estan prohibidos de divulgar cualquier aspecto relacionado a ella, particularmente,
la identidad de la persona denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de
la identidad, salvo que se sefiale lo contrario de manera expresa.

6.4 REQUISITOSY CONTENIDO PARA PRESENTAR LA DENUNCIA

6.4.1.La denuncia presentada ante la Oll debe contener como minimo lo siguiente:

a)

b)

Nombre y apellido completo, domicilio; y, de ser el caso, nimero telefénico y
correo electronico del denunciante, niumero de DNI y la unidad organica donde
presta servicios, en caso sea servidor de la APN.

Si la denuncia es presentada por persona juridica, ademas de la razon social,
debera consignarse el nimero RUC y los datos del representante legal o de la
persona que lo representa.

En el caso de una denuncia anénima, solo se requiere que el denunciante
consigne un correo electrénico.

Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo, de conocerse, la identificacion de los autores de los
hechos denunciados, y la unidad organica donde se ha verificado el acto de
corrupcion.

La denuncia puede acomparfarse de documentacion que le dé sustento. De
no contar con documentaciéon u otros medios probatorios, se indica la unidad
o dependencia que cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en el
legajo de la denuncia.
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La verificacidbn del cumplimiento de este requisito se realiza sin que ello
implique una evaluacién o calificacion de los mismos por parte la Oll.

Los actos materia de denuncia deben estar referidos a acciones u omisiones
que revelen hechos arbitrarios o ilegales, los cuales no deben ser materia de
proceso judicial o administrativo en tramite, tampoco que versen sobre hechos
que fueron objeto de sentencia judicial consentida o ejecutoriada.

c) Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la entidad, a
fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer méas informacion. Para
tales efectos, puede utilizarse de manera referencial el “Compromiso del
denunciante” (Anexo 03).

d) Indicar lugar y fecha en la que se realiza la denuncia.

e) Firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo),
para las denuncias de caracter presencial. En caso de denuncias, no
presenciales, este requisito puede ser subsanado adjuntando por via
electrénica o presencial, la denuncia formulada debidamente firmada por el
denunciante.

6.4.2.La OIll otorga un plazo de tres (3) dias habiles para que el denunciante pueda
subsanar la omisién de los requisitos antes mencionados.

6.4.3. Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la Secretaria Técnica
(STPAD) encargada de pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias de la entidad
al OCI o al Procurador Publico del sector, de ameritarlo.

6.5 DERIVACION DE LA DENUNCIA

6.5.1.La derivacién de la denuncia a la Secretaria Técnica (STPAD) no impide la
derivacion que se podria efectuar a la OCI o a Procurador Publico del Sector.

6.5.2.La derivacion realizada por la OIl no implica la identificacion, tipificacion ni
determinacion de faltas o infracciones, inconductas funcionales relacionadas con
presuntos actos de corrupcion y delitos de corrupcion de funcionarios, toda vez que
la determinacién de dichas condiciones es responsabilidad de los operadores de la
plataforma en el marco de sus competencias.

6.5.3.La derivacion se registra en la Plataforma Digital de Denuncias del Ciudadano
(PDUDC), y se notifica al denunciante mediante correo electronico o servicio de
mensajeria cortos (SMS).

6.6. ARCHIVAMIENTO DE LA DENUNCIA

6.6.1.En caso de que el denunciante no subsane la presentacién de los requisitos
establecidos en los literales a), ¢), d) y e) del numeral 6.4.1 del presente documento,
la Oll considerara que el denunciante se ha desistido y con ello de cualquier
eventual solicitud de medidas de proteccion; procediendo al archivamiento de la
denuncia.
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6.6.2. Sin perjuicio del archivo de la denuncia, la Oll remite copia de la misma a la
Secretaria Técnica o a los drganos instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario de la APN, segln sea el caso, con copia al Organo de Control
Institucional y a la Procuraduria Publica correspondiente, para que procedan
conforme a sus competencias.

6.6.3.Si los hechos denunciados versan sobre asuntos o controversias sujetos a la
competencia de otros organismos del Estado, la Oll, traslada la denuncia a la
entidad que corresponda, cautelando la confidencialidad e informa al denunciante
sobre dicha remision.
6.7. SEGUIMIENTO Y COMUNICACION AL DENUNCIANTE

6.7.1. La Oll efectiia de manera permanente el seguimiento a la atencion de la denuncia,
requiriendo informacién a:

a) A la Secretaria Técnica (STPAD) sobre los estados de la denuncia por actos de

corrupcion:
e Eninvestigacion a cargo de la Secretaria Técnica.
e En planificacion por el Secretario Técnico.
e En tramite por el Organo Instructor que esta gestionando el proceso.
e Seinicio procedimiento administrativo disciplinario.
e Se dispuso su archivo de la denuncia.

b) A Procurador Publico del sector sobre la accion adoptada y de seguimiento con
relacién a la denuncia por actos de corrupcion.

c) Ala OCIl de la entidad sobre la accion adoptada y de seguimiento con relaciéon a
la denuncia por actos de corrupcion.

6.7.2. Recibida la informacion por parte de la Secretaria Técnica (STPAD), la OCl y La
Procuraduria Publica (PP), la Oll la reporta, en el plazo de 1 dia habil, en la PDUDC,
notificando tal acto al denunciante mediante correo electrénico o servicio de
mensajes cortos (SMS) de forma automatica, pudiendo la entidad adjuntar la
informacion que considere necesaria para la gestion de la denuncia.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS

Las denuncias que se presenten en la APN se tramitan teniendo en cuenta las
siguientes disposiciones:

a) Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano, mediante el cual se podra
registrar, consultar y hacer seguimiento de las denuncias utilizando el portal web
institucional de la APN (https://www.gob.pe/apn) o a través del siguiente enlace
https://denuncias.servicios.gob.pe/, las denuncias por actos de corrupcion que
ingresan por enlace habilitado en la PDUDC, se sujetan a los procedimientos
establecido en los numerales 9.1, 9.2 y 9.3 de la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP.
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7.2

b) Correo electronico: Las denuncias se presentan a la siguiente direccién
electrénica (oficinaii@apn.gob.pe)

c) Presencial: La denuncia que se presente ante la entidad debe ser registrada por
la Mesa de Partes de la sede central o de las oficinas desconcentradas, luego
debera ser trasladada a la Oll.

En caso el denunciante solicite la medida de proteccion consistente en la reserva
de su identidad, dicha OIll debe reemplazar la identidad del denunciante por un
cédigo cifrado.

d) Recibida la denuncia, la Oll verifica el cumplimiento de los requisitos previstos en
el numeral 6.4 del presente documento, en un plazo méaximo de dos (2) dias
hébiles.

e) En caso la denuncia no cumpla con los requisitos antes mencionados, la Oll
solicitara al denunciante subsane la omision en un plazo de tres (3) dias hébiles.
Dicho requerimiento puede ser efectuado a través de los mismos medios
electrénicos utilizados para la presentacion de la denuncia.

f) Una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos, la Oll da por admitida
la denuncia y evalla el requerimiento de medidas de proteccién considerando el
procedimiento previsto en el numeral 7.3 del presente documento.

g) Evaluada la solicitud de medidas de proteccion se comunica al denunciante la
decision de otorgamiento o no de las mismas y se deriva la denuncia a la
Secretaria Técnica encargada de pre-calificar las presuntas faltas administrativas
disciplinarias, cuando se trate de actos que supongan falta disciplinaria.

h) Silos hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias sujetas
a la competencia de otros organismos del Estado, se le informa de ello al
denunciante y se remite la documentacién proporcionada a la entidad competente,
cautelando su confidencialidad.

CONSIDERACIONES ADICIONALES CUANDO LAS DENUNCIAS VERSAN
SOBRE PROCESOS DE CONTRATACIONES

a) Sin perjuicio de la investigacion que se lleva a cabo, la interposicién de una
denuncia no paralizara el proceso de contratacion.

b) EIl responsable de la Oficina de General de Administracion remitira a los
participantes de los procesos de contratacion el instructivo para denunciar
Actos de corrupcioén en los procesos de contratacion (Anexo 1).

¢) Cuando el denunciante tenga la calidad de participante, postor o contratista en
un proceso en el que viene interviniendo, su denuncia por ningn motivo podra
perjudicar su posicién en el proceso. Tampoco podra perjudicarsele en futuros
procesos en los que participe.

d) Lasdenuncias por actos de corrupcion dirigidas contra los miembros del Comité
de seleccion o servidores publicos que tengan a su cargo el proceso de
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e)

contratacion donde participa el denunciante, seran analizadas por las Oficinas
de Integridad Institucional, a fin de disponer, previa evaluacion, la separacién
de los integrantes o servidores denunciados. Para ello, se tendréa en cuenta lo
siguiente al momento de evaluarse la denuncia:

1. Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comisién de los

hechos denunciados.

2. Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la seleccion

0 contratacion bajo investigacion.

3. Que existan indicios razonables que el denunciado ha tomado conocimiento

de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

La Oll, considerando lo previsto en el Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado, en el Numeral 46.5. Los integrantes del comité de seleccion se
encuentran obligados a actuar con honestidad, probidad, transparencia e
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, debiendo informar
oportunamente sobre la existencia de cualquier conflicto de intereses y de
comunicar a la autoridad competente sobre cualquier acto de corrupcion de la
funcion publica del que tuvieran conocimiento durante el desempefio de su
encargo, bajo responsabilidad.

Debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna, conforme el literal j) del articulo 2. Principios que rigen las
contrataciones del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado del Decreto supremo N° 344-2018-EF.

Cursara comunicacion al érgano que designé al comité para que asuma el
suplente o se proceda a la reconformacion, segun sea el caso.

Cuando se trate de denuncias dirigidas contra personal de la Oficina General
de Administracion, que lleva a cabo otros procesos de contratacion, el Oll
cursara comunicacién para que se proceda de forma analoga a lo establecido
en el parrafo precedente.

7.3 PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION SOLICITADAS

POR EL DENUNCIANTE

Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo 1327 y su Reglamento, se
otorgan medidas de proteccion a los servidores de la entidad y a la ciudadania que
presenten denuncias por actos que hagan presumir la existencia de actos de
corrupcion.

Dichas medidas de proteccion se tramitan considerando lo siguiente:

a) Admitida la denuncia, la Oll remite la solicitud de medida de proteccion

formulada por el denunciante (Segun el formato “Solicitud de medidas de
proteccion al denunciante o testigo de un hecho de corrupciéon” — Anexo 04) a
la Oficina de Recursos Humanos para que se evalle la viabilidad operativa de
otorgar las medidas requeridas.

b) El informe sobre la viabilidad operativa antes mencionado debe ser remitido a

la Oll en un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha en
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d)

9)

h)

En estos casos, la Oficina de Recursos Humanos debe proporcionar toda la
informacion que sea necesaria para que la Oll evalle la procedencia de otorgar
la medida solicitada, considerando a su vez lo dispuesto en el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327.

Recibido el informe sobre la viabilidad operativa mencionado en los numerales

precedentes, la Oll evalGa la pertinencia de otorgar las medidas de proteccion
solicitadas por el denunciante, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
computados desde la admision de la denuncia.

En dicha evaluacion debe considerarse las pautas para otorgar medidas de
proteccion, previstas en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

La Oll comunica al denunciante la decisién de otorgar o no las medidas de
proteccion requeridas, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles contados
desde la fecha de admision de la denuncia o desde su solicitud, en caso se
solicite de manera posterior a la denuncia.

Dicha comunicacion se efectla con copia a la Oficina de RRHH, a fin de que
se proceda con la implementacion de las medidas de proteccion, en caso se
haya decidido otorgarlas.

Las medidas de proteccion otorgadas al denunciante deben ser implementadas
0 ejecutadas por la Oficina de RRHH, en un plazo maximo de quince (15) dias
hébiles computados desde la admision de la denuncia o desde su solicitud, en
caso se solicite de manera posterior a la denuncia.

Si la Unica medida de proteccion solicitada por el denunciante es la reserva de
identidad, la Oll proporciona el cédigo cifrado.

Las medidas de proteccion al denunciante también pueden ser solicitadas
durante el trdmite de un procedimiento administrativo disciplinario. En este
caso, la Secretaria Técnica remite la solicitud a la Oll, para su evaluacion y
trdmite correspondiente, conforme a sus atribuciones y a lo antes descrito.

La duracion de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro
gue las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los
procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta. También puede
extenderse a personas distintas del denunciante, si las circunstancias del caso
lo justifican.

No procede el otorgamiento de medidas de proteccién en los casos de
archivamiento de la denuncia, conforme a lo sefialado en el numeral 6.6 del
presente documento.

7.4 MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL DENUNCIANTE

Las medidas de proteccién que pueden otorgarse al denunciante son las siguientes:
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a)

Reserva de identidad. - El denunciante tiene derecho a la reserva de su
identidad a través de la asignacién de un cddigo numérico. Esta medida busca
evitar que la revelacion de la identidad del denunciante pueda resultar perjudicial
0 riesgosa para su vida, integridad o trabajo.

b) Medidas de proteccién laboral. - Las medidas de proteccion laboral se otorgan

en tanto exista una relacion laboral vigente entre el denunciante y el denunciado,
al momento de presentacién de la denuncia, considerando lo previsto en el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327. Esta medida busca que el
denunciante no sea objeto de represalias en su centro laboral.

Medidas de proteccién en el marco de procesos de contrataciéon. La
denuncia presentada por un postor o contratista no debe perjudicar su posicién
como postor en el proceso de contratacion en el que participa o su posicion en
la relacion contractual establecida con la entidad. Tampoco debe perjudicarlo en
futuros procesos en los que patrticipe.

Si la denuncia se dirige contra servidores civiles que tengan a su cargo un
proceso de contratacion en el que participa el denunciante, éste UGltimo puede
solicitar el apartamiento de los servidores antes mencionados del proceso de
seleccién. La interposicion de una denuncia no sirve en ningln caso para
paralizar un proceso de contratacién del Estado.

Para decidir el apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el proceso
de contratacion en el que participa el denunciante, debe contarse con la opiniéon
previa de la Oficina General de Administracion. Dicha opinion debe emitirse en
un plazo méaximo de tres (3) dias habiles computados desde la fecha en que fue
requerida, debiendo tomar en cuenta las siguientes condiciones:
- Que existan indicios razonables sobre la comision de los hechos
denunciados.
- Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la seleccién
0 contratacion bajo investigacion.
- Que existan indicios razonables que el denunciado ha tomado conocimiento
de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

d) Otras medidas de proteccion. - Las medidas de proteccion reguladas en el

presente documento no limita la evaluacion y otorgamiento de otras que, a
criterio de la Oll, sean factibles y necesarias de aplicar, a pedido del denunciante.

7.5 VARIACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

b)

a) La Oll puede modificar o suspender las medidas de proteccion dispuestas en

mérito de la denuncia formulada, previa solicitud de la persona protegida o de
oficio, en caso de que existan hechos que asi lo ameriten.

La intencién de variar las medidas de proteccion otorgadas debe ser comunicada
por escrito por la Oficina de Integridad Institucional a la persona protegida, a
efectos que ésta ultima exprese su conformidad o no con la decision y formule
sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

¢) La comunicacion a la persona protegida debe contener una descripcion de la

medida que se pretende variar, las medidas que se debe aplicar en reemplazo y
las razones que fundamentan el cambio.
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7.6

7.7

d) La OIl debe motivar su decision, pronuncidndose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por la persona interesada, en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles de vencido el plazo para la formulacién de alegaciones.

e) La Oll puede requerir opinién sobre la viabilidad de las medidas de reemplazo a
la Oficina de Recursos Humanos.

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a
garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, como
consecuencia de la denuncia presentada:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin
gue ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas
de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con
las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la naturaleza
de los hechos investigados asi lo requieren.

f) Otras que disponga la Oll

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarrea
la suspension de las medidas de proteccidn otorgadas, sin perjuicio de las acciones
de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar.

CESE DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION POR DENUNCIAS DE MALA FE

Los denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupcion de mala fe son
excluidos inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiese lugar.

La OIll comunica al denunciante la intencion de cesar la medida de proteccion
otorgada y las razones que fundamentan la presuncién de mala fe, a fin de que
formule sus alegaciones en un plazo de cinco (5) dias habiles computados desde su
notificacion.

La Oll debe motivar su decisién, pronunciandose sobre cada una de las alegaciones
formuladas por la persona interesada, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
de vencido el plazo para la formulacion de alegaciones.

8. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Los casos y situaciones que no han sido previstos o regulados de manera expresa en
la presente Directiva, se regirdn conforme al marco normativo vigente referido a la
materia.
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9. VIGENCIA

La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacién, por medio
de resolucién de Gerencia General.

10. ANEXOS

o ANEXO 01: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los
procesos de contratacion.

o ANEXO 02: Formulario de Denuncias

o ANEXO 03: Compromiso del Denunciante

o ANEXO 04: Solicitud de medidas de proteccién al denunciante o
testigo de un hecho de corrupcion.

o ANEXO 05: Flujograma de atencién de denuncias al ciudadano.
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ANEXO 01

A. Instructivo para denunciar actos de corrupcién en los procesos de contrataciéon®.

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. ¢ Conoces de algiin acto
de corrupcién cometido por algin(a) trabajador(a) de esta entidad publica?
Por ejemplo:

1. Adecuacion o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacién incompleta de parte del
ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacién falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos
para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

9. Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso
a los proveedores que los entregan o brindan.

10.Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la
afectacién de los servicios que brinda la institucion.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido,
informarnos a través de tu denuncia ingresando a la pagina web Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano o de forma presencial en la mesa de partes de nuestras oficinas.
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ANEXO 02
Formulario de Denuncias

FORMULARID DE DENUNCIAS

FORMATO Cédigo: GAU-FO02
Wersidn
Aprobado: GG

Fecha: 28.03.19

Pagina 1 de 1

{Denwncis es andnima?

LI =i [ NO

Datos Senerabes del Denunckante (Personas Matu ral)

Nombres v Apellidos

DML CE[*)

Domicilio

Teléfono

Larmeo

Razdn Social [*]

UL ("]

Representante (s) Legal {es) (*]

Direccitn {*)

Teliforno

Cormeo

Actos de la Denuncia {5}

Autores de los hechos
denwnciados (%]

Direccidn, Jefatura, servicio u
Oficina desconcentrada
irvolworado [*)

Docwementos Adjuntos (%)

falta o provesr mayor informacicn

El denunciante se compromete a permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las adlaradiones gue hagan

sobre s irregularidades motivo de s denuncia.

Fecha (*)

Lugar

"} Campos Obligatorios

Firma del Denunciants

Husalla

Nota: para el caso de denuncias anominas , el denunciante no incluye sus datos, pero si un correo
electronico.
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ANEXO 03
Compromiso del Denunciante

Codigo: GAU-FOO03
Versidn: 01
Aprobado: G.G

Fecha: 28.03.18

FORMATOD

COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Pégina 1 de 1
For medic de lo presents, Yo
identificado con [a) con DHIBE de posopaortefCE . con
domiciic =n distrito ds
. provincia de , deparfamento
de . decloro tener conocimiento de los  disposiciones

confenidas en el Decrefo Legislative N° 1327, gue estalblece medidas de
proteccion pora el denuncionte de actos de corupcion vy sonciono los
denuncias reglizadas de mala fe, su Reglamento aprobadoe por el Decreto
Supremo MEF 010-2017-JU3; v &l Art. 79 de o Ley M® 29542 — Ley de= Froteccion al
denuncionte en el Ambito administrative y de coloboracion eficaz en el Ambito
penal, a fin de dar cumplimients a 1o requisitos establecidos en las citadas
normas, me comprometo a brindar mayor informacion v a las aclorociones gue
hagan falta, que me ssan requeridas por la enfidod sobre presuntos hechos

iregularss que forman porte de la denuncio presenfoda.

Agimismo, declaro que toda la informocion alcanzada se ojusta a la
verdad material de los hechos v pusde ser comprobodo o coroboradao
administrafivamente de acuerdo a sus afribucionss legales sefaladas =n la

normativa aplicacle

Lugar:

Fecha:

Firma del Denunciante
Huella Dactilar

Teléfono:

Correo Electranico:
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ANEXO 04

Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigo de un hecho de corrupcién

FORMATOD
adigo: GAL-FOO
SOLICITUD DE MEDIDAS DE [otge CALees
PROTECCION AL DENUNCIANTE © | Aprobsdo: G.G
TESTIGO DE UN HECHO DE Fechs: 22.03.19
CORRUFCION agina 1 de

Zefior, Encargodo de lao Oficing de Integridad Institucional de la Autoridad
Fortuaria Nacional, conste par el presents documento, Yo

e e men e n et me e ean e n e TR e ens de nacionalidad

................................... con ......... ofios de edad, idenfificodo (o) con

CHIYCEMNT de pasaporte. v eaeeen, CON domicilio en
distrito de

provincia de oo,
actualmente loborondo SN e que en
métrita a mi denuncio presentada confra actos de corupcion perpetrados enla
................................ vy comunicados o su Despacho, solicito la (5] siguientes
medidas de proteccion:

MARQUE

N= MEDIDA DE PROTECCION SOLICITADA 09

01 Reserva de ldentidad

02 | Troslode temiporal del denuncionte

03 | Troslode temporal del denunciado

04 Renovacian de relacion contractual o convenios o otros
05 Licencia con goce de remuneracion

04 | Exoneracion de lo obligocién de asistic al frabaojo

Ofras meadidos de Proteccion:

07 Especificar:
Lugar:
Fecha:
Firma del Denunciante
Hualla Dactilar
Telsfono:

Correo Electronica:
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE POR ACTOS DE CORRUPCION

OFICINA DE RECURSOS
DENUNCIANTE OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
HUMANOS
Inicio
Registra denuncia enla
Plataforma de PDUDC
¢la entidad a la que se 5§
hace referencia en la Recibe la denuncia
denuncia ha implemado
laPDUDC? NO
Registra el detalle y motivo de
4L denundia NO la derivacién en la plataforma
Gescribeactos de (notificacién automatica al
A denunciante)
corrupcion? o
Revisa cumplimiento de Efecttiarequerimientos Deriva el informe de
requisitos de denuncia s deinformacion o Elabora uninforme de argumentos con la
(tengaonosolicitudde | o verificacién argumentos denunciaal STPADY/o
medidas de proteccién) | ¢EXsten indicios i lid
depresunta NO
denunciade mala
fe?
éCuenta con s s
S solicitud de archiva
No medidas de
éCumple con todos proteccion? \o
los requisitos?
Fin
Fin
Soliita subsanaciénal
denunciante
Solicitainformacion
adicional a otras areas
dela entidad (opcional)
s si
>
&Se hizo o ¢Hansolicitado
o
subsanacién? medidas de
proteccion?
Revisa fundamentoy
materialidad de la —
denuncia el RRHH remite informe de
viabilidad operativa a viabilidad
Si
o istra el resultado dela
¢Cuenta con evaluacién enla
fundamentoy ~NO
materialidad?
Ladenuncia se da como
noadmitida
Deriva la denuncia a STPAD y/o
oCly/oPP
se solicits El
medidas de s

archiva

proteccién?
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SEGUIMIENTO Y COMUNICACION AL DENUNCIANTE

OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Inicio

Hace seguimiento a la
atencidn de las denuncias

éSe han
denuncias?

Requiere informacién al
STPAD, PP y el OCl sobre los
estados y/o acciones

Reporta la informacién

recibida por los operadores

en la plataforma al
(notificacion automatica al
denunciante)

adoptadas sobre la denuncia

l

Recibe informacién de los
operadoresy la reporta en la
plataforma
(notificacion automatica al
denunciante)

v

Fin

/%%
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION POR LA PLATAFORMA DIGITAL DE DENUNCIAS

Recibe denuncia

Y

¢éLa denuncia
es coherente y NO
presenta datos .
suficientes? Fin
Sadl Registra el acto en la plataforma
eda cc?mo (notificacion automatica a
no admitida A
denunciante)
¢éLladenuncia NO

describe actos

de corrupcién?
¢éLos hechos Sl Deriva por tramite
denunciados documentario la denuncia
corresponde a la ala entidad mencionada

v

Sl
entidad NO
mencionada?

Registra la derivacion de la
denuncia en la plataforma
(notificacion automatica a

S q

T \
j: o — Fin
élaentidad

7
identificada ha

implementado ¢S
la plataforma?

Identifica a qué entidad debe
encausar la denuncia

Se deriva la denuncia por
la plataforma
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Cuadro de control de cambios de Directiva Atencion de Denuncias Presentadas Ante la
Autoridad Portuaria Nacional

Version de la Directiva  : Version N° 2
Elaborado por :Lili Mariela Correa Arellano
Revisado por . Israel Stein Lavarello
Aprobado por : Jorge Chavez Oliden
Control de Cambios . Lili Mariela Correa Arellano
Referencia Identificacion del cambio
1. En el objetivo se ha precisado la atencion de

Version N° 01

gta es una copia auténtica imprimible de un documg

Y| la Tercera Disposicién Complementaria Final del

http://consultadol

10.

denuncias por actos de corrupcion.

Se utiliza en todo el documento el lenguaje
inclusivo de conformidad con la ley N° 28983, Ley
de Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

La base legal ha sido actualizada.

En el rubro Glosarios se incluyen nuevos tipos de
actos de corrupcion que se dan en el ambito penal y
administrativo.

En el rubro responsables se precisa a la Oficina de
Integridad Institucional como la responsable de la
actualizacion de la Directiva, asi como de dar
tratamiento adecuado a los casos que no se
encuentren contemplados en el presente teniendo
en cuenta las normas vigentes.

Se ha incorporado el rubro derivacion de la
a. denuncia.

El rubro seguimiento y comunicacion al
denunciante se ha incorporado y detallado

En las Disposiciones Especificas, respecto a
procedimiento para la atencion de denuncias, se ha
incorporado a la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano y correo electrénico,
canales mediante el cual se presentan las
denuncias.

En el rubro Requisitos y contenido para presentar
la denuncia se detalla utilizar de manera referencial
el “Compromiso del denunciante” (Anexo 03)

Se ha incorporado las consideraciones adicionales
respecto a las denuncias que versan sobre
procesos de contrataciones.
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11. En el rubro consideraciones adicionales respecto
a las denuncias que versan sobre procesos de
contrataciones, se precisa el Numeral 46.5 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones N°
30225, Ley de contataciones del Estado del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

12. Se ha incorporado un Instructivo para denunciar
actos de corrupcion en los procesos de
contratacion.

13. Se harealizado la incorporacién de Flujograma de
atencion de denuncias al ciudadano.
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