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Resolucion de Supeﬁntendéncia
Brefia, 15 de Agosto del 2024
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 000153-2024-MIGRACIONES

VISTOS:

El Acta N° 000005-2024-OPP-CGC-MIGRACIONES, del Comité de Gestion de la
Calidad, el Memorando N° 003104-2024-OPP-MIGRACIONES, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Hoja de Elevaciéon N° 000145-2024-UMGC-
MIGRACIONES y el Informe N° 000015-2024-CAG-OPP-MIGRACIONES, de la Unidad de
Modernizaciéon y Gestién de la Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el
Informe N° 000507-2024-OAJ-MIGRACIONES, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1130 se crea la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES, como Organismo Técnico Especializado adscrito al
Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, asi como
autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones;

Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2020-IN, modificado por el Decreto

Supremo N° 005-2024-IN, se aprueba la Seccién Primera del Reglamento de Organizacion

y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, y con la

Resolucion de Superintendencia N° 000148-2020-MIGRACIONES, modificada por la

Resolucion de Superintendencia N° 000131-2024-MIGRACIONES, se aprueba la Seccién

£ Segunda del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional

MIGRACIONES Je Migraciones — MIGRACIONES; asimismo, mediante Resolucion de Superintendencia N°

Fi,::dodigna‘meﬁ:mééz 000139-2024-MIGRACIONES, se aprob6 el Texto Integrado del Reglamento de
CALDERON Femando Augusio - Qrganizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones;
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Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

2 =stado en su articulo 1 se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus
MIGRACIONES Jiferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
r sz dinalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democréatico, descentralizado
Ve Maseiosioras -y al servicio del ciudadano, en este contexto normativo mediante el Decreto Supremo N°
Moivo: Doy Vo B° - 0s0004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica
como principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestién publica en el Perq,

2 .eniendo como Objetivo Especifico 4: “Implementar la gestion por procesos y promover la
icRAc1Gies simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
B e Q0sitivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
Bumado daraimente por FLORES @mpresas”; posteriormente, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°
vowo oy 011-2022-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma
T T Técnica para la Gestion de la Calidad del Sector Puablico, en el apartado VII. Modelo
2 conceptual de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030,

. astablece que: “(...) la modernizaciébn de la gestion publica es un proceso de
R, ransformaciéon constante que tiene como fin la mejora de la gestién de las entidades
rmasagumencpr  PUblICAS para generar valor publico. En la mencionada Politica se plantea un modelo
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Fecha 15002024 103454 *%decisiones de politica y estrategias de intervencion que se adoptan desde el Estado para

A “esolver un determinado problema publico; el funcionamiento de las entidades publicas (en

R érminos de su gestién interna), los productos que generan (en términos de los bienes,

;'5”-9-'9-",55’- servicios y regulaciones) y los resultados que permitiran generar los cambios esperados en
-;l:n...n-

el bienestar de las personas y de la sociedad.” En ese sentido, la norma técnica establece
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los puntos de referencia para que las entidades publicas adopten acciones que permitan
mejorar la provision de bienes y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas
de las personas;

Que, de acuerdo a lo sefialado, y respecto a la mejora en los servicios, se
encuentran las Cartas de Servicios, que representan un soporte fundamental en la mejora
continua, facilitando las relaciones con los usuarios y sirviendo para definir estandares de
servicio, permitiendo establecer objetivos ambiciosos que logren el mayor impacto posible
en los usuarios, asi corresponde cumplir con la Norma UNE 93200, que tiene como
objetivo especificar los requisitos minimos del contenido y del proceso de elaboracion,
seguimiento y revision de las Cartas de Servicios (también denominadas Cartas de
Compromiso), que se han convertido en una de las herramientas mas utilizadas, tanto por
las Administraciones Publicas, como por las empresas privadas, para comunicar a sus
usuarios los servicios que prestan y los compromisos que asumen en su prestacion,
convirtiéndose en una iniciativa fundamental para la modernizacion de la gestion de
distintas entidades;

Que, mediante la Resolucion de Superintendencia N° 000196-2022-
MIGRACIONES de fecha 7 de agosto de 2022, se aprobé la informacion documentada del
proceso de M01 Gestion del Control Migratorio — Emision de Permiso de Tierra: Carta de
Servicios “Permiso de Tierra”; derogando la Resolucién de Superintendencia N° 000112-
2021-MIGRACIONES, de fecha 14 de mayo de 2021, que aprobd la primera version de la
Carta de Servicios “Permiso a Tierra”;

Que, con fecha 8 de agosto de 2024, el Gerente General en su calidad de
presidente de Comité de Gestion de la Calidad, convoca a reunion al Comité de Gestion de
la Calidad de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
suscribiéndose el Acta N° 000005-2024-OPP-CGC-MIGRACIONES, de la misma fecha, en
donde se acuerda dar inicio a la revision y posteriormente a la aprobacion del documento
“Carta de Servicios — Permiso de Tierra” en su version 03;

Que, a través del Memorando N° 003104-2024-OPP-MIGRACIONES, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remite la Hoja de Elevacion N° 000145-2024-UMGC-
MIGRACIONES, que contiene el Informe N° 000015-2024-CAG-OPP-MIGRACIONES, de
la Unidad de Modernizaciéon y Gestion de la Calidad, sefialando que se ha realizado la
revision de la actualizacion de la informacion documentada del proceso M 01 Gestién del
Control Migratorio — Emision de Permiso de Tierra”, y por tanto, se debe dejar sin efecto la
Resolucion de Superintendencia N° 000196-2022-MIGRACIONES de fecha 7 de agosto de
2022, que aprobd la informacién documentada del proceso M0l Gestién del Control
Migratorio — Emision de Permiso de Tierra: Carta de Servicios “Permiso a Tierra”;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica a través del Informe N° 000507-2024-OAJ-
MIGRACIONES, considera que resulta juridicamente viable la aprobacion de la
informacién documentada del proceso de M01 Gestion del Control Migratorio — Emisién de
Permiso de Tierra: Carta de Servicios “Permiso de Tierra” en su version 03; por tanto,
debera dejarse sin efecto la Resolucion de Superintendencia N° 000196-2022-
MIGRACIONES de fecha 7 de agosto de 2022, que aprobé la informaciéon documentada
del proceso M01 Gestidn del Control Migratorio — Emision de Permiso de Tierra: Carta de
Servicios “Permiso a Tierra”;

Que, el numeral i) del articulo 11 del Texto Unico Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de MIGRACIONES sefala como parte de las funciones del
Despacho de el/la Superintendencia Nacional el emitir directivas y resoluciones en el
ambito de su competencia, en concordancia con el articulo 10 del referido documento en el
que se prescribe que el Despacho de ellla Superintendente Nacional es la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad;
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Estando a lo propuesto y con el visado de la Gerencia General, Direcciones de
Operaciones, de Registro y Control Migratorio; asi, como de las Oficinas de Planeamiento
y Presupuesto, y de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1130, que crea la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES; el Decreto Legislativo N°
1350, Decreto Legislativo de Migraciones; y, el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones, publicado a
través de la Resolucion de Superintendencia N° 000139-2024-MIGRACIONES;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la informacién documentada del proceso de M0O1 Gestion del
Control Migratorio — Emision de Permiso de Tierra: Carta de Servicios “Permiso de Tierra”
en su version 03, conforme se detalla en el Anexo que forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién de Superintendencia N° 000196-2022-
MIGRACIONES de fecha 7 de agosto de 2022, que aprobé la informacion documentada
del proceso de M0O1 Gestion del Control Migratorio - Emision de Permiso de Tierra: Carta
de Servicios “Permiso a Tierra”.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Imagen y Comunicacion efectlie la
publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones (www.migraciones.gob.pe), y en el Portal de Trasparencia
Estandar.

Registrese y comuniquese.

ARMANDO BENJAMIN GARCIA CHUNGA

SUPERINTENDENTE
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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