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Resolucion Directoral

Puente Piedra, ()5 de agosto del 2024.
VISTO:

El Expediente N.° 2977, que contiene la Nota Informativa N.° 145-07-OA-HCLLH/MINSA,
Informe N.° 031-07-2024-CETO-OPE-HCLLH/MINSA, Proveldo N.° 282-07-2024-OPE-
HCLLH/MINSA, e Informe Legal N.° 162-08-2024-AJ-HCLLH/MINSA, en relacién a la
“‘Directiva para el Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacion de las Medidas
de Remediacion y Medidas de Confrol Consignadas en los Planes de Accién Anual del
Sistema de Control Interno de Organos y Unidades Orgénicas del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz” y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.® 30557 — Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un régimen tnico
y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades plblicas del Estado,
asi como aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades y de la prestacion de servicios a cargo de éstas; asimismo su finalidad es que
las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y
presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como
promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N.° 30057 — Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N.* 040-2014-PCM, establece que el Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos, comprende los siente subsistemas previstos en el
articulo 5 del Decreto Legislativo N.° 10231, y las oficinas de recursos humanos acttian
sobre los mismo, dentro de los cuales, se encuentran el Subsistema de Gestién de
Relaciones Humanas y Sociales.

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General, establece que el Subsistema de
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales comprende las relaciones que se establecen
entre organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de persona,;
dicho esto, dentro del mencionado subsistema se considera como proceso, entre otros, a la
Cultura y Clima Organizacional.

Que, la Ley N.° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus
modificatorias (Decreto de Urgencia N.° 067-2009 y la Ley N.° 29743), se establecieron
normas para regular la elaboracién, aprobacién, implantacion, funcionamiento,



perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado,
con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales.

En el articulo 10 de la citada ley, establece que la Contraloria General de la Republica, con
arreglo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley N.° 27785, dicta la normativa técnica de
control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del control interno en las
entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion.

Que, con Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG, y sus modificatorias, se aprueba la
Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG "“Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aplicable a las entidades del Estado sefialadas en el articulo 3 de la
Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, cuya finalidad es lograr que las entidades del Estado implementen el
Sistema de Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente, ética
y transparente, siendo sus objetivos, la de regular el procedimiento para implementar el
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones, y
establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacién de la implementacion del Sistema
de Control Interno.

Que, la Resolucion Ministerial N.° 463-2010/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; el cual es un documento
técnico normativo que establece los lineamientos de obligatorio cumplimiento de los érganos
y unidades organizadas; a fin de cumplir con los objetivos institucionales.

Que, el proyecto de la “Directiva para el Otorgamiento de Reconocimiento por la
Implementacion de las Medidas de Remediacion y Medidas de Control Consignadas en los
Planes de Accién Anual del Sistema de Control Interno de Organos y Unidades Orgénicas
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”, tiene como objetivo el establecer actividades para el
otorgamiento de reconocimientos a los responsables de la implementacion de las medidas
de remediacion y medidas de control consignadas en los Planes de Accion Anual de
Unidades Organicas de la entidad.

Que, con la Nota Informativa N.° 145-07-OA-HCLLH/MINSA/2024, la Oficina de
Administracion remite a la Oficina de Planeamiento Estrategico, adjuntando su proyecto de
la “Directiva para el Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacion de las Medidas
de Remediacién y Medidas de Control Consignadas en los Planes de Accion Anual del
Sistema de Control Interno de Organos y Unidades Orgénicas del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz”, para su revision y aprobacion mediante acto resolutivo.

Que, mediante el Informe N.° 031-07-2024-CETO-OPE-HCLLH/MINSA, la Coordinacion de
Equipo de Trabajo de Organizacion que forma parte de la Oficina de Planeamiento
Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, procede a emitir opinién favorable
respecto a la “Directiva para el Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacién de
las Medidas de Remediacion y Medidas de Control Consignadas en los Planes de Accién
Anual del Sistema de Control Interno de Organos y Unidades Orgénicas del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz”, debiéndose continuar con la formalizacion con la emision de acto
resolutivo
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Que, con el Informe Legal N.° 162-08-2024-AJ-HCLLH/MINSA, Asesoria Legal de Direccién
Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, emite opinién favorable en atencién que la
“‘Directiva para el Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacién de las Medidas
de Remediacion y Medidas de Control Consignadas en los Planes de Accién Anual del
Sistema de Control Interno de Organos y Unidades Orgénicas del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz" tiene la finalidad de propiciar una cultura organizacion de reconocimiento en la
implementacion de las medidas de remediacion y medidas de control consignadas en los
planes de accion anual, que a su vez favorezca la identificacion institucional y el adecuado
clima organizacional de la entidad.

Que, contando con el visto bueno de la Jefatura de la Oficina de Administracion, Jefatura de
la Oficina de Planeamiento Estratégico; asl como el de Asesoria Legal de Direccion
Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; y de conformidad con las facultades
conferidas en el literal ¢) articulo 8 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado por Resolucion Ministerial N.° 463-2010/MINSA; y en
ejercicio de las facultades conferidas mediante Resolucion Ministerial N° 140-2024/MINSA,
de fecha 26 de febrero 2024.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Ila ‘'Directiva para el Otorgamiento de
Reconocimiento por la Implementacién de las Medidas de Remediacién y Medidas de
Control Consignadas en los Planes de Accién Anual del Sistema de Control Interno
de Organos y Unidades Organicas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”; el mismo
que como anexo forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que los gastos que ocasione la citada directiva, estara
sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR, la Oficina de Administracion y a la Unidad de
Personal, que realicen la implementacion, aplicacion y supervision de la “Directiva para el
Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacion de las Medidas de Remediacion y
Medidas de Control Consignadas en los Planes de Accion Anual del Sistema de Control
Interno de Organos y Unidades Organicas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz".
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ARTICULO CUARTO: ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a
la informacion la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

WGEDCLBVI
. OFICINA DE ADMINISTRACION

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
. UNIDAD DE PERSONAL

ASESORIA LEGAL DE DIRECCION EJECUTIVA

RESPONSABLE DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGIGH PUBLICA.
. ARCHIVO
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OBJETIVO:

Establecer actividades para el otorgamiento de reconocimienios a los responsables de la
implementacién de las medidas de remediacion y medidas de control consignadas enios
Planes de Accién Anual de érganos y unidades organicas del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, en el marco de |la implementacion del Sistema de Control interno, y del Proceso de
Cutura y Clima Organizacional del Subsistema de Gestién de Relaciones Humanas vy
Sociales del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

ALCANCE:

La presents Directiva es de cumplimiento obligatorio por todos los érganos y unidades
organicas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, responsables de Ia ejecucion de las
medidas de remediacién y medidas de control, establecidas en los Planes de Accidn Anual
correspondientes, en el marco de la implementacion del Sistema de Control Interno,

BASE LEGAL/REFERENCIAS:

» Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
« Ley N° 28716, Ley de Control interno de las Entidades del Estado.

+ Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del Cadigo de Etica

de la Funcién Puablica.

= Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones

de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley de

Servicio Civil N° 30057 y sus maodificatorias.

« Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2024-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion
de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas para la Gestion det Sistema

Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en las Entidades Publicas.
« Resolucién de Contraloria N° 320-2008-CG, que aprueba Normas de Control Interno.

+ Resolucion de Contralorfa N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado” y

modificatorias.

DEFINICICNES Y ABREVIATURAS:

4.1 DEFINICIONES:
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Es la forma caracteristica de pensar y actuar en una
entidad, en base a principios, valores, creencias,
conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan
Cultura organizacional y comparten los miembros de una organizacién. La
gestion de la cultura organizacional comprende la
identificacion, definicidén, promocidén y medicién de fa
cultura organizacional y los planes de accidén de mejora
del proceso.

Elementos del procedimiento para implementar el
Sistema de Confrol Interno, que agrupa los
2 | Eje componentes del control interno a fin de facilitar su
desarrolio; siendo los siguientes: Cuitura
Organizacional, Gestion de Riesgos, y Supervision.
Se encuentra integrado por los componentes de
Eje Cultura “Ambiente de Controf” e “Informacién y Comunicacion”,
3 | Organizacional a través de los cuales se promueve la generacién de
condiciones adecuadas para el logro de objetivos
institucionales.

Se encuenfra integrado por los componentes de
“Evaluacion de Riesgos” y “Actividades de Control”, a
través de los cuales se promueve la identificacion y
“valoracién de los factores o evenios que pudieran
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, relacionados a la provision de los
productos gue se brindan a la poblacién (bienes o
servicios publicos), asi como determinar las medidas
de control que reduzcan la probabilidad que se
Materialicen dichos factores o eventos.

Se encuentra integrado por el componente
“Supervision”, y comprende el conjunto de acciones
gue permiten dar cuenta de la implementacion del
Sistema de Control Interno, a través del Seguimiento
de la ejecucidn de los Planes de Accion Anual
elaborado en funcién del desarrolio de los ejes Cultura
Organizacional y Gestion de Riesgos, y la Evaluacion
de la implementacién del referido Sistema,

Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo
determinado, a fin de reducirlos de manera eficaz,
6 | Medidas de Control oportuna y eficiente; asimismo, pueden ser definidas
como politicas, procedimientos, técnicas u otfros
mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.

Son aquellas medidas establecidas por cada

4 | Eje Gestion de Riesgos

5 | Eje Supervisién

7 Medidas de deficiencia identificada en el Diagnéstico de la Cultura
Remediacidn Organizacional, a fin de remediarla o superarla, de
manera eficaz, oportuna y eficiente,
. Documento mediante el cual se contemplan las
8 Plan de Accion Anua! medidas de remediacion y medidas de control,

conteniendo en ello al 6rgano, unidad organica o
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programa responsable de su ejecucion, el plazo, los
medios (evidencia o sustento) que permitan verificar su
cumplimiento.

Reconocimiento

Es aquel que busca distinguir, de manera oficial, por un
logro destacado, en beneficic del "érgano, unidad
organica a la que pertenece. Para efectos de esta
Directiva, se considera el reconocimienio por I[a
implementacién oportuna y adecuada de las medidas
de remediacion y control conforme a los Planes de
Accién Anual, en el marco de la implementacién del
Sistema de Control Interno de dorganos y unidades
organicas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

10

Responsable

Es el drgano, unidad organica o programa que, por
competencia vy funciones, participa en Ia
implementacion de las medidas de remediacion y
medidas de control contenidas en los Planes de Accién
Anual, en el marco de la implementacién del Sistema
de Control Interno de érganos y unidades organicas
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

11

y Sociales

Subsistema de Gestion
de Relaciones Humanas

El Subsistema del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos, comprende |as relaciones que
se establecen entre la organizacion y sus servidores/as
civiles en torno a las politicas y practicas de personal,
generando las condiciones para un ambiente de
frabajo favorable que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales. Comprende cinco procesos,
entre ellos, el Proceso de Cultura y Clima
Organizacional.

12

Sistema de
interno:

Control

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del
Estado.
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4.2 ABREVIATURAS:

1 Dlrecto Ejutio | DE
2 | Ofician de Administracion OA
3 | Oficina de Planeamiento Esfratégico OPE
4 | Unidad de Personal UP
5 | Sistema de Control Interno SCI

. V. DEFINICIONS GENERALES

5.1 Del Reconocimiento Institucional:

El reconocimiento por haber implementado, de manera oportuna y adecuada,
lasmedidas de remediacién o medidas de control contenidas en los Planes de
Accién Anual aprobados por elfla Titular, se materializa a través de una
“Constancia de Reconocimiento” elaborada de acuerdo al formato que consta
en el Anexo N° 01 de la presente Directiva General.

Asimismo, una vez efectuados los reconocimientos, de acuerdo con los
reportes semestral y anual que se registren en el aplicativo informatico del
Sistema de Control Interno de la Contraloria General de ia Replblica, se
comunica dichos reconocimientos, mediante un correo institucional, a todo el
personal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 De los Actos previos al Reconocimiento

{ a Oficina de Administracién, remite a la Unidad de Personal Ia relacion de los
érganos, unidades organicas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, para ser
reconocidos por haber implementado, de manera oportuna y adecuada, las
medidas de remediacion y medidas de control consignados en los Planes de
Accion Anual, de acuerdo al reporte semesiral y anual que se registra en el
aplicativo informatico del Sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Republica, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al registro del
seguimiento de los Planes de Accion Anual en el Aplicativo del Sistema de
Control Interno de la Contraloria General de la Republica.
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6.1.1 La Unidad de Personal recibe y revisa la relacidén cursada y, de

encontrarse conforme debe remitirla al Jefe De Equipo De Trabajo
Gestién Del Desarrollo y Capacitacién, caso contrario, retorna la
misma a la Oficina de Administracion.

6.1.2 La relacion sefialada en el numeral precedente, de encontrarse
conforme, debe ser remitida a la Unidad de Personal, dentro delos
quince (15) dias contados desde la remisién de la informacién
sefialada en el numeral 6.1.1. del analisis

6.2 Delreconocimiento a los oOrganos, unidades organicas del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

6.2.1 La Unidad de Personal elabora la/s Constancia/s de Reconocimiento,

6.2.2

6.2.3

asi mismo gestiona su emisidn y suscripcién de acuerdo al formato
que consta en el Anexo N° 01 de la presente Directiva.

La Unidad de Personal, a través de un memorandum, remite la
Constancia de Reconocimiento al organc o unidad organica
correspondientes.

La Unidad de Personai en coordinacion con el Area de
Comunicaciones e Imagen Institucional se encargaran de gestionar la
publicacion de los 6rganos, unidades organicas reconocidos,
mediante el correo institucional dirigido al personal del Hospital Carlos
L.anfranco La Hoz.

VIl. DISPOSICIONES FINALES

7.1

7.2

Es responsabilidad de ta Oficina de Administracién, remitir a la Unidad de
Recursos Humanos, la relacién de los organcs, unidades organicas, aser
reconocidos por la implementacion del SCI, de manera oportuna y adecuada,
de las medidas de remediacién o medidas de control de las que sean
responsables, de acuerdo con los reportes de seguimiento semestral que
se registren en el aplicativo informatico dei Sistema de Control Interno de la
Contralorfa General de la Replblica.

Es responsabilidad de la Unidad de Personal, gestionar y realizar el
reconocimientoestablecido en la presente Directiva, de conformidad con lo
dispuesto en la misma, en el marco del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Subsistema de Gestibn de Relaciones Humanas vy
Sociales del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.
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Anexo N° 01 Formato de Reconocimiento por la Implementacion de las Medidas de
Remediacion y Medidas del SCL.

Ce»
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Carlan Lanfranco La Hoz

A

Por haber implementadc de manera oportuna y adecuada la medid

remediacion o control consignada en el Plan de Accién anual del sistem
Controi Interno de esta entidad.

Puente Piedra, julio 2024

Jefe(a) de la Unidad de Personal




