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1. OBIJETIVO

Establecer disposiciones para prevenir, investigar y sancionar las conductas de hostigamiento
sexual producidas en las relaciones laborales del personal, sea cual sea su modalidad contractual
y jerarquia administrativa, que generen un clima de intimidacién, humillacién u hostilidad en la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria — Sunedu.

2. FINALIDAD

Prevenir conductas de hostigamiento o acoso sexual, asi como establecer las competenciasy las
responsabilidades de los érganos administrativos para la aplicacién de los mecanismos de
prevencion y sancidn ante una situacién de hostigamiento sexual, todo ello con el fin de generar
y mantener un ambiente laboral idéneo libre de intimidacién, humillacién u hostilidad en Ila
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria —Sunedu.

3. BASE LEGAL!

3.1 Constitucion Politica del Peru.

3.2 Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la institucionalidad de las universidades
peruanas.

3.3 Ley N° 30220, Ley Universitaria.

3.4 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.5 Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

3.6 Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

3.7 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3.8 Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso sexual,
chantaje sexual, y difusidn de imagenes, materiales audio visuales o audio con contenido sexual
al Codigo Penal y modifica el procedimiento de sancién del hostigamiento sexual.

3.9 Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba el régimen especial que regula las
modalidades formativas de servicios en el sector publico.

3.10 Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar.

3.11 Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27942, Ley de Ley de Prevencidn y Sancion del Hostigamiento Sexual.

3.12 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.13 Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

3.14 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.15 Resolucidn Ministerial N° 115-2020-MIMP, que aprueba los “Formatos referenciales para queja
o denuncia por hostigamiento sexual en el sector publico y privado”.

3.16 Resolucidn Ministerial N°® 223-2019-TR, que aprueba el documento denominado “Guia Practica
para la Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Lugar de Trabajo en el sector
privado y publico”.

1 Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, complementarias, conexas, o aquellas que las
sustituyan.
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3.17 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, que aprueba los Lineamientos para
la Prevencién, Denuncia, Atencion, Investigaciéon y Sancidon del Hostigamiento Sexual en las
Entidades Publicas.

3.18 Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, que formaliza la modificacion de la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil".

3.19 Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil".

3.20 Resolucidn de Superintendencia N° 032-2024-SUNEDU, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU).

3.21 Resolucién de Secretaria General N° 059-2022-SUNEDU, que aprueba la Directiva para la
elaboracion, aprobacidn, modificacion y derogacién de documentos de gestidn interna.

3.22 Resoluciéon de Secretaria General N° 0055-2022-SUNEDU, que aprueba la Directiva de
modalidades formativas de servicios de la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior
Universitaria — Sunedu.

4. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacidn obligatoria a todos/as los/las servidores/as de la entidad,
sin distincidon de su régimen laboral, asi como a aquellos que presten servicios en la Sunedu,
indistintamente de su modalidad de contratacion. También se encuentran dentro de su alcance
quienes realizan practicas pre profesionales y profesionales bajo el Decreto Legislativo N° 1401,
en lo que les resulte aplicable.

5. DEFINICIONES

5.1 Comité de Investigacion (Cl): Organo ad hoc responsable de llevar a cabo la evaluacién de los
hechos denunciados sobre hostigamiento sexual producido entre o hacia personas sujetas a
modalidades formativas de servicios. Estd integrado por dos (2) representantes de la Oficina de
Recursos Humanos y uno (1) representante del érgano o unidad organica en la cual viene
desempenando sus labores la presunta persona hostigada.

5.2  Conducta de naturaleza sexual: Actos fisicos, verbales, gestuales u otros de connotacidn sexual,
tales como comentarios e insinuaciones; observaciones o miradas lascivas; exhibicién o
exposicién de material pornografico; tocamientos, roces o acercamientos corporales; exigencias
o proposiciones sexuales; contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

5.3 Conducta sexista: Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en los
cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que suponen la
subordinacién de un sexo o género respecto del otro.

5.4  Chantaje sexual: Acto por medio del cual se amenaza o intimida a una persona, por cualquier
medio, incluyendo el uso de tecnologias de la informacién o comunicacidn, para obtener de ella
una conducta o acto de connotacién sexual.

5.5 Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u orientacion
sexual, que es victima de hostigamiento sexual.
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5.6 Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacién sexual, que realiza uno o mds actos de hostigamiento sexual.

5.7 Hostigamiento sexual: Forma de violencia que se configura a través de una conducta de
naturaleza o connotacién sexual o sexista no deseada por la persona contra la que se dirige, que
puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su actividad o
situacién laboral, formativa o de cualquier indole, aunque no se requiere necesariamente de
dichas circunstancias.

5.8 Medidas correctivas: Actividades conducentes a prevenir futuros actos de hostigamiento
sexual.

5.9 Presunta victima: Presunto/a hostigado/a.

5.10 Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD): Procedimiento orientado a investigar y
determinar la existencia o configuracion del hostigamiento sexual y la responsabilidad
administrativa de el/la quejado/a o denunciado/a con la consecuente aplicacién de la sancion
disciplinaria correspondiente.

5.11 Queja o denuncia: Accion mediante la cual una persona pone en conocimiento, de forma verbal,
escrita o virtual, hechos que presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con el
objeto de que la autoridad competente realice las acciones de investigacidon y sancién que
correspondan.

5.12 Falsa queja o falsa denuncia: Queja o denuncia declarada infundada por acto firme y consentido
en el que queda acreditada la mala fe de el/la quejoso/a o denunciante.

5.13 Modalidades formativas de servicio: Se consideran modalidades formativas las practicas pre
profesionales y profesionales.

5.14 Quejado/a o denunciado/a: Persona contra la que se presenta la queja o denuncia por
hostigamiento sexual.

5.15 Quejoso/a o denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia por hostigamiento sexual.
Puede ser la presunta victima o un tercero.

5.16 Relaciéon de autoridad: Todo vinculo existente entre dos (2) personas a través del cual una de
ellas tiene poder de subordinacidn sobre las actividades de la otra, o tiene una situaciéon
ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de relacion de dependencia.

5.17 Relaciéon de sujecion: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacién de prestacién
de servicios, formacion, capacitacion u otras similares, en las que existe un poder de influencia
de una persona frente a la otra.

5.18 Revictimizacion: Se entiende como las acciones u omisiones inadecuadas que incrementan el

dafio sufrido por el/la hostigado/a como consecuencia de su contacto con las entidades
encargadas de la atencidn, proteccion, sancion y recuperacién de la violencia.
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5.19. Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios (STPAD): Responsable

de tramitar las denuncias o quejas verbales, virtuales o escritas; asi como, de precalificarlas. Su
actuacioén se rige por las disposiciones de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y las normas que emite la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

5.20. Situacion Ventajosa: Se produce en una relacién en la que no existe una posicién de autoridad

6.1

6.2

6.3

atribuida, pero si un poder de influencia de una persona frente a la otra, aun cuando las personas
inmersas en un acto de hostigamiento sexual, en todas sus modalidades, sean de igual cargo,
nivel o jerarquia.

RESPONSABILIDADES
La Oficina de Recursos Humanos, es responsable de:

a) Realizar la evaluacién de clima laboral y en mérito a sus resultados ejecutar las
recomendaciones contenidas en el informe técnico respecto a posibles situaciones de
hostigamiento sexual o riesgos de que estas sucedan con la finalidad de implementar
medidas de prevencién y mantener un ambiente laboral libre de violencia.

b) Recepcionar y gestionar las denuncias sobre hostigamiento sexual, brindar orientacion a las
presuntas victimas respecto al procedimiento de investigacién y sancidn, asi como realizar el
seguimiento a dicho procedimiento en el ambito laboral.

c) Orientary derivar a la presunta victima a los servicios publicos o privados de salud, segln sea
el caso, para su atencién médica, fisica o psicoldgica, segun corresponda.

d) Otorgar las medidas de proteccion a la presunta victima, a el/la quejoso/a o denunciante, a
los/las testigos y las demds personas que vea por conveniente para los fines de la
investigacion y sancion del hostigamiento sexual.

e) Efectuar las acciones para la prevencién del hostigamiento sexual establecidas en la presente
directiva.

f) Informar semestralmente a SERVIR el numero de quejas o denuncias recibidas y las
investigaciones iniciadas de oficio por hostigamiento sexual; asi como, las medidas de mejora
o0 ajustes implementadas a la cultura y clima laboral, de manera que contribuya a prevenir
nuevos casos de hostigamiento sexual, reforzando la sensibilizacion y las buenas practicas en
el manejo de riesgos.

g) Realizar el registro de las sanciones en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles o el que haga sus veces.

La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios es responsable de:

a) Realizar el procedimiento de investigacion preliminar y consecuente Informe de
Precalificacion dentro de los plazos establecidos.

b) Es responsable de informar a SERVIR, de las sanciones por la comisidn de la falta disciplinaria
de hostigamiento sexual, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles de impuestas.

Comité de Investigacidn es responsable de:

a) Llevar a cabo una evaluacidn de los hechos, sobre hostigamiento sexual producido entre o

hacia personas sujetas a modalidades formativas de servicios denunciados, conforme a los
plazos establecidos.
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6.4

7.1

7.2

b)

Cuando determine la configuracion de actos de hostigamiento sexual, propone al érgano o
unidad orgdnica correspondiente las medidas correctivas o necesarias para evitar posteriores
actos de hostigamiento.

Los/las Servidores/as civiles y los/las practicantes contratados/as bajo modalidades formativas
de servicio son responsables de:

a)

b)

Participar obligatoriamente en las acciones de prevencidn que realice la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces.
Hacer uso de los canales de denuncia en la entidad o a través de SERVIR.

DISPOSICIONES GENERALES

Principios que rigen las acciones de prevencion y sancion

Las acciones de prevencion, atencién de las denuncias, investigacién y sancién, se rigen entre
otros, por los principios establecidos en el articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

Garantias

a)

b)

Confidencialidad:

Las quejas o denuncias de hostigamiento sexual se realizan y tramitan en base al principio de
confidencialidad, debido a lo cual todas las actuaciones y documentos resultantes tienen
caracter confidencial, por lo que las personas involucradas en el procedimiento deben
adoptar las acciones necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacidn tratada.

La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y las autoridades
del procedimiento administrativo disciplinario, asi como la Oficina de Recursos Humanos y el
Comité de Investigacién, guardan absoluta confidencialidad de la informacidn contenida en
el procedimiento administrativo disciplinario, salvo las excepciones establecidas en las leyes
de la materia.

Cualquier infidencia respecto a las actuaciones realizadas en atencidon a una queja o
denuncia de hostigamiento sexual, ya sea difundiendo de cualquier modo o permitiendo
el acceso a la informacién conocida, constituye una falta disciplinaria, la misma que sera
procesada y sancionada de conformidad con lo establecido en la normativa sobre la
materia. Para tal efecto, la Oficina de Recursos Humanos asignard un cdodigo de
identificacion a la presunta victima.

Comunicaciones durante el procedimiento de investigacién y sancién y tratamiento a la
victima de hostigamiento sexual:

Los/las integrantes de los drganos encargados de investigar y sancionar el hostigamiento
sexual, asi como todo servidor/a que participe, debe comunicarse con la presunta victima
solo a través de los canales formalmente establecidos para ello. Al tomar contacto con la
presunta victima de hostigamiento sexual, las personas involucradas en la atencidn de la
denuncia, investigacién y sancidn deben guiar su actuaciéon conforme a los pardmetros
establecidos en la Resolucién N° 144-2019-SERVIR-PE en su Anexo 2: “Protocolo de actuacion
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7.3

7.4

7.5

IM

para la atencién de denuncias y entrevista con victimas de hostigamiento sexua
supletoria.

O norma

c) Proteccion de testigos:

Se brindara la proteccion necesaria a los/las testigos frente a posibles represalias. Para tal
efecto, la Oficina de Recursos Humanos debe tomar las acciones necesarias sefialadas en el
numeral 7.6.4 de la presente directiva fin de garantizar debidamente a los/las testigos
ofrecidos por las partes con medidas de proteccidn, entre otras, dentro del ambito
administrativo a fin de evitar represalias luego de finalizado el procedimiento administrativo
disciplinario. El nombre de los/las testigos deben mantenerse en reserva, si asi lo solicitan.

Atencién médica y psicoldgica

La Oficina de Recursos Humanos recibe la denuncia de la victima y pone a su disposicién canales
de atencién médicay psicoldgica. Estos pueden ser internos o, de no contar con ellos, se derivan
a servicios publicos como ESSALUD, EPS o Centros Emergencia Mujer (CEM). El ofrecimiento de
estos canales debe darse en el plazo de un (1) dia habil desde la recepcion de la denuncia de la
victima y debe constar en el acta de lectura de los derechos a las personas denunciantes, Anexo
N° 2 de la presente Directiva. El resultado de la atencidn psicoldgica (informe) puede ser
incorporado al procedimiento como parte de los medios probatorios, solo si la victima lo
autoriza.

Configuracidn del hostigamiento sexual

7.4.1 Elhostigamiento sexual se configura independientemente de que existan o no relacidn de
autoridad entre la presunta victima y el/la quejado/a o denunciado/a, o si el acto de
hostigamiento sexual se produce durante o fuera de la jornada formativa o laboral; o si
este ocurre o no en el lugar o ambientes formativos o de trabajo.

7.4.2 la configuracion del hostigamiento sexual no requiere acreditar que la conducta de el/la
hostigador/a sea reiterada o el rechazo de el/la hostigado/a sea expreso. La reiteracion
puede ser considerada como un elemento indiciario.

Conducta del hostigamiento sexual

7.5.1 Son manifestaciones del hostigamiento sexual las siguientes:

a) La promesa implicita o expresa a la presunta victima de un trato preferente o
beneficioso respecto a su situacidn actual o futura, a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta de
naturaleza o connotacidn sexual no deseada por la presunta victima, que atente o
agravie su dignidad.

c) El uso de términos de naturaleza o connotacidn sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicién a través
de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables,
hostiles, humillantes u ofensivos para la presunta victima.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la presunta victima.
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7.6

e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en el presente
numeral.

f) Otras conductas que se enmarquen en el concepto regulado en la Ley N° 27942, su
Reglamento y modificatorias.

Medidas de proteccion

7.6.1

7.6.2

7.6.3.

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

La Oficina de Recursos Humanos dicta las medidas de proteccidén correspondientes en
un plazo maximo de tres (3) dias habiles de conocido el hecho y/o desde la
interposicion de la denuncia o queja, estas medidas se brindaran a pedido de parte o
de oficio y la ejecucion es de caracter inmediato.

Las medidas de proteccion deben ser notificadas en el plazo maximo de tres (3) dias
habiles a el/la quejado/a o denunciado, a el/la quejoso/a o denunciantey a el/la jefe/a
inmediato de el/la denunciante y/o denunciado/a segln sea necesario para el
cumplimiento de la medida.

Las medidas de proteccion que pueden adoptarse son las siguientes:

a) Rotacion o cambio de lugar de el/la quejado/a o denunciado/a.

b) Suspensidn temporal con goce de haber de el/la quejado/a o denunciado/a.

c) Rotacion o cambio de lugar de la presunta victima, siempre que haya sido solicitado
por el/ ella.

d) Cualquier otra medida administrativa que resulte conveniente a fin de proteger a la
presunta victima, a el/la quejoso/a o denunciante, a los/las testigos o al propio
desarrollo de las investigaciones, siempre que resulte estrictamente necesaria para
garantizar su colaboracion con la investigacion.

Para el otorgamiento de una medida de proteccién se debe tener en cuenta:

a) La trascendencia de su no aplicacidn en el riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos de los/as presuntas victimas.

b) La gravedad de la posible afectacion.

c) Larelacidn de autoridad o de sujecién directa o indirecta.

A pedido de parte, las medidas de proteccion pueden ser sustituidas o ampliadas,
atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida justificacién y cautelando que
la decision sea razonable, proporcional y beneficiosa para la presunta victima.

Las medidas de proteccidon se mantienen vigentes hasta que se dicte una medida cautelar
con el mismo objeto dentro del procedimiento administrativo disciplinario, el érgano
instructor disponga el levantamiento de la medida de proteccién, se declare el archivo de
la queja o denuncia, o finalice el procedimiento administrativo disciplinario.

Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral precedente, en el caso que se compruebe la
existencia de hostigamiento sexual, en la resolucidn que pone fin al procedimiento
administrativo disciplinario se puede establecer medidas temporales a favor de el/la
hostigado/a con la finalidad de garantizar su bienestar.
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7.7 Impedimento de no renovacion de contrato administrativo de servicios
En los casos en que la presunta victima, el/la quejoso/a o de el/la denunciante o el/la testigo/a
de actos de hostigamiento sexual, sea un/a servidor/a civil bajo el régimen laboral del Decreto
Legislativo N° 1057 y el Régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se le debera renovar
su contrato administrativo de servicios siguiendo las disposiciones del articulo 36 del Decreto
Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién
y Sancién del Hostigamiento Sexual, en tanto corresponda.
7.8. De las acciones de prevencion del hostigamiento sexual

7.8.1 A través de evaluaciones anuales

a)

c)

La Oficina de Recursos Humanos realizara una evaluacién de clima laboral, conforme
a las disposiciones internas vigentes, que incluirda mecanismos que permitan la
identificacion de posibles situaciones o riesgos de hostigamiento sexual, observando
lo establecido en el articulo 10 del Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP.

En mérito al resultado obtenido de tal evaluacién, la Oficina de Recursos Humanos
emite el informe técnico respectivo a la Secretaria General, dentro de los siguientes
quince (15) dias habiles, recomendando ademas las acciones de mejora para la
prevencion del hostigamiento sexual, asi como el cronograma para su
implementacion.

La Secretaria General revisa el informe técnico y dispone a la Oficina de Recursos
Humanos que ejecute las acciones de mejora de prevencidn propuestas.

La Oficina de Recursos Humanos implementa las acciones de mejora para la
prevencion del hostigamiento sexual en cumplimiento del cronograma establecido
para tal fin.

7.8.2 A través de capacitaciones

a)

b)

La Oficina de Recursos Humanos debe brindar las siguientes capacitaciones para la
prevencion de situaciones de hostigamiento sexual:

(i) Una (1) capacitacion en materia de hostigamiento sexual para los servidores civiles,
empleados de confianza, directivos superiores y practicantes pre profesionales y
profesionales, al inicio de la relacién laboral o formativa.

(ii) Una (1) capacitacion anual especializada para el personal de la Oficina de Recursos
Humanos y demads involucrados en la investigacion y sancion del hostigamiento
sexual.

La capacitacion al inicio de la relacion laboral o formativa se llevara en la induccion
general conforme al procedimiento establecido en la “Directiva de induccion de
servidores civiles y practicantes de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N°
002-2019-SUNEDU.
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7.9.

8.1.

c) La capacitacidon anual para el personal de la Oficina de Recursos Humanos y demas
involucrados en la investigacion y sancidon del hostigamiento sexual, se brindara como
accion de capacitacién a través del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la
Sunedu.

7.8.3 A través de difusidn de canales de queja o denuncia

La Oficina de Recursos Humanos elabora de forma mensual un comunicado en el cual se
precise los canales de atencién de quejas o denuncias por hostigamiento sexual,
adjuntando el “Formulario de Queja o Denuncia de Actos de Hostigamiento Sexual”.

Dicho comunicado serd remitido a la Oficina de Comunicaciones para que, con apoyo de
la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, ejecute el proceso comunicacional interno y
externo respectivo.

El procedimiento administrativo disciplinario sobre denuncias y/o quejas sobre hostigamiento
sexual hacia los/as servidores civiles de la Sunedu se rige por lo establecido en la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil; el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM vy la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC,
"Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador que establece la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil”, aprobada por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE
modificada y actualizada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR/PE; el
Decreto Legislativo N° 1410, que incorpora el delito de acoso, acoso sexual, chantaje sexual y
difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual al Cédigo Penal,
y modifica el procedimiento de sanciéon del hostigamiento sexual, y Directivas vigentes
pertinentes.

PROCEDIMIENTOS
De la presentacion de la queja o denuncia por hostigamiento sexual

8.1.1 La queja o denuncia se realiza a través de la presentacién del “Formulario de Queja o
Denuncia de Actos de Hostigamiento Sexual”, establecido en el Anexo N° 1 de la presente
directiva, de forma presencial o virtual, mediante los siguientes canales:

a) Presencial/documental: La queja o denuncia es presentada en sobre cerrado con la
anotacion “Denuncia AHS” por Mesa de Partes consignando el sello de CONFIDENCIAL,
debiendo ser derivada a la Oficina de Recursos Humanos en el mismo dia de recibida
la denuncia.

b) Presencial/verbal: La queja o denuncia es presentada directamente ante el/la Jefe/a
de la Oficina de Recursos Humanos, quien proporciona el formulario para el llenado
correspondiente.

c) Virtual: la queja o denuncia es presentada al correo electrénico
denunciahostigamiento@sunedu.gob.pe.

8.1.2 Si la queja o denuncia es contra el/la Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos, sera
presentada por los canales citados en el numeral precedente, siendo derivada a la
Secretaria General.
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8.1.3 El “Formulario de Queja o Denuncia de Actos de Hostigamiento Sexual” debe contener

8.1.4

8.1.5

como minimo, la siguiente informacién:

a) Nombres y apellidos de la presunta victima, documento de identidad, domicilio,
numero telefénico y correo electrénico de contacto, érgano y/o unidad organica donde
presta sus servicios, cargo que ocupa o servicio que brinda.

b) Nombres y apellidos de el/la quejado/a o denunciado/a; asi como, érgano o unidad
organica donde labora o presta sus servicios, de conocer.

c) Nombres y apellidos de el/la quejoso/a o denunciante, érgano y/o unidad organica
donde presta sus servicios, cargo que ocupa o servicio que brinda; cuando no es la
presunta victima quien presenta la queja o denuncia.

d) Narracién detallada de los hechos materia de la denuncia y/o queja.

e) Manifestacién del compromiso de la presunta victima o de el/la quejoso/a o
denunciante para colaborar en las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre el hecho denunciado.

f) Listado de los medios probatorios que se adjuntan al formulario de queja o denuncia.

g) Lugar, fecha y firma o huella digital en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo.

h) Sise requiere que se dicte alguna medida de proteccion.

Son medios probatorios que la presunta victima o quejoso/a u denunciante del
hostigamiento sexual puede presentar para acreditar o sustentar su denuncia: y/o queja

a) Declaracion de testigos.

b) Documentos publicos y/o privados.

c) Grabaciones, correos electréonicos, mensajes de texto telefénicos, fotografias, objetos,
cintas de grabacion, entre otros.

d) Pericias psicoldgicas, psiquiatricas forenses, grafotécnicas, andlisis bioldgicos, quimicos,
entre otros.

e) Cualquier otro medio probatorio iddneo que permita la verificacion de los actos de
hostigamiento sexual denunciados.

Recibida la queja o denuncia, la Oficina de Recursos Humanos la registra en la “Base de
Datos de Quejas o Denuncias de Actos de Hostigamiento Sexual” y genera un cédigo
cifrado para la identificacion de el/la quejoso/a o denunciante y de el/la quejado/a o de
el/la denunciado/a. La Secretaria General estara a cargo de este proceso en los casos en
que la queja o denuncia se efectue contra el/la Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos.

8.2 Del otorgamiento de medidas de proteccion

8.2.1

8.2.2

La Oficina de Recursos Humanos lee a el/la denunciante y/o el/la quejoso/a el “Acta de
derechos de persona denunciante”, Anexo N° 2 de la presente directiva; y dicta las
medidas de proteccion correspondientes en un plazo maximo de tres (3) dias habiles
de conocido el hecho. Las medidas de proteccién deben ser notificadas, mediante
memorando, en el plazo maximo de tres (3) dias habiles a el/la quejado/a o
denunciado/a, a el/la quejoso/a o denunciante y a el/la jefe/a inmediato del
denunciante y/o denunciado segln sea necesario para el cumplimiento de la medida.

Cuando la queja o denuncia se efectle contra el/la Jefe/a de la Oficina de Recursos
Humanos, la Secretaria General dicta las medidas de proteccidon que correspondan, de
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8.3

8.2.3

Dela

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

oficio o a pedido de la presunta victima, en el plazo maximo de tres (3) dias habiles de
conocido el hecho. Para tal fin, dirige un memorando a la presunta victima, de el/la queja/a
o denunciado/a, de el/la quejoso/a o el/la denunciantey a el/la jefe/a inmediato de el/la
denunciante y/o quejoso/a segln sea necesario para el cumplimiento de la medida,
detallando cual es la medida de proteccién del numeral 7.6.3 que estd adoptando.

De no corresponder el otorgamiento de la medida de proteccion requerida a pedido de la
presunta victima, la Oficina de Recursos Humanos o la Secretaria General, segln
corresponda, comunica mediante memorando su denegatoria.

investigacion y sancidon del acto de hostigamiento sexual

El procedimiento de investigacion por actos de hostigamiento sexual se inicia a solicitud
de parte con la queja o denuncia de la presunta victima; de el/la quejoso/a o denunciante;
o de oficio, cuando la Oficina de Recursos Humanos conoce por cualquier medio los
hechos que presuntamente constituyen hostigamiento sexual, bajo responsabilidad.

La Oficina de Recursos Humanos remite la queja o denuncia a la Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, dentro de las veinticuatro (24) horas de
conocido el hecho.

En caso la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios tome
directamente conocimiento del hecho, debe informar a la Oficina de Recursos Humanos
dentro de las veinticuatro (24) horas para que adopte las medidas de proteccion del caso.

La Oficina de Recursos Humanos en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la
queja o denuncia, pone a disposicidn de la presunta victima los canales de atencion
médica y/o psicoldgica, que correspondan.

La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios una vez que
recibe la queja o denuncia verifica el cumplimiento de la informacion listada en el numeral
8.3.3 de la presente directiva y si se adjuntan los medios probatorios indicados. En el
supuesto que la queja o denuncia no cumpla con los requisitos establecidos, se cursara
comunicacion a la presunta victima, a el/la quejoso/a o denunciante a efectos de que
subsane la omisidn, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de realizada la comunicacidn, para tal efecto. De no cumplir con la subsanacion
requerida, se procedera a su archivamiento.

La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios realiza la
investigacion de forma sumarisima, y en un plazo maximo de quince (15) dias calendario,
contados desde que toma conocimiento del hecho, emite su informe de precalificacién
disponiendo no ha lugar a tramite a la queja o denuncia, con lo que se concluye la
investigacion disponiendo su archivamiento; o, recomendando el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario del caso.

El procedimiento administrativo disciplinario no puede extenderse por un plazo mayor de
treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente de realizada la denuncia, en el
cual las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, dentro del ambito de
su competencia, deben realizar las siguientes actuaciones:
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a) Emitir y notificar la resolucién de inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

b) Recibir los descargos de el/la quejado/a o denunciado/a, e informe oral, de
corresponder.

c) Emitir la resolucién que pone fin al procedimiento.

8.3.8 Excepcionalmente y atendiendo a la complejidad del caso, el procedimiento disciplinario
puede extenderse por un plazo adicional de quince (15) dias calendario; debiéndose
motivar tal circunstancia.

8.3.9 El incumplimiento de los plazos indicados para el procedimiento de la queja o denuncia
por hostigamiento sexual, implica responsabilidad administrativa pero no la caducidad del
procedimiento.

8.3.10El procedimiento administrativo disciplinario por hostigamiento sexual concluye con la
resolucidn que disponga archivar el procedimiento administrativo disciplinario, o que
imponga la sancién disciplinaria de suspensidn sin goce de remuneraciones o la de
destitucién a el/la hostigador/a.

8.3.11Las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario conducen el
procedimiento sobre denuncias y/o quejas sobre hostigamiento sexual hacia
servidores/as civiles de la Sunedu y emiten las sanciones disciplinarias del caso de
conformidad con lo establecido la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador que establece la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-
2015-SERVIR-PE modificada y actualizada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092-
2016-SERVIR/PE; el Decreto Legislativo N° 1410, que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusién de imdagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento de sancién del
hostigamiento sexual, y Directivas vigentes pertinentes.

8.4 De otros supuestos de procedimientos aplicables a otras relaciones de sujecién
8.4.1 De las personas bajo modalidades formativas de servicios

En los casos de hostigamiento sexual producidos entre, desde o hacia practicantes
profesionales y pre-profesionales, el procedimiento de investigacién y sancioén tiene por
finalidad determinar si se ha configurado el acto de hostigamiento sexual y dictar medidas
correctivas necesarias para evitar posteriores actos de igual o similar naturaleza,
protegiendo a el/la hostigado/a durante el desarrollo de este y garantizando una
investigacion reservada, confidencial, imparcial, célere y eficaz.
8.4.1.1 Actores involucrados en el procedimiento:

a. Oficina de Recursos Humanos

Corresponde a la Oficina de Recursos Humanos recibir y gestionar las denuncias

por hostigamiento sexual y orientar a el/la presunto/a hostigado/a, manteniendo
la confidencialidad del caso.
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8.4.1.2

8.4.13

La Oficina de Recursos Humanos evalua y dicta las medidas de proteccidn
necesarias a el/la hostigado/a y conforma un Comité de investigacion.

b. Comité de Investigacion

El Comité estd integrado por dos (2) representantes de la Oficina de Recursos
Humanos y uno (1) del drea usuaria conforme al numeral 8.4.1.2. de la presente
Directiva, para la evaluacion de los hechos denunciados. Tal evaluacién debe
respetar los principios del reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y
Sancién del Hostigamiento Sexual, que sean aplicables.

Una vez concluida la investigacidn, de ser el caso, se determina la configuracion
del acto de hostigamiento sexual y se dispone al area correspondiente las medidas
correctivas o acciones necesarias para evitar posteriores actos de hostigamiento,
bajo responsabilidad.

Conformacion del Comité de Investigacion:

El/la jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos convoca o conforma mediante
memorando al Comité de Investigacion en un plazo maximo de veinticuatro (24)
horas de conocido el hecho, para lo cual notifica a los miembros, solicitando que
asuman las funciones y se procede con la suscripcién de un acta de conformacién.

El Comité de Investigacidn esta integrado por dos (2) representantes de Oficina
de Recursos Humanos y uno/a representante (1) del drea usuaria, es decir del area
en la cual viene desempefiando sus labores el/la presunto/a hostigado/a, de la
siguiente manera:

a. Representantes de la Oficina de Recursos Humanos:
- Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos
- Trabajador/a, designado/a por el/la jefe/a de la Oficina de Recursos
Humanos, o el que haga sus veces. Con funciones vinculadas a Relaciones
Humanas y Sociales o a Procedimiento Administrativo Disciplinario, de
preferencia, con conocimiento en materia de hostigamiento sexual.

b. Representante del drea usuaria:
- Jefe/a de el/la presunto/a hostigado/a y/o a quien este/a designe.

Si alguno de los/las representantes se encontrase o incurriese en alguno de las
causales del articulo 99 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 debera
abstenerse, comunicando de dicha decisidn a su superior inmediato para que este
designe a un representante.

De la presentacion de la queja o denuncia por hostigamiento sexual

La denuncia se presenta ante la Oficina de Recursos Humanos conforme a lo
previsto en el numeral 8.1 de la presente Directiva.
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8.4.1.4 Del Otorgamiento de medidas de proteccion.

8.4.15

El otorgamiento de medidas de proteccidn se realiza conforme a lo previsto en el
numeral 8.2 y 7.6 de la presente Directiva.

La Oficina de Recursos Humanos, de oficio y/o a peticion de parte, y dentro del
plazo previsto en el numeral 8.2.2 de la presente Directiva, puede dictar medidas
de proteccién a favor de la presunta victima o, de ser estrictamente necesario, a
favor de la persona denunciante, testigos, o sus dependientes, conforme al
numeral 7.6 de la presente Directiva.

De la investigacion y sancion del acto de hostigamiento sexual

El procedimiento de investigacién inicia cuando la denuncia remitida por la
Oficina de Recursos Humanos es recibida por el Comité de Investigacion, lo cual
se realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil, contando a partir de Ila
conformacion del Comité.

El Comité de Investigacion, verifica que la queja o denuncia cumpla los requisitos
establecidos en el numeral 8.13 de la presente Directiva, informa a la persona
denunciada respecto al inicio de las investigaciones, en el plazo de un (1) dia habil
contado a partir de recibida la denuncia, solicitdndose que realice sus descargos
en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente de presentada
la denuncia.

Para la investigacidn, el Comité debe tomar en consideracién todos los medios de
pruebas presentados por el/la denunciante con la finalidad de fijar su postura en
el Informe de Investigacion.

Durante la investigacién, en caso el Comité requiera entrevistar a el/la
denunciante, orienta su actuacidén conforme lo sefialado en la Resolucion N° 144-
2019-SERVIR-PE en su Anexo N° 3 — Protocolo de Actuacién para la Atencion de
Denuncias y Entrevista con Victimas de Hostigamiento Sexual, evitando durante
su desarrollo que se genere una situacién de re victimizacion.

Finalmente, el Comité de Investigacion emite un Informe de Investigacion,
conforme al modelo sefialado en la Resolucién N° 144-2019-SERVVIR-PE en su
Anexo N° 4 — Estructura de Informe de Investigacion — Comité de Investigacion,
en el cual resuelve el caso proponiendo al érgano competente las medidas
correctivas y de proteccion de el/la hostigado/a, o de lo contrario, el archivo del
caso. El plazo para la emisién del Informe de Investigacién es como maximo de
quince (15) dias calendarios, contados a partir de recibida la denuncia. Dicho
informe, es puesto en conocimiento de la Oficina de Recursos Humanos para su
traslado a el/la hostigado/a y a el/la presunto/a hostigador/a en un plazo no
mayor de veinticuatro (24) horas, contadas desde la presentacion de la denuncia.

Para los casos, en los cuales el Comité resuelva que existié hostigamiento sexual,

la Oficina de Recursos Humanos informa, mediante Oficio, al Ministerio Publico o
Policia Nacional del Peru, para que estos actien conforme a sus funciones. El
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9.1

9.2

10.

10.1
10.2

11.

111

11.2

113

plazo maximo para esta comunicacion es de veinticuatro (24) horas desde la
emision del Informe de Investigacion.

8.4.2 De la queja o denuncia cuando el/la presunto/a hostigador/a es un contratista
8.4.2.1 De la presentacion de la queja o denuncia por hostigamiento sexual

La denuncia se presenta ante la Oficina de Recursos Humanos conforme a lo
previsto en el numeral 8.1 de la presente Directiva. En el caso que se presente
una denuncia y el/la presunto/a hostigador/a sea un Contratista bajo los alcances
del Cédigo Civil o de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, la
denuncia serd derivada por la Oficina de Recursos Humanos dentro de un plazo
de veinticuatro (24) horas al Ministerio Publico, a la Policia Nacional del Perd u
otras instituciones competentes para que actuien en el marco de sus atribuciones,
conforme al articulo 21° del reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y
Sancidn del Hostigamiento Sexual. Y para la victima se procederad conforme a lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo Il del reglamento de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual, en tanto le resulte aplicable.

8.4.2.2 Del Otorgamiento de medidas de proteccidn.

El otorgamiento de medidas de proteccién se realiza conforme a lo previsto en el
numeral 8.2 y 7.6 de la presente Directiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

En los casos que se identifique que los hechos denunciados pueden configurar la comisién de un
delito, la Oficina de Recursos Humanos pondra en conocimiento de tales hechos a la Procuraduria
Publica de la Sunedu.

En los aspectos no regulados por la presente Directiva se aplican las disposiciones contenidas en
la Ley N° 27942 y sus modificatorias, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 014-
2019-MIMP y en los “Lineamientos para la prevencidn, denuncia, atencién, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual en entidades publicas”, aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE.

ANEXO

Formulario de Queja o Denuncia de Actos de Hostigamiento Sexual.
Acta de derechos de la persona denunciante.

DIAGRAMAS DE PROCESO

Presentacidén de queja o denuncia, otorgamiento de medidas de proteccion e investigacion y
sancion de actos de hostigamiento sexual en la Sunedu.

Presentacién de queja o denuncia, otorgamiento de medidas de proteccidon e investigacion y
sancion de actos de hostigamiento sexual en la Sunedu para modalidades formativas.
Presentacién de queja o denuncia y otorgamiento de medidas de proteccién de actos de
hostigamiento sexual cuando el/la presunto/a hostigador/a es un contratista.
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ANEXON°1

Formulario de Queja o Denuncia de Actos de Hostigamiento Sexual

Sefior/a

2
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — Sunedu
Presente.-
Por el presente documento el/la suscrito/a, me presento ante usted con la finalidad de
presentar queja o denuncia sobre HOSTIGAMIENTO SEXUAL, conforme a los hechos que a
continuacién expongo de forma clara, identificando a las partes e indicando el tiempo, lugar y

modo en que se produjeron los hechos, asi como cualquier elemento que permita su
comprobacién:

Para los efectos, presento la identificacién de las partes involucradas:

Nombres y apellidos
Doc. Ident.
Domicilio
N° Telef. Correo elect. ‘
Organo o Unidad
orgdnica

Cargo o servicio

PRESUNTA
VICTIMA

Nombres y apellidos
QUEJADO/A O Organo o Unidad
DENUNCIADO/A | orgénica

Cargo o servicio

Nombres y apellidos
TERCEROQ? Unidad orgénica
Cargo o servicio

A continuacién, detallo los hechos materia de la queja o denuncia:

2 Jefe de la Oficina de Recursos Humanos o Secretario General, segln corresponda.
3 persona diferente a la PRESUNTA VICTIMA que denuncia un acto de hostigamiento sexual cometido contra otra persona.
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Los medios probatorios? que sustentan los hechos expuestos son los siguientes:

e wN e

Si requiere que se dicte alguna medida de proteccién:

Asimismo, manifiesto mi total compromiso a permanecer a disposicidn de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria — Sunedu, a fin de brindar las aclaraciones que
hagan falta o proveer mayor informacidn sobre el hecho denunciado.

Sin otro particular,

(Firma)

(Nombres y apellidos) (Huella digital)

Se adjunta:
1.

2.
3.
4

4Puede presentarse los siguientes medios probatorios:

- Declaracion de testigos.

- Documentos publicos y/o privados.

- Grabaciones, correos electrénicos, mensajes de texto telefénicos, fotografias, objetos, cintas de grabacién, entre otros.
- Pericias psicoldgicas, psiquidtricas forenses, grafotécnicas, analisis bioldgicos, quimicos, entre otros.

- Cualquier otro medio probatorio idéneo que permita la verificacidon de los actos de hostigamiento sexual denunciados.
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ANEXO N° 2

Acta de derechos de la persona denunciante o quejosa/o

Mediante la presente Acta, la Oficina de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria — Sunedu, informa a al/ sefior/a identificado/a con cédigo

que, de acuerdo con la Ley N° 27942 y Reglamento; asi como, la Ley N° 30364 y su Reglamento con la
presentacion de la denuncia en materia de hostigamiento sexual laboral efectuada el dia

le asisten los siguientes derechos:

a. Confidencialidad y reserva de identidad a lo largo de todo el procedimiento de investigacién.

b. Evitar la revictimizacidén prohibiendo careos, declaracién reiterativa, cuestionamientos a su
conducta, confrontaciones con los testigos y/o personas denunciadas.

c. Otorgar medidas de proteccién en el plazo de 3 dias hdbiles desde la presentacion de la
denuncia.

d. Poner a disposicidn y/o gestionar canales de atenciéon médica y psicoldgica.

e. Informar formalmente el estado del procedimiento a los 30 dias calendario de presentada la
denuncia a través de los canales formales previstos.

El/la denunciante firma en sefial de conformidad de haber sido debidamente informado/a de los
derechos que le asisten en el marco del procedimiento, utilizando formatos fisicos como virtuales.

Lima,

Representante de la Oficina Denunciante y/o quejosa/o
de Recursos Humanos con cédigo:
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DIAGRAMA DE PROCESO

PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA, OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION E INVESTIGACION Y SANCION DE ACTOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

o3
S8
4] Farmulari de Quei
65 o Denuncia de Aclos
w2 de Hostiga misnto
EX] Serudl
Recepcién de queja o Henuncia OCtorgamiento de medidas de proteccion o Investigacion y sancién de actos de hostigamiento sexual
=
g —~ 1.Recibir y derivar
H O quejs o denuncia
Inicio
Hlaza remsin de cueia o
denurc 24 horss cie conosida
e Carta de
Mazo isposicion d canales de bubsanacién de
§ atencion 1 oia habilde e bida requisitos
2 Recibir la quejaa & ugi o denuncia 6 Remilir queje o denuncia & i
danuncia, registrar an 2 12 STPAD y poner a disposicion
" base de datos y generar N canales da atencitn médica
8 inico <édigo cifrade Y/ psico
H
£
Comesponden
— (Comesn
‘é mecidss de
g La Secreraris General esard 3 3. Evaluar dictar 5. Comunicar
H s i medidas d denagataria a &
& se cfectie contra o Jefefs d protescion solicitante —
o |z Gfic nz de Resurses Kumanos
e ; Carta de omision
£ Plazo: 3 dias habiles de de requisitos
g conacida el hecho.
4, Dictar medidas de Memorando

Memoranda dirigide a la
presunta victima, al/la
quejado/a o denunciants,
alfla cuejoso/a /o al area
respectiva, establecianda [a
medida de proteccicn

proleccion ¥ notificar a
la presunta victima e
involucrades

Secretaria Técnica del PAD

iCumple
requisitas?

. Verificar que la
quee o denuncia
cumpla los requisitos
establecidos

Plazo; 15 dias
caleriderio

9 Investigar los
hechas y emitir
inforrme de

precalificacion

8. Comunicar
omisian de
requisitos

Recomienda
inicia del PAD

Infarme de Si

precalificacion

0. Notificar al
cquejosofa o
denunciante el
resultada del informe

P62
Administracidn del
sistema de
archive

Bl

Fin

&

Se resuelve que

de queja o denuncia, otorgamiento de medidas de proteccion e investigacion y sancion de actos de hostigamiento sexual

Autoridades del PAD

Resolucién de fin
da procedimianto

11 Emitir y notificar
la resolucién de inicdo
del PAD

Resolucion de
inicio de PAD

12, Revisar descargos y
emitiry rotificar

resolucion de fin de

procedimiento
Plazo: 30 dias
calendario de
inicia del PAD

carla de
descarga

BHETO
hastigamiento

PSG7
Administracien del

sisterna de
archivo

13. Imponer sancién

Quejado/a o
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PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA, OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION E INVESTIGACION Y SANCION DE ACTOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN LA SUNEDU PARA MODALIDADES FORMATIVAS

Formulario de Queja
@ Denuncia de Actos
de Hostigamiento
Sexual

Quejoso/a o
denunciante

B

Recepcién de queja o denuncia - ‘Otorgamiento de medidas de proteccion ) | én de actos de sexual
&L f
i i
M |
- B - H
c |G 1 Recibir y derivar H
£ |z ( b |
25 queja o denuncia : -
H Inicio ; Oficio
@ D Ty ooy R N
= - =
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s 8 base de datos y generar || S canales de atencion médica
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- : P 12. Notificar al sexual Plaza: 24 horas
o g ' proteccion? quejoso/a o
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i i b
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1 estableciendo la medida de involucrades e '
i R i
n proteccion adoptada
! ! Fin
: i
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|
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PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION DE ACTOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL CUANDO EL/LA

PRESUNTO/A HOSTIGADOR/A ES UN CONTRATISTA

Quejoso/a o
denunciante

Ministerio Pablico/ Policia

Nacional del Pera

Recepcioh de queja o denuncia

0

Formulario de Queja
o Denuncia de Actos
de Hostigamiento
Sexual

UACTD

1.Recibir y derivar

queja o denuncia

Inicio

Otorgamiento de medidas de proteccion

Plazo remision de
queja o denuncia: 24
horas de conocido
el hecho

de proteccion e investigacion y

]

de

2. Recibir la queja o
denuncia, registrar en

3. Remitir queja o denuncia y
poner a disposicion canales
de atencion médica y/o psicol.
Fin

base de datos y generar
codigo cifrado

Inicio

ia, otor t
sancién de actos de hostigamiento sexual

Oficina de Recursos Humanos

Presentacion de queja o d

¢Corresponden
medidas de
proteccion?

6. Comunicar
denegatoria a
solicitante

4. Evaluar dictar
medidas de
proteccion

Memorando

5. Dictar medidas de
proteccion y notificar a
la presunta victima e
involucrados

Plazo: 3 dias habiles de canocido
el hecho
Memorando dirigido a la
presunta victima, al/la quejado/a

o denunciante y/o al area
respectiva, estableciendo la -
meclida de proteccidn adoptada
Memorando
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