Expediente:

Sumilla: Denuncia

Numero de Escrito: 1

A LA COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS DEL INDECOPI - CEB

I | oc0 para notificaciones  electrénicas  en
I <bidamente representado por el abogado |
identificado con DNI N° || i~terponemos denuncia informativa contra el

Colegio de Trabajadores Sociales del Perti Region XV Callao (CTSP) con RUC N° 20553302804 v
domicilio Legal en Jr. Los Amancaes Nro. 439 Dpto. 202 (entre Faucett y Venezuela) Callao,
Callao, Bellavista por vulneracién al Decreto Legislativo N°1256, que aprobd la Ley de Prevencién
y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

I. HECHOS

1. El 18 de enero 2024 el sefiorjjjjsolicito al CTSP los requisitos para revalidacion de
colegiatura; toda vez que, se encontraba colegiado en el CTPS Regidn Ill.

2. La CTSP le informd mediante su whatsapp oficial los siguientes requisitos: 1

Diploma original de la Region Lima

o
—_——

b) Titulo de la universidad
c) Copiadel DNI

d) Fotostamafo carnet
e) Solicitud a la decana

f)  Ficha de registro

g) Pago S/ 1500: S/ 700 soles por transferencia y S/ 800 soles adicionales
a pagar en la misma sede.

3. A pesar de que los pagos no estaban informados ni sustentados correctamente en la
pagina web de la CTSP, el sefior Ataucuri presento los requisitos el 18 de enero de 2024.

4, El 22 de enero de 2024 le negaron al seﬁor-a entrega de los documentos para su
colegiatura porque la CTSP le informé que debia llevar un curso de Etica y Deontologia en
Trabajo Social, cuyo costo asciende a S/ 50. Este hecho no solo es ilegal; sino, tampoco
fue informado ni sustentando en la pagina web de la institucidn.

5. El mismo 22 de enero de 2024 el seﬁo- envio un correo a la CTSP con su
disconformidad. Asimismo, solicitd informacién sobre los distintos costos y requisitos
para obtener la colegiatura; sin embargo, la CTSP no absolvio las consultas.




6. Finalmente, cuando el sefior [JJlilsolicits al CTSP el reglamento y el Estatuto para
verificar la estructura de costos y la idoneidad de los cobros en relacién con los tramites
a realizar se negaron. Asimismo, se negaron a entregarle la colegiatura.

1. INFRACCIONES A DECRETO LEGISLATIVO N°1256, QUE APROBO LA LEY DE
PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

7 Vulneracion a los articulos 51.1, 52.1 y 53.1 del TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (TUO) porque la CTPS no acreditd que elaboré una
estructura de costos que sustente la cuantia de los S/ 1500 cobrados para colegiarse en
su asociacion

8. Vulneracion al articulo 3 de la Ley N° 27918, Ley de Creacion del Colegio de Trabajadores
Sociales (Ley trabajadores sociales) del Perd porque la CTPS establece arbitrariamente la
obligacién de llevar un curso de S/ 50 para colegiarse en su asociacion, a pesar de que la
Ley no lo establece.

lll.  ANALISIS DE LAS INFRACCIONES

Sobre el cobro de los S/ 1500 para colegiarse

9. El articulo 51.1 establece que Todas las declaraciones juradas, los documentos
sucedaneos presentados y la informacion incluida en los escritos y formularios que
presenten los administrados para la realizacion de procedimientos administrativos, se
presumen verificados por quien hace uso de ellos, respecto a su propia situacion, asi como
de contenido veraz para fines administrativos, salvo prueba en contrario®.

10. El articulo 52.1 del TUO determina que son documentos publicos los emitidos
vélidamente por las entidades establecidas legalmente.? Ademas, el articulo 53.1 sefiala
que procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos,
cuando su tramitacion implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, o en funcién del costo derivado de las
actividades dirigidas a analizar lo solicitado?.

1 TUO de la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo general

Articulo 51.- Presuncidn de veracidad

51.1. Todas las declaraciones juradas, los documentos suceddneos presentados y la informacion incluida en los escritos y
formularios que presenten los administrados para la realizacion de procedimientos administrativos, se presumen
verificados por quien hace uso de ellos, respecto a su propia situacion, asi como de contenido veraz para fines
administrativos, salvo prueba en contrario. En caso de documentos emitidos por autoridades gubernamentales o por
terceros, el administrado puede acreditar su debida diligencia en realizar previamente a su presentacion las verificaciones
correspondientes y razonables

2 TUO de la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo general
Articulo 52.- Valor de documentos publicos y privados
52.1. Son considerados documentos publicos aguellos emitidos validamente por los érganos de las entidades.

3 TUO de la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo general
Articulo 53.- Derecho de tramitacion
53.1. Procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos, cuando su tramitacion implique
para la entidad la prestacion de un servicio especifico e individualizable a favor del administrado, o en funcion del costo




11. De acuerdo con lo sefalado, la CTPS solo esta facultada a realizar cobros por derechos de
tramitacion que implique a la entidad la prestacion efectiva de un servicio destinado a
evaluar los documentos del usuario o actividades relacionadas con este. Sin embargo, los
costos cobrados por la CTPS no fueron informados, son arbitrarios y cuando se pidid el
sustento lo negaron. Veamos:
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derivado de las actividades dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que existan tributos destinados a financiar
directamente las actividades de la entidad. Dicho costo incluye los gastos de operacidn y mantenimiento de la
infraestructura asociada a cada procedimiento.
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Lic. De acuerdo al padron nacional
ud. No se encuentra colegiado en
este colegio

El colegio region lima lll se
encuentra inactivo desde el ano
2019

El nunero de colegiatura 9401 le
pertenece a otro ptofesional para
ello debera hacer el tramite de
revalidacion esto significa que
debera obtener un nuevo nunero
de colegiatura

Los requisitos serian

Dilpma original denla region lima
Titilo de la univwrsisad

Copia del dni

Fotos tamano carnet

Solicitid a la decana

Ficha de. registo

Costo 1500 1:52 p. m.

Inscripcion 1500

Mensualidad S/.15.00

Habikitacion 20.00 GBI i Xz
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12.

13

14.

15,

16.

17

De acuerdo con lo sefialado, quedd acreditado -en relacion con el cobro de S/1500- que
la CTPS:

a. realiza cobros arbitrarios para la colegiatura;
b. el cobro no lo informa en su pagina web; vy,
c. no cuentan con una estructura de costos sobre el cobro de S/ 1500.

Bajo este contexto, se solicita que la CEB inicie un procedimiento administrativo
sancionador contra la CTPS; toda vez que, establece a los usuarios medidas
burocraticas para colegiarse en su asociacion. Sin la colegiatura, el sefior Ataucuri
no podra ejercer su profesion.

Sobre la obligacion de llevar un curso de ética y deontologia en trabajo social

El articulo 3 de la Ley de Trabajadores Sociales establece que para la inscripcion
en el Colegio solo es requisito esencial la presentacion del titulo profesional y
también de los certificados de estudios correspondientes, expedidos por la
Universidad Peruana.

Mediante la Resolucion N° 116-2018/SEL-INDECOPI el Indecopi establecié que si
bien los colegios profesionales estan habilitados para crear y conducir una
academia para la ensefianza de la practica, ello no lo faculta a exigir la acreditacion
de haber llevado el curso de practica forense como requisito para obtener la
colegiatura.

A pesar de la norma expresa y el precedente del INDECOPI la CTPS establecié
arbitrariamente la obligacion de llevar un curso de S/ 50 para colegiarse en su
asociacion, estableciendo una barrera burocratica.

SOBRE LA MEDIDA CORRECTIVA

Solicitamos como medida correctiva la CEB ordene a la CTPS:

a. el cese del cobro se S/ 1500 por colegiatura; toda vez que, no esta
sustentado ni informado en |la web oficial del colegio profesional;

b. el cese de la obligacién de llevar el curso de Etica y Deontologia en
Trabajo Social, como condicion para la colegiatura; vy,

c. el reembolso al sefior Ataucuri de los pagos realizados; vy,




V. MEDIOS PROBATORIOS

18. Adjuntamos como medios probatorios adicionales a las imagenes de pantalla:

(i) Poderes de representacion.
(i)  DNI.
(iii) Correo electronico del 22 de enero de 2024,

POR LO TANTO

Solicitamos a la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi - Ceb
ampare la denuncia informativa, inicie un procedimiento administrativo sancionador de
oficio; sancione al Colegio de Trabajadores Sociales del Perd Region XV Callao (CTSP) por
establecer barreras burocraticas; y, se otorguen las medidas correctivas solicitadas.

Callao, 3 de febrero de 2024




MORALES Alvaro Santiago FAU
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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemaoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

San Borja, 09 de Febrero del 2024
CARTA N° 000088-2024-CEB/INDECORPI

De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted con relacion a su comunicacion del 6 de febrero de 2024, a través de la cual
puso en conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comision de Eliminacién de Barreras
Burocraticas del Indecopi su denuncia informativa en contra del Colegio de Trabajadores Sociales
del Peru Region XV Callao, referida a la presunta imposicion de barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad.

Al respecto, le informamos que esta Secretaria Técnica, atendiendo a su pedido,
procedera a adoptar las acciones pertinentes para verificar si corresponderia o no iniciar un
procedimiento de oficio. Por lo tanto, se le brindara informacién adicional en cuanto concluya la
evaluacion de su denuncia informativa y las indagaciones de oficio, de ser el caso.

Sin otro particular, agradecemos su comunicacién y quedamos a su disposicion a través
de la mesa de partes virtual del Indecopi en el enlace https://www.indecopi.gob.pe/envio-de-
documentos ante cualquier duda o consulta que pudieran tener.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

ALVARO GUIMARAY MORALES )
COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Ejecutivo 1

AGM/cdd

' Ingresado por Mesa de Parte Virtual del Indecopi.
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_San Borja, 20 de Marzo del 2024
CARTA N° 000198-2024-CEB/INDECOPI

Sefor(a):

Ref-  Escrito de fecha 06 de febrero de 2024
De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted en relacion con el documento de la referencia, a través del cual hizo de
conocimiento a la Secretaria Técnica de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del
Indecopi (en adelante, la Secretaria Técnica de la Comisién), una denuncia informativa en contra del
Colegio de Trabajadores Sociales del Pert Region XV Callao (en adelante, el CTSP Region XV Callao)
por la imposicion de diversas medidas vinculadas con la tramitacién del procedimiento de “colegiatura”
y “revalidacion de la colegiatura” ante su orden, las cuales se describen a continuacion:

a) El cobro de un monto ascendente a S/ 1500.00 para la tramitacion del procedimiento
de colegiatura ante la orden del CTSP Region XV Callao, contenido en una
comunicacion efectuada con dicho colegio a través de su canal de atencién telefénica
oficial.

b) La exigencia de realizar un curso de Etica y Deontologia en Trabajo Social para la
tramitacion de los procedimientos de colegiatura y revalidacion de la colegiatura ante
la orden del CTSP Region XV Callao, contenida en el portal web institucional de dicho
colegio®.

Asimismo, a manera de medidas correctivas, usted solicitd en su denuncia informativa lo
siguiente:

- El cese del cobro de S/ 1500.00 por colegiatura.

- El cese de la obligacién de llevar el curso de Etica y Deontologia en Trabajo Social,
como condicion para la colegiatura.

- El reembolso de los pagos realizados.

Sobre el particular, le informamos lo siguiente:

. La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la
Comisién) es un érgano resolutivo competente para conocer, a través de un control
posterior, todas aquellas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad
contenidas en actos administrativos, disposiciones y actuaciones materiales de las
entidades de la administracién publica.

. El articulo 3 del Decreto Legislativo N® 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barreras Burocraticas, sefala que las barreras burocraticas son todas
aquellas exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobros, impuestas por
una entidad de la administracién publica, que (i) restrinjan u obstaculicen el acceso y/o
permanencia de los agentes econémicos en el mercado, y/o (ii) que puedan afectar a

b Ingresado via Mesa de Partes Virtual del Indecopi.

£ Si bien la exigencia de realizar el curso sefialado solo se visualiza en el portal web institucional del CTSP Reqgidn XV Callao
para el caso del procedimiento de revalidacion de la colegiatura, en la denuncia informativa se precisa que este también serla
exigido por dicho colegio para el procedimiento de colegiacion,

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima.Perl/ Central:(511) 224-7800

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Instituto Nacional de Defensa de
\"HI[;,’ la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
W24 2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad
QE pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/fenlinea.indecopi.gob.pelverificador/ e 3¢
"/ ‘;1\:‘\\\&\ ingresando el siguiente cadigo de verificacion: JYSLBFG B
]

»

\I?7y,

A\

WAl
S

7

d



\
N
—

/7

"ff

PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

los administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos sujetos a las
normas y/o principios de simplificacién administrativa®.

. Segun lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1256, la Unica via para
que la Comision se pronuncie declarando la ilegalidad y/o carencia de razonabilidad
de una barrera burocratica es a través de dos mecanismos legales. El primero,
mediante un procedimiento iniciado de oficio por la Comision o su Secretaria Técnica;
y el segundo, mediante un procedimiento iniciado a pedido de parte®.

. A través de un procedimiento iniciado de oficio, la Comisién podra evaluar la

legalidad o razonabilidad de barreras burocraticas contenidas en disposiciones

administrativas u otro tipo de actuaciones de la administracion publica que tengan

alcance general (por ejemplo, reglamentos u ordenanzas municipales), ello a fin de

poder disponer la inaplicacién con efectos generales de |a referida barrera luego de la
publicacién del extracto de la resolucién respectiva en el diario oficial El Peruano.

. A través de un procedimiento iniciado a pedido de parte, la Comisién podra
evaluar la legalidad o razonabilidad de barreras burocraticas contenidas en
disposiciones administrativas, actos administrativos o actuaciones materiales® de la
administracion puablica que tengan alcance particular (es decir, dirigidas
particularmente contra un administrado o grupo de administrados), en cuyo caso podra
disponer su inaplicacion al caso en concreto del denunciante luego de efectuada su
notificacion®.

En relacién con su escrito de denuncia informativa, se le informa que la Secretaria Técnica

de la Comisidn ha realizado la investigacion de las medidas cuestionadas en su escrito, realizando las
siguientes acciones:

> Revision del portal web institucional del CTSP Region XV Callao, respecto a los
procedimientos de “colegiatura”y “revalidacion de la colegiatura” ante su orden.

Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la presente ley, debe tenerse en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

3. Barrera burocratica: exigencia, requisito, limitacidn, prohibicidn y/o cobro que imponga cualguier entidad, dirigido a condicionar,
restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes economicos en el mercado y/o que puedan afectar a
administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la
simplificacion administrativa. Los efectos de la barrera burocratica sobre el administrado pueden ser directos o indirectos. La sola
calidad de exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o cobro no implica necesariamente su caracter ilegal y/o su carencia de
razonabilidad.

{..0).

Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas

Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas

7.1. El procedimiento ante la Comision puede iniciarse a pedido de parte o de oficio.

7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentacion de una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la
Comisién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley.

7.3. El procedimiento se inicia de oficio por decision de la Secretaria Técnica de la Comision. La decision de iniciar este tipo de
procedimientos también se puede originar por la presentacion de denuncias informativas formuladas por gremios empresariales,
colegios profesionales, la Defensoria del Pueblo, entre otras instituciones, personas naturales ylo juridicas, cuya identidad se
mantendra en reserva a solicitud del interesado.

{oid

Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras
Burocraticas

Articulo 3.- Definiciones

()

7. Actuacion material: todo comportamiento, manifestacion yfo actividad material de una entidad o un funcionario, servidor pt blico
o cualguier persona que ejerza funciones administrativas por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, que sin
ser viabilizada a través de un acto y/o disposicién administrativa, produce efectos juridicos capaces de restringir u obstaculizar
el acceso o la permanencia de los agentes econdmicos en el mercado ylo que constituyan incumplimientos de las normas ylo
principios que garantizan la simplificacion administrativa.

Sin perjuicio de que pueda disponerse la inaplicacion con efectos generales en caso la barrera burocratica declarada ilegal y/o
carente de razonabilidad esté contenida en una disposicién administrativa.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
#42013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad
., §3 ='pueden ser contrastadas a través de |a siguiente direccion web: https://enlinea.indecopi.gob.pelverificador/ e ¥ ,
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> Envio del Oficio N°® 000165-2024-CEB/INDECOPI al CTSP Region XV Callao, a través
del cual se le requiridé diversa informacion vinculada con las medidas objeto de
cuestionamiento.

¥ Revision del comunicado de fecha 19 de febrero de 20247, a través del cual el CTSP
Region XV Callao preciso diversos aspectos vinculados con las medidas materia de
cuestionamiento.

¥ Revision del escrito de fecha 22 de febrero de 2024 y sus anexos, mediante el cual el

CTSP Region XV Callao absuelve el requerimiento efectuado por la Secretaria Técnica
de la Comision.

De las acciones realizadas, asi como del marco normativo previamente sefalado, esta
Secretaria Técnica advierte que las medidas cuestionadas en su escrito de denuncia informativa
(literales a) y b) de la presente Carta) estarian contenidas Unicamente en actuaciones materiales del
CTSP Region XV Callao, no evidenciandose la existencia de disposicion administrativa alguna que de
sustento a tales actuaciones y que permita evaluar el inicio de un procedimiento de oficio en ese
extremo.

En efecto, en cuanto a la medida consignada en el literal a) de la presente Carta, relativa a la
exigencia del cobro de un monto ascendente a S/ 1500.00 para la tramitacién del procedimiento de
colegiatura ante la orden del CTSP Regién XV Callao, la Secretaria Técnica de |la Comision reviso la
normativa interna de dicho colegio, sin advertir la existencia de dispositivo normativo alguno que
establezca la referida medida.

Asimismo, de la informacion proporcionada por el CSTP Region XV Callao en su escrito de
fecha 22 de febrero de 2024, esta Secretaria Técnica tampoco identificd la existencia de alguna
disposicién administrativa de alcance general que establezca la exigencia del cobro materia de
cuestionamiento®; por lo que la Unica evidencia de su exigencia seria la efectuada por el mencionado
colegio a través de su canal de atencion telefénica oficial®.

Por otro lado, en cuanto ala medida consignada en el literal b) de la presente Carta, relativa
a la exigencia de realizar un curso de Etica y Deontologia en Trabajo Social para la tramitacién de los
procedimientos de colegiatura y revalidacién de la colegiatura ante la orden del CTSP Regién XV
Callao, es oportuno tener en cuenta lo sefialado por el mismo colegiado en su comunicado de fecha
19 de febrero de 2024, el cual se aprecia a continuacion:

IMAGEN EN LA PAGINA SIGUIENTE

L Dicho comunicado se encuentra publicado en la pagina web oficial del CTSP Region XV Callao
https://ctspecallac.org.pe/comunicadocursos/
8 Sin perjuicio de que, segun lo informado por el CTSP Region XV Callao, el monto ascendente a S/ 1500.00 para la tramitacion

del procedimiento de colegiatura ante su orden haya sido aprobado mediante Acta de Junta Directiva Regional de fecha 13 de
diciembre de 2023 (documento interno).
2 Captura de pantalla de WhatsApp presentada en el escrito de denuncia informativa.
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Cuadro Unico

m HOME COLEGIATURA REVALIDACION CAPACITACIONES BOLSA DE TRABAIO m

COMUNICADO CURSOS

P COLEGIO DE TRABAJADORES SOCIALES DEL PERU
CONSEJO DIRECTIVO REGIONAL

Colegio de Trabajadores REGION XV CALLAO

Sociales del Per

COMUNICADO

El Colegio de Trabajadores Sociabes del Perl — Regidn XV Callao, hace de su conocimients & o
agremiados y a los profesionales en Trabajo Sacial, v les recuerda o sigulente:

+ Lot curios de capacitacion que realiza el Colegio Regional en calidad de organizader o
coorganizadar tienen la finalidad de fortalecer [as competencias de las agremiados y no

500 requisitos para los tramites de inc n a la orden {Col para los
tramites de habiltacion y cualquier tramite o solicitud que puedan realizar ante af
Colegio.

- Loz Cursos de Etica y Deontologia en Trabajo Sodial que se estin programande para el

presente afio, tiene la finalidad es contribuir con la Actwalizacian Profesional y no son
i para el ejercicio ional del jador Seeial o cualquier trirmite que
realice los profesionales ante aste Colagio.

- La Revalidaeibn, s el otorgamienta de un nuevo nlrmers de matricula que asigna el
Consejo Directivo Macienal, a los profesionales en rabajo social que ostentaban un
nimero de matricula que no estaban reconacidos por el Colegio de Trabajadores
Soclales del Peru. Por tanto, la revalidacion aplica igual que una nueva colegiacién.

CONSEND DIRECTIVO REGIONAL

Teléfone 582115613 - 01 764-5124
E MAIL: ctep.regiarnvcallac domeail.com / www.ctspoallaa.org.pe

Del comunicado anterior (Cuadro Unico), se advierte que, segun lo informado por el CTSP
Region XV Callao, el procedimiento de revalidacion no es mas que el otorgamiento de un nuevo
numero de matricula a los profesionales en trabajo social que ostentaban un nimero de matricula no
reconocido por el Colegio de Trabajadores Sociales del Peru, por lo que dicho procedimiento aplica
igual que una nueva colegiatura.

Ademas, de acuerdo con el referido comunicado, los cursos de Etica y Deontologia en Trabajo
Social que se vienen programando este afio no son obligatorios para el ejercicio profesional del
trabajador social ni para cualquier tramite que dichos profesionales realicen ante el CTSP Region XV
Callao. Scobre esto Ultimo, el propio CSTP Region XV Callao ha precisado lo siguiente en su escrito
de fecha 22 de febrero de 2024:

“(...) la ética es un requisito indispensable para el gjercicio profesional, (...) sin embargo no obstante a su
importancia, no esta considerado para la colegiacién como un requisito indispensable, sino que asumiendo la
obligacion de velar por la prestacion de un servicio eficiente por parte de los agremiados, se les insta a que
previo a la colegiacion asistan a un curso de Etica Profesional {(...)".

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima.Perl/ Central:(511) 224-7800

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Instituto Nacional de Defensa de

\'\"”f/, la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
.‘;‘\}\‘II‘.!:’I,‘._{2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad

=, S::-'- pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://fenlinea.indecopi.gob.pe/verificador/ e

,4;“0‘& ingresando el siguiente cadigo de verificacion: JYSLBFG
AW




Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Instituto Nacional de Defensa de
12, la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2.4 2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad

s == pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://enlinea.indecopi.gob.pe/verificador/ e
l\\l\ ingresando el siguiente cadigo de verificacion: JYSLBFG

PERU [ Presidencia
del Consejo de Ministros

(Enfasis afiadido)

Sin perjuicio de lo mencionado, es importante precisar que, de la revision efectuada a la
normativa interna del CTSP Regién XV Callao, asi como de las acciones realizadas en el marco de
presente investigacion, esta Secretaria Técnica tampoco ha advertido la existencia de dispositivo
normativo que establezca la exigencia de realizar el curso de Etica y Deontologia en Trabajo Social
para la tramitacion del procedimiento de colegiatura; de manera que la Unica evidencia de su exigencia
seria la efectuada por el referido colegio en su portal web institucional '°.

De esta manera, como resultado del andlisis a su escrito de denuncia informativa, asi como
de las acciones llevadas a cabo en la investigacion realizada al CTSP Region XV Callao, la Secretaria
Técnica de la Comisidn advierte que las medidas consignadas en los literales a) y b) de la presente
Carta se encontrarian contenidas en actuaciones materiales de dicho colegio (canal de atencion
telefonica oficial y portal web institucional, respectivamente); siendo que, en el caso de la medida b)
(curso de Etica y Deontologia en Trabajo Social), ademas, esta no seria obligatoria para tramitar el
procedimiento de colegiatura, segun lo indicado por el mismo CTSP Region XV Callao.

En ese sentido, teniendo en cuenta que, en el presente caso, las medidas objeto de
cuestionamiento en su escrito de denuncia informativa se encuentran contenidas en actuaciones
materiales del CTSP Region XV Callao, la via mas idénea para que la Comisién pueda evaluarlas
seria mediante un procedimiento de parte (denuncia de parte), toda vez que las referidas medidas se
encontrarian dirigidas de forma particular a un administrado; no correspondiendo realizar alguna
accion de oficio sobre el particular.

En consecuencia, en caso usted considere que las medidas cuestionadas en su denuncia
informativa (incluida la exigencia de realizar el Curso de Etica y Deontologia en Trabajo Social) si le
son exigidas por el CTSP Region XV Callao para la tramitacion del procedimiento de colegiatura ante
su orden, podria presentar una denuncia de parte ante la Comisién cumpliendo los requisitos
establecidos para ello en el TUPA del Indecopi, acorde a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto
Legislativo 1256'"; los cuales puede visualizar también a través del siguiente enlace:
https://www.indecopi.gob.pe/tupa

Por lo expuesto corresponde dar por atendida y concluir la evaluacion de su denuncia
informativa. A la espera que la informacién brindada sea de su utilidad; no obstante, cualquier duda
y/o consulta que ustedes puedan tener, agradeceremos hacernosla llegar a través de la mesa de
partes virtual del Indecopi en el enlace: https://www.indecopi.gob.pe/envio-de-documentos

Atentamente,
Firmado digitalmente por:

ALVARO GUIMARAY MORALES )
COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Ejecutivo 1

AGMijsricdd

10 Captura de pantalla del portal web institucional del CTSP Region XV Callao, presentada en el escrito de denuncia informativa.
11 Decreto Legislativo N® 1256, Ley de Prevencidn y Eliminacién de Barreras Burocraticas
Articulo 20.- Requisitos para interponer una denuncia
Para interponer una denuncia, ademas del pago de la respectiva tasa, el denunciante debe identificar de manera concisa yfo
presentar a través de su denuncia o anexos, los siguientes aspectos:
1. La(s) barrera(s) burocratica(s) materia de denuncia.
2. El medio de materializacion: disposicién administrativa, acto administrativo yfo actuacion material. En caso de denunciar una
disposicion administrativa, el denunciante ademas debe identificar el parrafo, el articulo o parte pertinente en que se encuentra
materializada la bamrera burocratica.
3. La entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) burocratica(s ) materia de denuncia.
4. Los hechos, cuando la barrera burocratica se materializa en actos administrativos y/o actuaciones materiales.
5. Los fundamentos juridicos que sustentan que la barrera burocratica denunciada es ilegal, de ser el caso.
6. Los indicios que sustentan la presunta carencia de razonabilidad de la barrera burocratica denunciada, de ser el caso.
7. Los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado en los literales anteriores, cuando coresponda.
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