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SAN BORJA.-

Asunto: Condicionamiento del Servicio Complementario de Transporte Escolar a
cargo de la Marina de Guera del Pery

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., sefior Secretario Técnico, para expresarle mi

cordial saludo y a la vez referirme que el suscrit 1 pa el cargo de
el cual es una
adscrito al Ministerio de Defensa vy

administrado por la Marina de Guerra del Pery.

Hago de su conocimiento que actualmente, existe la Fundacion Bienestar Naval
(FBN) el cual es una persona juridica de derecho privado sin fines de lucro y cuyo
objetivo es de apoyar la mejora de la calidad educativa de todos los liceos navales y
con el soporte de un transporte escolar éptimo, implementando estrategias de gestién
para administrar dptimamente los escasos recursos financieros que los padres de familia,
con gran esfuerzo, redlizan a través de sus donaciones, y la misma que suscribié un
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con la Direccién de Bienestar de la
Marina el 30 de junio del 2011, en la cual se dispone que la fundacién administraria las
donaciones a favor de todos los liceo navales.

Alrespecto, en la actualidad existe una problematica de las DONACIONES para
la mejora de la CALIDAD EDUCATIVA la cual deberia brindar la Fundacién Bienestar
Naval a todos los liceos navales; pero el problema que se ha generado a la fecha es
que la Direccién de Bienestar Naval esta CONDICIONANDO que para hacer uso del
Servicio Complementario de Transporte Escolar deben pagar a parte de los $/110.00 por
movilidad, adicionalmente tendrdn que pagar sus DONACIONES o “aportes” por el
concepto de Calidad Educativa (S/ 170.00) y en muchos casos han entregado un
formato en la cual piden a las personas que solicitaron la suspensidon de sus donaciones
anteriormente, dejar sin efecto dicha solicitud, por lo que se evidencia un
condicionamiento que para ufilizar el servicio de fransporte escolar, también deberia
donar el concepto de calidad educativa (véase anexo 1)

En ese sentido, debo mencionar que el Servicio Complementario de Transporte
Escolar es un servicio que brinda la Direccién de Bienestar de la Marina de Guerra: sin
embargo, la mencionada institucion put::-lrccn CONDICIONA dlcho servicio mlentras Ios
titulares no tengan g




(lémese comrectamente donaciones) a favor de la mencionada Fundacién Bienestar
Naval, esto se evidencia en su Comunicado N° 01-2024 Direccidén de Bienestar de la
Marina de fecha enero 2024 (véase anexo 2), en la cual menciona en el parafo (1),
inciso b) textualmente lo siguiente:

“Que, el padre de Familia no cuente con aportes pendientes en la calidad
educadtiva (...)", condicionando el servicio escolar al aporte de la mejora a la calidad
educativa, realizado a la fundacién en mencion.

Que, en el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, “Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barmreras Burocrdaticas”, define la Bamera burocrdtica como una
‘exigencia, requisito, limitacién, prohibicién y/o cobro que imponga cualquier entidad,
dirigido a condicionar, resfringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los
agentes economicos en el mercado y/o que puedan afectar a administrados en la
framitacion de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que
garantizan la simplificacion administrativa. La sola calidad de exigencia, requisito,
limitacion, prohibicién y/o cobro no implica necesariomente su cardcter ilegal y/o su
carencia de razonabilidad".

Asi también, se observa que en el Formato de Autorizacion de descuento a través
de la Oficina General de Administracion (OGA- MGP), en el segundo pdrrafo se
especifica los DOS (2) descuentos, el de la calidad educativa y el descuento del servicio
de transporte escolar (véase anexo 3), obligando practicamente a seguir aportando a
la fundacién, si se accede al servicio de transporte escolar.

Es necesario precisar que, el servicio de transporte escolar es complementario y
optativo, pero se condiciona el uso de este servicio, con el aporte de calidad educativa
que se redliza a la Fundacion Bienestar Naval, en ofras palabras, si no se aporta a dicha
fundacion (de derecho privado), los hijos del personal que llevan afos haciendo uso de
ese servicio de fransporte, no serian considerados por la Direccién de Bienestar Naval
(publico), para mencionado servicio de transporte.

Por lo antes expuesto, de acuerdo a sus facultades y competencias otorgadas
por ley, solicito a Ud., se redlice las diligencias pertinentes establecidas en el Decreto
Legislativo N° 1256 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de prevencién y eliminaciéon
de barreras burocraticas, que aseguren el cumplimiento de los principios que garantizan
la simplificacion administrativa con el objeto de procurar una eficiente prestacion de
servicios al ciudadano por parte de las entidades de la administraciéon publica.

/
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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

San Borja, 05 de Marzo del 2024
CARTA N° 000155-2024-CEB/INDECOPI

Sefor(a):

De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted en relacion con su escrito del 01 de marzo de 20241, a través del cual
se hizo de conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comisién de Eliminacion de Barreras
Burocraticas del Indecopi (en adelante, la Secretaria Técnica de la Comisién), que la Marina
de Guerra del Perl (en adelante, la Marina) le podria estar imponiendo una barrera
burocratica presuntamente ilegal y/o carente de razonabilidad referida a la condicion de no
tener aportes pendientes en la calidad educativa para acceder al servicio de transporte
escolar. En relacion con ello, entre otros aspectos, indica lo siguiente:

> Que, la Fundacién Bienestar Naval es un organismo de derecho privado sin
fines de lucro, el cual suscribid6 un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional con la Direccion de Bienestar de la Marina, mediante el cual se
dispone que la Fundacion administrara las donaciones a favor de todos los
liceos navales.

> Que, la Direccion de Bienestar Naval estaria condicionando el uso del servicio
complementario de transporte escolar al pago de donaciones o aportes bajo el
concepto de “calidad educativa”.

» Que, el servicio de transporte escolar es un servicio complementario y optativo
que brinda la Direccion de Bienestar de la Marina.

> Que, el término “deudas pendientes de pago” por aporte a la calidad educativa
se configuraria como “donaciones” a favor de la Fundacion Bienestar Naval.

» Que, el literal b) del segundo parrafo del Comunicado N° 01-2024, contendria la

imposicion de la exigencia cuestionada.
Sobre el particular, le informamos lo siguiente:

) La Comisién es un drgano resolutivo competente para conocer, a través de un
control posterior, todas aquellas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad contenidas en actos administrativos, disposiciones y actuaciones
materiales de las entidades de la administracion puablica.

. De acuerdo con lo establecido por el numeral 3 del articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 12562, que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacion de

Ingresado por Mesa de Partes del Indecopi.

Decreto Legislativo N* 1256, Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocraticas

Articulo 3.- Definiciones

3. Barrera burocratica: exigencia, requisito, limitacién, prohibicion y/o cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar,
restringir u obstaculizar el acceso ylo permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a administrados
en la tramitacién de procedimientos administrativos sujetos a las normas ylo principios que garantizan la simplificacion administrativa.
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Barreras Burocraticas, son barreras burocraticas todas aquellas exigencias,
requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobros que imponga cualquier entidad,
dirigidas a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o la permanencia de
los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a los
administrados en la tramitacién de procedimientos administrativos sujetos a las
normas y/o principios que garantizan la simplificacion administrativa.

. Para que se configure una “barrera burocratica” en los términos establecidos
por el Decreto Legislativo N° 1256, se debe cumplir lo siguiente:

- Que se trate de una exigencia, requisito, limitacion, prohibicién y/o cobro;
- Que sea impuesta por una entidad de la administracion publica en
ejercicio de su funcion administrativa;

- Que se encuentre contenida en una disposicién administrativa, un acto
administrativo o actuacion material®; y,
- Que se restrinja u obstaculice el acceso y/o permanencia de los agentes

econdomicos en el mercado y/o que se afecten las normas y/o principios
que garantizan la simplificacién administrativa.

. De la revision de su denuncia informativa y de los documentos anexados a esta,
se observa que el cuestionamiento se enmarca en la exigencia de no contar con
aportes pendientes en la calidad educativa como condicidn para hacer uso del
servicio de transporte escolar, como se aprecia a continuacion:

Mencionada comisién, es conformada con el objetivo de abordar la
problemdtica de las DONACIONES para las mejoras de la CALIDAD EDUCATIVA que
deberia brindar la Fundacién Bienestar Naval a todos los liceos navales, y siendo que a
la fecha actual exisie un CONDICIONAMIENTO de tener que estar al dia con las
DONACIONES para hacer uso del servicio de transporte escolar que brinda la Direccidn
de Bienestar de la Maring, es preciso manifestar que dicha fundacién es un organismo
de derecho privado sin fines de lucro, que suscribié un Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional con la Direccién de Bienestar de la Marina el 30 de junio del 2011 .enel
cual se dispone que la fundacién administraria las donaciones a favor de fodos los liceo
navales, no cumpliendo con esos objetivos.

Los efectos de la barrera burocratica sobre el administrado pueden ser directos o indirectos. La sola calidad de exigencia, requisito,
limitacién, prohibicion y/o cobro no implica necesariamente su caracler ilegal y/o su carencia de razonabilidad.

()

Decreto Legislativo N® 1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la presente ley, debe tenerse en cuenta |as siguientes definiciones:

()

5. Acto administrative: declaracion de una entidad cuyo concepto ha sido recogido en el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N*®
27444 o la norma que la reemplace, destinado a producir efectos juridicos individuales o individualizables de modo directo en un
administrado o grupo de administrados ylo agentes econémicos. (Por ejemplo, una resolucion administrativa, oficio y/o carta de la
entidad administrativa dirigido al administrado y/o agente econdmico).

6. Disposicion administrativa: todo dispositivo normativo emitido por una entidad destinado a producir efectos juridicos abstractos y
generales sobre un grupo indeterminado de administrados y/o agentes econdmicos. (Por ejemplo, decreto supremo, resolucion
suprema, ordenanza municipal, decreto de alcaldia).

7. Actuacion material: todo comportamiento, manifestacion y/o actividad material de una entidad o un funcionario, servidor pi blico o
cualguier persona que ejerza funciones administrativas por delegacion, bajo cualguier réegimen laboral o contractual, que sin ser
viabilizada a través de un acto y/o disposicion administrativa, produce efectos juridicos capaces de restringir u obstaculizar el acceso
o la permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que constituyan incumplimientos de las normas y/o principios que
garantizan la simplificacion administrativa.
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En relacion con la medida cuestionada en su escrito, se observa que ella se
centra en el beneficio otorgado por la Marina durante el proceso de asignacién
de vacantes del servicio complementario de transporte escolar, el cual se
activaria al momento de la matricula escolar para el afio 2024, condicionandose
al pago de aportes por parte de los padres de familia.

En este contexto, conforme con la definicion de barrera burocratica establecida
en el Decreto Legislativo N° 1256, no se evidencia que la medida cuestionada
por usted tenga como objetivo restringir el acceso y/o permanencia en el
mercado de algun agente econdomico?, sino mas bien, de un servicio de indole
educativo destinado al alumnado de las instituciones "liceos navales".

Asimismo, no se aprecia que la referida medida esté directamente vinculada con
la tramitacion de un procedimiento administrativo a cargo de la Marina o
cualquier otra entidad®, en el que pudiera verse involucrada alguna posible
vulneracion a las normas de simplificacion administrativa. Esto, debido a que el
servicio ofrecido, con base a los fundamentos expuestos previamente, no
tendria la naturaleza de un tramite administrativo.

Por otro lado, es relevante mencionar que, de acuerdo con los pronunciamientos
de la Comisién y la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas
del Indecopi®, si bien la Comisién tiene la facultad de evaluar la legalidad y/o
razonabilidad de las exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o
cobros de las entidades de la Administracion Publica a través de los

4 Decreto Legislativo N® 1256, Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocraticas
Articulo 3.- Definiciones
Para efectos de la presente ley, debe tenerse en cuenta |as siguientes definiciones:

8. Agentes econdmicos: personas naturales y/o juridicas, sociedades irregulares o patrimonios auténomos, con o sin fines de lucro,

que pretendan iniciar, desarrollar y/o continuar con una actividad econémica.

Decreto Legislativo N* 1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas
Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la presente ley, debe tenerse en cuenta |as siguientes definiciones:

9. Administrados: personas naturales y/o juridicas que pretendan framitar o se encuentren tramitando un procedimiento adminis trativo

sujeto a las normas y/o principios de simplificacion administrativa.

& Porejemplo, el parrafo 35 de la Resolucién N* 0145-2019/SEL-INDECOPI, el parrafo 7 de la Resolucidn N°® 067-2021/CEB-INDECOPI|

y el parrafo 9 de la Resolucion N° 0492-2021/SEL-INDECOPI.
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procedimientos de eliminacion de barreras burocraticas, esto no implica que
dicho organo resolutivo pueda abordar cualquier cuestionamiento realizado por
los administrados contra un acto, disposicion o actuacion de estas entidades,
por mas efectos restrictivos que puedan generar. Esto se ajusta Gnicamente al
marco de sus competencias.

. Una interpretacion diferente podria llevar a la conclusion de que la Comision
tiene la facultad de resolver cualquier controversia surgida entre los
administrados y el Estado, desvirtuando asi el concepto de barrera burocratica
conforme al numeral 3 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1256 vy
contraviniendo el Principio de Legalidad consagrado en el numeral 1.1 del
articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General’.

. Bajo ese entendido, el cuestionamiento planteado en su denuncia informativa
no seria susceptible de evaluacion por parte de la Comision, dado que no se
ajusta a la definicion de barrera burocratica establecida en el numeral 3 del
articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1256; por lo que no corresponderia realizar
alguna accién de oficio sobre el particular.

Cabe senalar que la informacion proporcionada en esta Carta no constituye un
adelanto de opinidn por parte de la Secretaria Técnica de la Comision, ya que cualquier
pronunciamiento debe realizarse en el marco de un procedimiento de eliminacion de
barreras burocraticas tramitado ante la Comision.

Sin perjuicio de lo sefialado en la presente Carta, conforme con lo establecido en el
Decreto Legislativo N° 1256, usted tiene expedito su derecho de presentar una denuncia
administrativa (denuncia de parte) cumpliendo los requisitos establecidos en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Indecopi, los cuales se visualizan a través del
siguiente enlace: hitps://www.indecopi.gob.pe/tupa, con la finalidad de que la Comisién
pueda pronunciarse sobre su caso en particular.

Por lo expuesto, corresponde dar por atendida y concluir la evaluacion de su denuncia
informativa. No obstante, cualquier duda y/o consulta que pueda tener, agradeceremos
hacérnosla llegar a través de la mesa de partes virtual del Indecopi en el enlace
https://www.indecopi.gob.pe/envio-dedocumentos

Atentamente,
Firmado digitalmente por:
ALVARO GUIMARAY MORALES

COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Ejecutivo 1

AGM/ksc/cdd

" Véase el parrafo 8 de la Resolucion N° 067-2021/CEB-INDECOPI.
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