INFORME N° 083-2011-SUNASS/70

Asunto: Informe sobre las acciones de comunicacion previas y la Audiencia Publica

Fecha:

en la que SUNASS presenté el proyecto de Estudio Tarifario y el de Precios
por Servicios Colaterales para EPS ILO S.A, en la ciudad de llo, Prov. de llo,
Dpto. Moquegua.

Magdalena, 27 de diciembre del 2011

Mediante el presente le informo a usted sobre las actividades desarrolladas por esta Gerencia,
previas y durante la realizacién de la Audiencia Publica, en la ciudad de llo, Provincia de llo, en el
Departamento de Moquegua, en la que la Sunass sustentd, ante la poblacién del ambito de
responsabilidad de la empresa EPS ILO S.A., sobre el proyecto del Estudio Tarifario, producto del
andlisis del PMO presentado por la EPS, que contiene la propuesta de la férmula tarifaria,
estructuras tarifarias y metas de gestion, asi como del proyecto de Precios por Servicios
Colaterales que serian de aplicacion por la mencionada EPS para el préximo quinquenio.

Las actividades desarrolladas buscaron informar y comprometer a autoridades y demas
representantes de la sociedad civil de llo, a participar en la Audiencia Publica realizada el dia

miérco

les, 14 de diciembre de 2011, en la ciudad de llo.

A. ANTECEDENTES

1.

MST

Esta gerencia programé, en coordinacion con la Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRT) y
con conocimiento de la Gerencia General de Sunass, las acciones de comunicacion que
se realizarian, previas y durante la Audiencia Publica, dirigidas a autoridades, sociedad
civil, medios de comunicacién y lideres de opinion de las localidades del ambito de accién
de la EPS llo S.A.

Las coordinaciones previas de esta Gerencia con la EPS, se inician desde la publicacion
en Normas Legales del Diario Oficial El Peruano y por parte de la Gerencia de Regulacion
Tarifaria de la aceptacién a trdmite de la solicitud de EPS ILO S.A. de determinacion de la
férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion para los préximos cinco afos, asi
como la determinacion de Precios por Servicios Colaterales, Resolucion publicada el 15 de
julio del 20009.

A partir de dicha fecha, las coordinaciones tuvieron una dindmica atipica, debido a la
posicién discrepante de la Gerencia General y Directores de la EPS ILO S.A., respecto al
proyecto de Estudio Tarifario elaborado por la Sunass con base a informacién técnica
proporcionada por la EPS.

En una aparente actitud dilatoria al proceso de aprobacién del Estudio Tarifario elaborado
por la Sunass, la EPS, ya sea a través de solicitud telefénica o por escrito, postergé hasta
en cinco oportunidades la realizacién de dichas actividades, desde fines del afio 2009
hasta el mes de noviembre del presente. El detalle de documentacion y acontecimientos
estan detallados en informe elaborado en conjunto entre las gerencias de Regulacion
Tarifaria y de Usuarios, con la aprobacion de nuestra Gerencia General, como es de su
conocimiento.

El dia 14 de mayo de 2011, la Sunass publicé en el Diario Oficial EI Peruano, la
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2011-SUNASS-CD, del proyecto de Resolucion
que aprobaria la formula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestion, en nueva
versién, que serian aplicadas por EPS ILO S.A., para el proximo quinquenio. El proyecto
de propuesta de Precios de los Servicios Colaterales se publicé con Resolucion de
Consejo Directivo N° 001-2010-SUNASS-CD del 10.01.2010.
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Habiéndose reprogramado en varias oportunidades las acciones de comunicacion que
realizaria Sunass, este afio nuestra Gerencia General definid, en coordinaciéon con GU y
GRT, las fechas de realizacién de acciones de comunicacién y Audiencia Publica en la
ciudad de llo, para el periodo del 30 de noviembre al 14 de diciembre de 2011,
publicandose el respectivo Aviso de Convocatoria a la Audiencia Publica el martes 29 de
noviembre de 2011, tanto en el Diario Prensa Regional de mayor circulacién en la ciudad
de llo, como en el Boletin Oficial del Diario El Peruano, respectivamente.

Del 30 de noviembre al 02 de diciembre de 2011, una primera comision de funcionarios de
GU y GRT de la SUNASS sostuvo reuniones uno a uno y reuniones grupales con
autoridades, lideres de comunicacion y de la sociedad civil de la ciudad de llo, en las que
informaron respecto a los proyectos a presentarse.

Dicha comisién también se reunié con el Gerente General y miembros del Directorio de
EPS llo S.A., recogiendo las observaciones de éstos, respecto al Proyecto Estudio
tarifario.

El dia viernes 02 de diciembre se realizé un Taller con Periodistas, en el Gran Hotel llo al
gue asistieron 8 representantes de los medios de comunicacion local.

Cabe recordar que la EPS llo, remitio oficios a congresistas y la Presidencia del Consejo
de Ministros solicitando su intervencion, en un nuevo intento de postergar la Audiencia
Publica programada por la SUNASS, en una clara actitud dilatoria y obstruccionista frente
a este proceso.

Nuestra institucién puso en conocimiento del gerente general de la EPS, mediante Oficio
166-2011-SUNASS-010, que se habia designado una Comision Especial de la SUNASS
gue estaria en la ciudad de llo, entre el 12 y 14 de diciembre de 2011, con el fin de
reunirse con los representantes de la EPS llo S.A. y autoridades locales para absolver
consultas referidas al estudio tarifario propuesto.

Como apoyo a las actividades a realizar, nuestro representante de la ODS Tacnha,
Geancarlo Bracamonte Vizcarra, estuvo de comision de servicios, en la ciudad de llo, en el
periodo del 02 al 11 de diciembre, con el fin de coordinar acciones locales y monitorear
noticias difundidas por los medios de comunicacién, para el respectivo analisis del clima
politico y social local, reportando ocurrencias.

El dia 12 de diciembre de 2011, la segunda Comision Especial de Sunass, sostuvo una
reunién grupal a manera de micro audiencia, en la Sala de Regidores de la Municipalidad
Provincial de llo, con el alcalde de llo, demés miembros de la Junta de Accionistas,
Directorio, Gerencia General de la EPS llo, y representantes de la sociedad civil (CCLP),
donde expusieron los aspectos mas relevantes de los proyectos de metas de gestiéon y
estudio tarifario a exponerse durante la Audiencia Publica a realizarse el 14 de diciembre
de 2011. En este evento participaron aproximadamente 40 personas a quienes se entrego
material impreso referido a la propuesta. La participacion de los asistentes fue grabada en
vOz e imagen.

Ese mismo dia, se reforzé las coordinaciones para contar con el apoyo de personal de la
PNP y de la Fiscalia de Prevencion contra el Delito, debido a veladas amenazas de
sabotaje de la Audiencia Publica a cargo de algun lider local, propaladas a través de
comentarios difundidos por algunos medios de comunicacién radial y televisivos durante
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los dias previos a la Audiencia y que invitaban a la poblacion a no participar en dicho
evento.

15. El dia martes 13 de diciembre se llevo a cabo la Conferencia de Prensa programada, en
las instalaciones del Gran Hotel llo, a que asistieron mas de 16 representantes de la
prensa escrita, radial y televisiva de la localidad.

16. De acuerdo a lo programado, el 14 de de diciembre de 2011, se llevé a cabo la Audiencia
Publica, en las instalaciones del Gran Hotel llo, con la presencia y participacién de mas de
25 personas, donde se sustentd los proyectos de Estudio Tarifario y de Precios
Colaterales, la misma que se desarrollé con normalidad y es descrita lineas abajo.

B. DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACIONES del 30 de noviembre al 14 de diciembre

La estrategia de comunicacion en coordinacién con EPS ILO S.A., tanto para el desarrollo de las
acciones previas de comunicacion como para la Audiencia Publica, ha incluido la realizacién de
actividades sobre la base de tres hitos importantes: 1. Visita a principales autoridades y lideres
de la localidad del ambito de responsabilidad de la EPS; 2. Taller con periodistas, Conferencia de
Prensa, micro audiencia con lideres locales; y 3. Audiencia Publica.

Esta gerencia prepard, en coordinaciéon con la Gerencia de Regulaciéon Tarifaria, imprimio y
distribuyé entre todos los contactados, material de difusién, con la finalidad de facilitar
informacién que pudiera servir para analizar la propuesta con anticipacion y para animarlos a
una participaciéon més activa y con conocimiento del tema; ya sea durante la Audiencia Publica,
como a través de los aportes escritos enviados a Sunass, via correo regular o electrénico
disponible para tal fin: audienciailo@sunass.gob.pe

La informacién contenida en folder institucional de Sunass consideré: copia de la Resolucién del
Consejo Directivo N° 015-2011-SUNASS-CD, publicada en Diario Oficial ElI Peruano el
14.05.2011, copia de la Resolucién del Consejo Directivo N° 001-2010-SUNASS-CD, publicada
en Diario Oficial EI Peruano el 10.01.2010, copia del aviso de convocatoria a Audiencia Publica
del 29.11.2011, reglas de participacion de la Audiencia, exposicion preparada por GRT/GU,
encuesta, formato para comentarios y folleteria institucional.

1. Reunidn con EPS, Conferencia de Prensa, reuniones individuales y reuniones grupales

30 de noviembre al 02 de diciembre de 2011, una primera comisién de SUNASS, compuesta
por Carlos Benites Saravia, Gerente de Usuarios, David Falcon Garcia, Supervisor de
Comunicaciones de GU, Jorge Toledo Quifiones y Roger Cueva Loépez, especialistas en
Regulacién Tarifaria; desarrollé en llo reuniones con autoridades y lideres de la sociedad civil en
las que informaron respecto al proyecto de resolucién que aprueba las metas de gestion, estudio
y estructura tarifaria de la EPS llo S.A. Se reunieron, asi mismo, con el Gerente General y
miembros del Directorio de dicha EPS, recogiendo las observaciones de éstos respecto al
Proyecto Estudio tarifario, que ya habian sido expuestas en el Oficio N° 008-2011-PD-EPS ILO
S.A., del 13.06.2011, indicandoseles que aquellas observaciones que resultasen pertinentes
serian recogidas en el estudio tarifario final, pero que era necesaria la realizacién de la Audiencia
Publica a fin que se informe a los usuarios respecto al proyecto.

Durante dichos dias también sostuvieron breves reuniones con algunas autoridades y lideres
locales, tales como el Alcalde Provincial, Gobernador Provincial, Comisario local y algunos
lideres vecinales dirigentes de frentes de defensa o de comités de desarrollo, entre otros. A todos
ellos se les inform6 acerca de las propuestas de la Sunass e invitd a participar en la proxima
Audiencia Publica, asi como también se les inform6 sobre las acciones a desarrollar, para que la
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poblacion pueda conocer a detalle los alcances de este proyecto, ademas de las mejoras de
gestion a desarrollar por EPS llo S.A.

En dicho periodo se realiz6 un Taller con Periodistas, programado y convocado para el viernes 02
de diciembre al que asistieron 8 representantes de prensa. El tema tratado fue el PMO vy la
transparencia y sostenibilidad de la gestiéon de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Dicha actividad estuvo a cargo de Carlos Benites y David Falcon de esta Gerencia y Roger
Cueva como especialista de GRT. Se cont6 con la valiosa colaboracién de nuestro representante
de la ODS Tacna, Geancarlo Bracamonte para la organizacion, convocatoria y reparto de
informacién uno a uno a medios de prensa en la localidad.

2. Reunidén Micro audiencias, Conferencia de Prensa y Audiencia Publica.

En el periodo del 11 al 14 de diciembre de 2011, una segunda comision de SUNASS, compuesta
por Carlos Benites Saravia, Gerente de Usuarios, David Falcon Garcia, Supervisor de
Comunicaciones, Mario Salazar Torres, Técnico en Comunicaciones y Proyectos de GU, Jorge
Toledo Quifiones y Roger Cueva LOpez, especialistas en Regulacién Tarifaria; participaron en
reuniones con autoridades y lideres de la sociedad civil en las que también informaron respecto
al proyecto de resolucién que aprueba las metas de gestién, estudio y estructura tarifaria de la
EPS llo S.A.

- 12 de diciembre de 2011, la Comisién Especial, ademas de desarrollar una serie de
coordinaciones con autoridades como con el Comisario Provincial de llo, la Fiscalia de
Prevencioén contra el Delito y la Gobernacién Provincial, entre otros, sostuvo una reunién
en la Sala de Regidores de la Municipalidad Provincial de llo, en la que participaron
miembros de la Junta de Accionistas, Directorio y Gerencia General de la EPS llo, y
representantes de la sociedad civil (CCLP).

- En dicha reunion, el Gerente de Usuarios expuso en detalle los principales aspectos del
proyecto de Estudio Tarifario a tratarse durante la Audiencia Publica del dia 14 de
diciembre de 2011. En dicha reunién, tanto el Alcalde Provincial como el Gerente General
de EPS llo S.A:, asi como los otros miembros de la Junta de Accionistas y del Directorio
de la EPS llo expusieron su opinion respecto a los referidos proyectos y a la pertinencia
de la realizacién de la Audiencia Publica.

- Esta reunién grupal a manera de Micro Audiencia, que tuvo una duracion aproximada dos
horas y media, conté con la presencia de mas de 35 personas, entre autoridades,
dirigentes y funcionarios de la EPS, cuya participacion ha sido grabada en voz e imagen y
puesta en conocimiento de nuestra Gerencia General con los videos correspondientes.

- El martes 13 de diciembre, en el horario de 09:30 a 12:30 horas, se llevé a cabo la
Conferencia de Prensa programada, en las instalaciones del Gran Hotel llo, evento que
contd con la participacion de mas de 16 periodistas de los diversos medios de
comunicacion radiales, escritos y televisivos. Esta actividad estuvo bajo la
responsabilidad de Fernando Laca Barrera, Gerente General de Sunass, Carlos Benites
Saravia, Gerente de Usuarios e Ivan Lucich Larrauri, Gerente de Regulaciéon Tarifaria,
quien tuvo a su cargo la exposicién principal

- En dicho evento, todas las inquietudes trataron de ser absueltas por los representantes
de Sunass, pero se percibié en la mayoria de los asistentes asistié con la pre disposicion
de apoyar a la empresa en su rechazo a la realizacion de la Audiencia Publica y en contra
a las propuestas del proyecto de Estudio Tarifario. Se insistié en la no participacion de la
poblacién en el evento programado para el dia siguiente. Asi mismo se cuestioné la labor
de fiscalizacién de la Sunass a la EPS ante la aparente insuficiente regulacién a esta
Ultima. Algunos periodistas manifestaron su rechazo al incremento de la tarifa propuesta y
mencionaron la necesidad del reembolso a la poblacion, por su aporte a la mejora de los
servicios a través de aportes del presupuesto participativo local. Se consulto también
sobre los incrementos por IPM, por los sueldos de funcionarios de Sunass y por el aporte
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de las EPS del 1% de sus ingresos, entre otros. Hubo momentos de cierta hostilidad
solapada por parte de los asistentes hacia los funcionarios de Sunass, aunque estos
Ultimos siempre guardaron la calma y el respeto hacia los periodistas. Dicha conferencia
de prensa se grab6 en voz e imagen.

- A todos los asistentes se les entregd un folder institucional que contenia la copia de la
publicacion de las Resoluciones del Consejo Directivo N° 015-2011-SUNASS-CD y N°
001-2010-SUNASS-CD, exposicion preparada por GRT, block, lapicero y folleteria
institucional. Al final de la Conferencia se distribuyo la Nota de Prensa preparada por esta
Gerencia; se adjunta noticias aparecidas relacionadas al tema.

- Ese mismo dia, y en colaboracion con el Colectivo Civico Sin Corrupcién de llo, se
realizaron las dos (2) micro audiencias. La primera de ellas con lideres vecinales de llo y
la segunda con lideres vecinales en Pampa Inaldmbrica. Estos grupos organizados
demostraron un gran y positivo interés en las propuestas presentadas para su respectiva
localidad y comprometieron su participacion en la Audiencia Publica. Ambos grupos
coincidieron en opinar de la necesidad de una mejor administracion de los servicios de
saneamiento y transparencia por parte de la EPS. Sefialaron supuesta corrupcién en la
empresa, para lo cual estarian buscando informacion que comprobara sus sospechas.

- En este periodo, nuestros Gerente General y Gerente de Usuarios fueron entrevistados,
en directo y en diferido, en diversos programas de noticias de radio y Tv., tales como en
Telesur Tv. Radio llo, Radio Lider, Radio Altamar y Diario Prensa Regional.

- Cabe resaltar que la Sunass, durante este periodo, difundi6 a través de medios de
comunicacion radial y televisiva, como Radio Altamar y Telesur, un comunicado acerca
de los beneficios del Plan Maestro Optimizado e invitd a participar a la poblaciéon en la
Audiencia Pudblica. También hubo la transmision de una mesa redonda radial, por
espacio de media hora, en la que participaron funcionarios de Sunass y representantes
de la sociedad civil ilefia.

3.- AUDIENCIA PUBLICA: 14 de diciembre de 2011

La Audiencia Publica, en la que SUNASS sustentd, ante autoridades y sociedad civil de las
poblacion del ambito de responsabilidad de la empresa EPS ILO S.A. el proyecto, del Estudio
Tarifario, que contiene la formula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestion y la propuesta
de Precios por Servicios Colaterales, que serian de aplicaciéon por la mencionada EPS para el
préximo quinquenio, se llevé a cabo el miércoles 14 de diciembre de 2011, en las instalaciones
del Gran Hotel llo, sito en Av. Andrés Avelino Caceres N° 3007, en la ciudad de llo, en el horario
de 09:30 a 12:00 horas aproximadamente.

Dicho evento cont6 con la participacion de autoridades y representantes de la Sociedad Civil, con
oradores y oyentes de la poblacién previamente inscrita. La organizacion y desarrollo del evento
estuvo a cargo de Mario Salazar Torres y David Falcon Garcia, de la Gerencia de Usuarios, las
exposiciones principales a cargo de Carlos Benites Saravia, Gerente de Usuarios e lvan Lucich
Larrauri, Gerente de Regulacién Tarifaria y los comentarios finales a cargo del Gerente General
de la Sunass, Fernando Laca Barrera.

En Audiencia Publica, que se desarrollé con normalidad sin registrarse actos que atenten en
contra la tranquilidad y seguridad del publico asistente al evento, colabor6 como Moderador el
periodista local Edwin Mamani Huaycani y participaron mas de 25 personas, 10 de las cuales
hicieron uso de la palabra, de 13 inscritos. Ademas, se cont6 con el apoyo de miembros de la
Comandancia Provincial PNP provincial de llo, dentro y fuera del local y un representante de la
Fiscalia de Prevencion contra el Delito de llo, para garantizar la seguridad de los asistentes y
para garantizar se respete las instalaciones del local, respectivamente.

A todos los asistentes se les entregd fotocopias de la copia de la Resolucion del Consejo
Directivo N° 015-2011-SUNASS-CD, publicada en Diario Oficial El Peruano el 14.05.2011, copia
de la Resolucion del Consejo Directivo N° 001-2010-SUNASS-CD, publicada en Diario Oficial El
Peruano el 10.01.2010, copia del aviso de convocatoria a Audiencia Publica del 29.11.2011,
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reglas de participacion de la Audiencia, exposicion preparada por GRT/GU, encuesta, formato
para comentarios, lapicero y folleteria institucional. Un ndmero de 8 encuestas y 8 formatos de
comentarios escritos fueron entregados, los Udltimos han sido entrados a la Gerencia de
Regulacién Tarifaria el 20.12.2011.

Toda la audiencia publica fue grabada en voz e imagen por esta Gerencia. Se adjunta relatoria
de los 10 oradores. Esta actividad se realizd de acuerdo con el programa detallado y
exposiciones programadas. Se adjunta archivo fotogréafico de las diferentes acciones de
comunicacion, realizadas y antes mencionadas.

C.- CONCLUSIONES

MST

La realizacion de la Audiencia Publica en la ciudad de llo se llevd de una manera correcta,
asistiendo representantes de la sociedad civil organizada, representantes de autoridades
locales, un director de la EPS y publico en general.

El acercamiento con la poblacién a través de las acciones de sensibilizacion, sociabilizacion y
comunicacién, que se realizaron para presentar el proyecto de estudio tarifario, fortalece la
relacion Regulador-Usuarios. Se transmitié conocimientos y hubo intercambio de informacién
importante entre la ciudadania, la EPS y el Regulador, que ayudaran a mejorar los proyectos
presentados. Las convocatorias se realizaron en coordinacion con las gerencias involucradas,
con conocimiento de la EPS a través de Oficios enviados por nuestra Gerencia General.

La realizacion de la audiencia publica y los otros espacios de comunicacion y consulta
logrados, contaron con la participacion de los usuarios de manera representativa, abierta, de
libre expresion de ideas y con una concurrencia previamente informada sobre lo que se iba a
someter a consulta, no vinculante.

Cabe aclarar que la complejidad en este escenario politico social limitd la participacion de la
poblacién en los diversos espacios de comunicacion brindados por la Sunass, debido, en
parte, a la desinformacién producida y de responsabilidad de la EPS hacia su poblacion, sus
autoridades y medios de comunicacion, en torno al tema.

No se contd en ningln momento con el apoyo de la EPS en el tema de difusién de beneficios
de contar con un Estudio Tarifario elaborado en base a informacién proporcionada por la
misma. Por el contrario, se comprobd el rechazo e intento de dilatar y obstaculizar las
acciones de comunicacion programadas para informar mas y mejor a la poblacién. Se
percibid una prensa local aliada y parcializada con la EPS e insuficiente o mal informada por
su gerencia general.

Por comentarios de algunos pobladores contactados, la poblacion no presta mucho interés a
temas relacionados con los servicios de saneamiento, aunque la necesidad de mayores
mejoras es evidente en las zonas menos favorecidas como Pampa Inalambrica o Pacocha,
debido, tal vez a la falta de inversion y al incumplimiento de promesas por sus autoridades.
Se percibe una preocupante pérdida de credibilidad en la autoridad provincial y por ende a la
EPS, identificada como empresa municipal, sefialada a veces como altamente politizada y
como “caja Chica del municipio”, segun algunos comentarios de pobladores.

Se percibe que la poblacion desea que sus autoridades, gracias al Canon Minero, destinen
ma&s recursos e inviertan en temas de saneamiento en la localidad. Piden se elaboren
proyectos que sean consultados con la poblacién que, en algunos casos, ha trabajado en la
instalacion de sus propias redes a través de la participacion vecinal organizada.

Parte de los lideres contactados en las reuniones individuales o grupales, consideran que no
hay coordinacion suficiente entre la EPS y otros organismos del Gobierno, como el Regional,
para lograr mayores inversiones y trabajos de mejoras de los servicios existentes; esto
incrementa la insatisfaccion de la poblacion.

Muchos de los dirigentes mencionaron estar de acuerdo con la micro medicidon propuesta,
resaltando que ello ayudara a mejorar la economia familiar, al pagar sélo lo consumido y
evitar un mayor pago debido a las asignaciones de consumo, consideradas como excesivas.
Solicitan mayor difusién de dicha informacion por parte de la EPS al respecto.

A la Sunass se le solicita mayor presencia supervisora y facilitadora en la busqueda de
inversiones en saneamiento para sus localidades y la apertura de una oficina desconcentrada
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en llo. También solicitan mayor presencia de la Diresa en el tema del control de calidad de
agua para consumo humano.

Algunos lideres vecinales solicitan que la Sunass supervise muy de cerca, el control de la
calidad del agua.

Se ha observado un importante interés en la poblacibn de conocer mas acerca de sus
servicios de saneamiento.

Solicitan que EPS ILO S.A. rinda cuentas en eventos publicos e informe periédicamente y de
manera transparente, los avances de obras e inversiones propuestas en el presente Estudio.
Piden la elaboracion de un Proyecto Integral de Saneamiento para Pampa Inalambrica,
buscando financiamiento a través de los gobiernos Central, Regional, Provincial y Distritales.
Los comentarios y recomendaciones planteadas por la poblacion, han sido anotadas por el
especialista en regulacion tarifaria, tanto en las acciones de comunicacion como en la
Audiencia Publica, con el fin de lograr una propuesta de estudio tarifario mas cohesionado.

RECOMENDACIONES

Aunqgue la relacion comunicacion EPS- Regulador se aprecia algo afectada y tirante, es
recomendable insistir en la blsqueda y encuentro de mayores espacios de comunicacion, en
los que se persiga quede bien aclarado con la EPS cuales son las funciones del Regulador y
los beneficios de ser empresa regulada.

Seria conveniente realizar campafias de orientacion dirigidas a autoridades, EPS y poblacién,
acerca del rol y funciones de la SUNASS, asi como acerca de los deberes y derechos de los
usuarios y EPS de los servicios de saneamiento en la localidad de llo. Ello ayudaria a
fortalecer la marca e imagen de la SUNASS como organismo Regulador y se daria a conocer
aln mas la labor que realiza la misma, en cuanto a la supervision, fiscalizacién y atencion al
usuario.

Deberia considerarse, un sinceramiento gradual del cobro por asignaciones de consumo y
gue esté de acuerdo a la continuidad del servicio recibido en llo, Pampa Inalambrica y
Pacocha.

Es muy importante y necesario que Sunass promueva que la EPS ILO S.A. realice més
campafias de informacion y difusidn para resaltar los esfuerzos que realiza la empresa en
mejorar los servicios, asi como la importancia de tener un Estudio Tarifario aprobado e
inversiones y obras que mejoraran la calidad de vida de sus pobladores.

También la realizacion de camparfias de educacién sanitaria antes de la instalacion de nuevos
medidores y de sensibilizacion con los usuarios clandestinos e inactivos.

Es recomendable se exija que la EPS lleve a cabo mecanismos de rendicion de cuentas
frente a las autoridades y la poblacién en general, como una manera de transparentar su
gestién, luego de la aprobacién del Estudio Tarifario realizado por la Sunass y aplicado por la
EPS, bajo el control de sus autoridades.

Es recomendable que la EPS fortalezca la gestién politico social con sus autoridades locales
y regionales, para que ellos estén lo suficientemente informados, convencidos y
comprometidos con las necesidades y avances en las mejoras de los servicios de
saneamiento locales. Ello favorecera a aceptar, primero, los incrementos en las tarifas
necesarios para la operacion y mantenimiento de la infraestructura que les ha venido en
donacion, y evitara la toma de decisiones politicas que pudieran ir en contra de las decisiones
técnicas elaboradas profesionalmente por la Sunass y por la EPS.

Es recomendable quela EPS realice mayor difusion del contenido del Estudio Tarifario final
con las metas de gestién que debera cumplir durante los préximos cinco afos, tanto en su
pagina Web actualizada, asi como a través de los medios de comunicacién radiales y
televisivos en las localidades de su &mbito de responsabilidad.

Es importante, que de existir el sustento técnico correspondiente, planteado por los
representantes de la sociedad civil en la Audiencia Publica, en las diversas reuniones
realizadas y a través del correo electrénico creado para tal fin, sean evaluados y acogidos los
planteamientos expresados, lo que servira para la mejora del proyecto del ET elaborado por
la Gerencia de Regulacion Tarifaria.



E.- RELATORIA DE ORADORES - Audiencia Puablica en llo Moquegua. Miércoles 14 de
diciembre de 2011.

1.- Félix Paredes Ticona — Vecino de Jr. Moquegua

El que habla conoce de tarifas portuarias, pero también conoce de tarifas de agua potable.
Entonces, lo que yo sugeriria a la Sunass que en los recibos que afos y afios han ido emitiendo,
gue en la parte posterior venga el cuadro de categorias y tarifas. Que se impriman en la parte
posterior, en vez del significado de los conceptos facturados, para que sepan todos los usuarios
las tarifas de domésticas de primera, segunda y de tercera, comercial, industrial, publicos vy
social. En la parte posterior, porque nunca, nunca han venido. Porque nunca vamos a reclamar si
no sabemos a qué tarifa correspondemos, a qué categoria. Entonces, para poder reclamar
tenemos que tener conocimiento las tarifas, la categoria a cual pertenecemos. Segundo, la
deficiencia de la empresa de agua del Puerto de llo; mala calidad de agua. No sabemos si el
agua viene limpia o de pasto grande, qué agua consumimos. Si ustedes vieran una botella de
plastico descartable, todo se ve en la botella y a la semana amanece verde esa botella. Entonces
quiere decir que el agua que han dado en esa fecha no ha estado tratada. Entonces nosotros no
somos quimicos, pero no tenemos una proteccibn como usuarios y consumidores, esto no
funciona. Otro, buzones con tapa de agua y desagle del cercado de llo. En los jirones
Moquegua, Zepita, Abtao y Callao hay buzones de agua y desaglie que no existen, entonces
cualquier transelnte de a pie, mete ahi la pierna, le puede venir gangrena, le cortan la pierna y
después tiene que ir a Lima, después no sé qué hace la empresa de servicios del puerto de llo.
Hablo del costo de energia, hablo de los 365 dias del afio en el puerto de llo, eso lo veo yo
constantemente pero nadie esta haciendo caso, no sé, no funciona la empresa prestadora de
servicios de llo, no hacen el préstamo, de Alemania como en Arequipa, pero aqui son los Unicos
gue funcionan. Voy a presentar esto posteriormente por escrito.

2.- Mario Castro Cutive.- Colectivo Civico Sin Corrupcién

Mi participacién aca tiene que ver con la inquietud que todo ciudadano puede tener. Yo asisti a la
sesion de rendicién de cuentas que hizo la EPS llo el dia 26 de julio de 2011, alla en Pacocha.
Entregaron el dosier que aca ven. He revisado el dosier y veo que en ninguna parte de este
documento existe una estructura de costos. A mi pregunta, hacia el que hacia la rendiciéon de
cuentas y que me llamo la atencién de que no era ni el gerente, ni el presidente ni ninguna
trabajador de la EPS llo, era un particular, un sefior del puerto, que es el que dio cuenta de la
gestién de esta empresa, me respondieron que en la empresa no tenian estructura de costos,
gue no tenian costos actualizados del agua. Eso corrobora un entrevista que le hacen al gerente,
sefior Guzman, en una radio local donde le preguntan cuanto cuesta el agua y responde, no sé,
no tengo a la mano documentos, y nunca supe cual es el costo, el precio del agua. Eso me llevo
a pensar suspicazmente. Entonces de ahi me he propuesto averiguar qué esta pasando en seda.
Nunca hay un espacio para que el ciudadano se pueda informar de lo que sucede en la EPS llo.
Ellos van a EPS llo, los atienden en un reclamo, preguntan y no tenemos, como les digo, donde
tomar conocimiento cémo esta empresa que es de todos los peruanos que es de todos los ilefios.
Mas alla de eso les digo que la empresa pierde el 57 % de la produccion de agua y yo como todo
ciudadano comun y corriente, con un sentido comun digo: el agua no seria tan cara si la empresa
no pierde el agua; es légico pensar eso. Entonces ¢ por qué la empresa pierde tanta agua? No
creo que sea la usuario doméstico el que pierda tanta agua. Yo suspicazmente pienso que aca a
lo mejor las empresas pesqueras, que son los mayores consumidores de agua, no les estan
controlando bien el consumo del agua, en cada fabrica o algo raro estd pasando en esta
empresa. Mayormente traigo aqui la inquietud y la preocupacion de que consuma 0 no consuma
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agua yo pago 4 metros cubicos; aca esta el recibo de consumo de una casa que tengo cerrada,
pago 4 metros cubicos. Entonces estas cosas para mi me llevan a la preocupacion. Y es el
motivo por el que yo he invitado a la Sunass, porque con oficio he invitado a al Sunass, para que
venga a explicarnos porgque es nuestro derecho. El agua es un monopolio y siendo un monopolio
tiene que haber un ente que lo regula que lo controle y lo fiscalice. Eso es lo que van a hacer. Yo
sé de la Sunass y le pregunté ac4, al sefior: ¢ha venido usted a subir la tarifa? Y me dijo: “no,
nosotros no queremos incrementar tarifas. Hemos venido a hacer una audiencia para que esta
empresa sea mas transparente al publico, se mas transparente al usuario”. Que nos expliquen
gué hacen con la plata que cobran por el agua; nos expliquen el por qué esta empresa, segun
este Balance, esta en pérdida; que los usuarios de la empresa EPS llo sepan cuantos afios esta
a pérdida. Los seis millones, seglin lo que ellos mismos mencionan. Entonces esa es la
preocupacion que yo tengo, es el motivo por el que estoy frente a ustedes. Yo no he venido ni
apoyar a la Sunass ni a apoyar a la EPS llo. Quiero que me informen como cualquier otro de
ustedes.

3.- Lorenzo Caiva Huamacollo.- Dirigente de FEDIPI

Primeramente, en la provincia de llo, consumimos el agua de mala calidad. Tremendamente
contaminada y me parece que la Sunass, ellos son los que norman, regulan y fiscalizan, y aca
también lo van a hacer, en este caso. Primeramente que el agua que tomamos del rio Osmore
es altamente contaminada, porque todas las aguas servidas de Moquegua llegan al rio Osmore.
Y asi mismo el rio llo tiene alto grado de arsénico. Ahora, el tratamiento y ustedes deben saberlo,
el frente de defensa ha pedido una evaluacién de eso; nos dan una informacion falsa y no es
correcto. Y parece que sobre esto se tienen que tomar medidas correctivas la Sunass. Ahora, se
ha hablado de la pérdida del agua. EPS llo no tiene una administracion como debe ser; tiene una
incapacidad de administracién y direcciéon de la empresa. ¢Por qué? Porque incluso el
tratamiento de agua lo hacen con &cido sulflrico y aca ¢Qué nos esta haciendo? Nos esta
envenenando a todo el pueblo de llo. Ustedes saben que el acido sulfirico afecta a los huesos,
entonces en eso se tienen que tomar las acciones. Ahora cobra cada dia, hay refinanciacion...
digamos en mi zona; en la.... Hay otro que la Municipalidad riega parques y jardines y no tiene
medidores, entonces eso pagamos nosotros, la poblacion.... Debe haber un control. El que me
antecedio ya dijo; yo también tengo el mismo caso. Una casa cerrada con sus servicios cerrados,
ni siquiera consigue ni un balde de agua, de dia trabaja, y no tiene... entonces paga casi 18
soles. Entonces aca hay un abuso que se tiene que fiscalizar. Ahora referente a las
instalaciones... Todas las inversiones se han hecho con el aporte del presupuesto participativo,
eso quiere decir que EPS llo no tiene ni una inversion. Todas estas instalaciones las hace el
pueblo con su propio turno practicamente. Aprobar el presupuesto participativo, incluso pagando
por las conexiones, entonces no se puede decir que hay claridad.

4.- Percy Moreno Ramos.- Sindicato de EPS llo

Radico aca desde 1980... Estoy inmiscuido en esta empresa desde que se inicié. Se dejé de dar
agua salada a la poblacion y lo reemplazamos con agua aqui en llo. No quiero volver a recalcar
sobre los que me han antecedido. Yo trabajo en esta empresa, no tengo resistencia, la tengo
dentro de mi piel y para mi es bastante incomodo escuchar la forma en que se viene llevando, la
forma en que se le critica y la forma en que se viene manejando esta empresa que es de todos
en la provincia de llo. Pero yo quisiera recalcar unas cositas para que ustedes tengan un poquito
mas de idea. Cuando se habla del 57 % de pérdida, de pérdida de masa, si lo convertimos a
metros cubicos estamos hablando de mas de 26 mil metros cubicos de agua al dia. ¢ Tenemos
idea de lo que son 26 mil metros cubicos de agua? Si multiplicado me dicen por 5 y estamos
hablando del volumen de agua, estamos hablando de 100 mil cilindros que se pierden en la
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guia... y ¢Donde se va esa agua? Si el 90% en el area del puerto son nuevas? Entonces la
pregunta seria por ahi. Como alguien dice de forma criolla: “algo flota sobre el agua”, algo esta
mal, algo no funciona bien aca, algo esta pésimamente mal aca. Nosotros tenemos en estos
momentos una capacidad de almacenamiento en la provincia de llo de 3,500 metros cubicos de
agua, que es la capacidad de todos los reservorios. Y tratamos al dia 53,562 metros cubicos de
agua. Ya lo pasamos una vez, lo que sucedié en el 2001 con el terremoto, en el mes de julio, que
al segundo dia que la poblacién no tenia agua y la gente estaba desesperada por tener un balde
en las afueras del reservorio y esperando las cisternas que venian de las empresas mineras. Son
diez afios y no se ha incrementado un solo reservorio. En la planta de tratamiento, que en estos
momentos se viene ejecutando en la Pampa Inaldmbrica, es una planta que obligatoriamente el
agua que se va a distribuir a la ciudad a través de bombeo, por eso los costos de operacion ira
siendo mas altos. El problema que vive hoy la provincia de llo a través de todos sus gerentes, no
hablo especificamente de uno, ni saco cara por otro es que los criterios que se han empleado en
la provincia de llo, tanto los gobernantes como los dirigentes, y gerentes de la empresa han sido
criterios politicos mas nunca técnicos. Por eso en una previa reunidn que tuvo con los sefores de
Sunass , les dije y lo vuelvo a recalcar en esta oportunidad, asi abiertamente, de que la
supervision que ustedes hacen a la EPS llo permite ver un criterio en la forma que debe ser
empleado el recurso y los criterios y proyectos que van a desarrollar. O sea no solamente hay
gue decirles que vas a crear un colchdn de dinero para tener inversion y lo vas a invertir de esta
forma, sino que los proyectos que se van a ejecutar tengan un real criterio técnico.

5.- Alexis Arriga V. — Usuario de Pacocha

Hablar hoy dia es bien dificil, por la situacion de agua potable y alcantarillado en llo y
seguramente que en pais. Yo estoy realmente preocupado, porque los sefiores representantes
de la Sunass han venido hoy dia hablarnos de la posibilidad de aprobar una estructura tarifaria.
Podriamos discutirla en varios aspectos, pero no nos han hablado absolutamente nada del PMO
de esta empresa. Nos dicen vamos a modificar la estructura tarifaria, claro eso va a pasar en
cinco afios pero el plan maestro optimizado que es el instrumento de gestion de la empresa y
ustedes lo saben mejor que yo no nos dicen absolutamente nada. En ese estudio tarifario
ustedes han sefialado que cuando hacen el analisis situacional, si nho me equivoco, que el
tratamiento y yo quiero que tomen nota de los trabajos que hacen en la Sunass, el tratamiento y
lo han dicho en esta exposicion, el tratamiento de los desagilies es practicamente nulo. Es decir
siegue siendo nulo, no casi nulo, es nulo. Sin embargo en su benchmarking del afio 2010 ustedes
dicen que la EPS llo tiene para tratamiento de aguas servidas 97.0, no entiendo aca. Y esos son
los trabajos que hace Sunass, a nosotros nos gustaria saber, como ente fiscalizador, qué
observaciones ha hecho a la EPS y qué sanciones le ha impuesto, nosotros no sabemos. Y si
quisiéramos proponerle aca a Sunass que, cuando se sancione a una EPS, no tenga que pagarlo
los usuarios en su factura o su recibo, sino que sancionen a los 6rganos de gestion de la
empresa, a la Junta, al Directorio, a las gerencias, que ellos paguen, porque ellos son los
ineficientes. Yo también creo que podriamos hablar tanto, como ustedes nos dicen en este
Estudio Tarifario, por ejemplo que hay un decrecimiento del patrimonio o del activo no corriente
de la empresa,. ¢Ustedes han incorporado la compra de mas de medio millén de ddlares en
maaquinarias para la empresa? COmo una empresa deficitaria que pierde operativamente dinero
en el dltimo trienio, invierte un milldon de délares en maquinaria? Al final, en eso no pasa nada. Y
encima se presta un millén 700 mil de un banco y es una empresa deficitaria, es una empresa
incompetente. Lo que pasa aca, para quien habla, es que este pueblo, a través de mas de 100
millones de soles vienen subsidiando por afios la incompetencia de la gente que maneja esta
empresa. Y yo creo, solicito, exijo la aprobacién del PMO vy la aprobacioén de un estudio tarifario,
porque tampoco podemos seguir simulando, subsidiando los famosos cargos minimos o tarifas,
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esos 4 metros cubicos. El otro tema que yo quisiera conocer ampliamente por parte de Sunass,
es por qué se pide 4.6 % de aumento, por ejemplo en el agua potable y 7.7% en alcantarillado si
vemos y por qué se tiene que tener esa diferencia si hay menos cobertura en alcantarillado, por
gué hay menos inversién en alcantarillado y sélo se piensa en 5 afios en invertir en arreglar la
bomba dos o tres y no en una nueva planta de tratamiento.

6.- Jesus Velasquez Nina.- Presidente de la Asociacién Denuncia

Saludar la presencia de la Sunass lo vemos aqui en el puerto de llo y pedirles un compromiso
publico, que no solo sea en esta Audiencia, vengan peridédicamente, porque como han escuchado
la problematica del puerto de llo es mucha y méas que todo linda con la corrupcién, la corrupcion
gue ha generado esta empresa prestadora de servicios. Entonces ha hablado de estructura
tarifaria, con este 4% en agua y 7% en alcantarillado. Nosotros quisiéramos que nos escuchen y
vean si amerita, porque esto es sélo una sugerencia lo que ustedes estan haciendo con el 4% y
7% en alcantarilladlo. Pero porque este pueblo de llo tuvo una lucha terrible, tremenda, aqui se
consumia agua, donde las luchas eran continuamente en las calles del puerto de llo, “aguas si,
humos no”, entonces esto le ha costado al pueblo de llo. Pero al margen de eso, se ha aplicado,
los vecinos conocemos nuestra realidad, se ha aplicado el presupuesto participativo de los
gobiernos locales. El gobierno Regional ha invertido millones y millones, aqui recientemente, para
dotarnos de 24 horas diarias en Pampa Inaldmbrica; el Gobierno Regional estd invirtiendo algo
de mas de 40 millones de soles en hacer un reservorio, plantas de tratamiento, todas esas cosas.
Entonces, quisiéramos que considere en parte todo lo que nosotros les estamos haciendo
conocer, una realidad. A manera de compensacion, el pueblo de llo ha abdicado cosa que
teniamos nosotros, la empresa prestadora de servicio, nosotros lo estamos haciendo. Al margen
de eso, nosotros siempre nos hemos preguntado por qué siempre nos cobran el 45% por
alcantarillado cuando todo lo lanzan directamente al mar, todas las aguas servidas. Aqui, en el
puerto de llo, se consume agua contaminada, todos lo han dicho, todos lo sabemos, tanto por el
norte como por Pasto Grande, por las razones que todos conocemos. Aqui el Ministerio de Salud
no se quiere comprar el pleito. Jamas ha hecho un monitoreo ni al municipio,. Ellos tienen la
obligacién de colocarlos un equipo de monitoreo y decirnos la realidad. En nuestro barrio y en
muchos sectores, estan colocando mas de tres mil medidores ahora, ¢en qué forma nosotros nos
vemos preocupados y afectados? En que aqui en las partes bajas o altas como muchos
conocemos hay el problema de la carga de aire. Aqui, antes era cada tres dias una hora de agua,
ahora lo hacen inter diario. Entonces esa carga de aire a nosotros nos coloca, para purgar el aire,
colocan esto, entonces son preocupaciones que se tiene que solucionar. Nosotros queremos
mas informacién de ustedes porque no los conociamos, ahora sabemos que hay un tribunal de
solucion de reclamos que ustedes lo manejan. O sea, muchas veces nosotros reclamamos y aca
gueda; nosotros a través de la informacién que nos dan; por eso reiteramos que ustedes
nuevamente vuelvan al puerto de llo. Por los dirigentes de la empresa prestadora de servicios,
gue esta en una situacion muy dificil, pedimos que ustedes ayuden, que Contraloria General de
la Republica intervenga y haga una auditoria de todos los actos de gestion de corrupciéon que
nosotros sabemos que pasa en la EPS llo.

7.- Enrique Sernaqué.- Vecino de la Villa Metaldrgica - Pescador

No soy dirigente. Sefores de Sunass me siento muy preocupado por mi ciudad llo, de la Region
Moquegua, porque el agua tiene contaminacion, esta contaminada; ¢ por qué razones sefiores del
pueblo? ¢ Quién me garantiza que el agua no esta contaminada? Sefiores de la Sunass, yo tengo
gue hervir el agua. Si es de represa o subterrdnea viene contaminada. ¢Quién limpia las lineas
del pueblo de uso del pueblo, ¢Quién las limpia? ¢Quién garantiza? Eso es lo que preocupa. Y
nosotros como ciudadanos tenemos que estar presentes, vigilar porque nosotros del pueblo
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pagamos lo que es de nosotros, y todo lo que es regién Moquegua. Y nosotros como ciudadanos,
trabajador pesquero, me preocupa por los nifios, por el futuro, por el mafana. ¢Por qué?
Pasemos a segundo lugar, ¢Quién le controla a las empresas pesqueras? Yo soy pescador, las
pesqueras en las chatas, asi regadas las aguas que se botan, ¢Quién controla? ¢Paga medidor o
paga un precio neto? Como decimos, ti me pagas diez soles o pagas con medidor. ¢Me dejo
entender? Muy bien. Y mal mantenimiento, un abuso en Seda llo, ustedes de Sunass, vayan
controlen, investiguen cada asentamiento humano, cuanto dan por agua diaria. Y eso me
preocupa. Seda llo no va a venir a decir: yo por diez soles no voy a subir, no. Tienen que citar al
pueblo y convocar a una asamblea general; si aprobamos si 0 no. Y para aprobar tiene que haber
un... que verdaderamente al pueblo le convenga, que se de buen trato porque ahorita el agua
viene contaminada. Ustedes ven en mi casa y no solo en mi casa sino en todo llo, junto un jarro
de agua y vienen gusanitos blancos, ¢Quién limpia las tuberias, quien me garantiza que limpian
las tuberias? Nadie, pero para subir si somos buenos. No sefiores de Sunass, por favor hay que
ser conscientes, ser correctos. ¢Quién controla esas empresas? Hasta ahora o escucho al
alcalde ni a ningun dirigente, ningun dirigente del pueblo. Tenemos que mirar y controlar. Nadie,
pero cuando alguien sale a hablar lo que es correcto, mal elemento. No sefior, encargado de la
Sunass, el pueblo necesita lealtad, franqueza, no mentiras ni engafios. Queremos buen trato,
buen uso, pagaremos el buen uso, pero para cobrarnos rapido. Pero cuando uno va a pagar son
guince soles para conectar. Oiga que es esto, cree que el pueblo encuentra la plata botada? No
sefiores, dirigentes, sefiores del pueblo que me escuchan, por eso no nos quedaremos callados.
Por eso amigos del pueblo tenemos que nosotros salir a decir lo correcto pero no calumniar a
nadie. Yo veo un montdn de niumero bonitos que le conviene decir a ellos.

8.- Alicia Frizancho Vilca.- CORECAMI - Moquegua

Quiero dar gracias a Sunass que estd presenta aqui para presenta el proyecto de estudio
tarifario. Asi mismo quiero decir que me da mucha pena que la poblacién ilefia no esté
participando aqui, primeramente porque creo que unos dirigentes o personajes han tergiversado
esta audiencia. Me hubiese gustado que estén presentes para que aqui expongamos la
problematica real que por tantos afios, aqui que yo he nacido hace mas de 50 afios con la
problematica del agua. Primeramente, hoy dia, creo que yo me siento fortalecida y en ciertas
partes he captado lo que quieren las funciones de la Sunass. Para mi, esto es saludable y
quisiera decirles a ustedes sefiores representantes de la Sunass, que la EPS llo esta cometiendo
muchos abusos con la ciudad de llo, en cuanto al consumo del agua, puesto que nosotros de la
Pampa Inalambrica cada tres dias tenemos el agua y nos cobran una tarifa muy alta. Y asi
mismo, en una reunién con su compafiero. En una reconexion, como me antecedié aqui uno de
mis comparferos, en una reconexion de agua nos cobran mas de la cuenta de lo que
consumimos. Yo pago 14 soles y a los minutos ya me estan cortando y me estan cobrando 15
soles la reconexion, el otro dia he pagado mas del consumo de agua. Yo creo que aqui como
representantes de la Sunass, que supervisa, fiscaliza, tiene que ver ese tema sefiores. A mi me
gustaria que desde aqui parta la iniciativa de que, ustedes sefiores, estén presentes
temporalmente cada tres meses 0 seis para estas audiencias publicas. Un punto quisiera también
aqui mencionar, porque no sé donde esta el gerente de la EPS llo, el ha debido estar aqui
presente. Parece que ciertos vecinos se han prestado al juego y no han querido también estar
presentes hoy dia, ¢ por qué, para seguirle la corriente a él o para seguir respaldandole?, no se
cual es el tema. Parece que aqui la poblacion se esta confundiendo y no esta presente. Porque
aqui ha sido el momento preciso decir que nosotros, la poblacién ilefia en si, no queremos que
suba el agua, porque tampoco lo vamos a echar a la Sunass. Por los motivos que ya les estoy
detallando, que estamos viendo nosotros aqui por toda esa corrupcion y la mafia que existe en el
EPS llo, toda la poblacién ha sido azotada por todos los atropellos que estamos ahorita sufriendo.
MST 12



Eso es todo, sefiores de la Sunass y quisiera solicitarles que de aqui a unos tres meses o cuatro
sigan haciendo estas audiencias, porque aqui a la poblacidon se le estd mintiendo por ciertos
personajes que salen a los medios de comunicacion a tergiversar de todo lo que ustedes han
venido a hacernos conocer.

9.- Nolberto Paucar Luna — L.E.V. - Vecino del Puerto de llo.

Estoy un poco sorprendido, aqui en la provincia de llo, sorprendidos por el sefior Jorge Guzman,
gerente de la EPS llo, porque este sefior publicamente se habia pronunciado que no queria la
suba del agua, pero ahora estamos conociendo que hay un documento que este sefior Jorge
Guzman ha hecho llegar a la Sunass, dirigido al sefior Fernando Laca Barrera, gerente general
de Sunass, donde esta solicitando que se suba la tarifa de agua en la provincia de llo. Entonces
de esa manera, el sefior Jorge Guzman esta haciendo doble cara, jugando con la poblacion de
llo, cosa que no debemos transmitir. También quiero mencionarles que aqui, en la exposicion que
se ha hecho, los sefiores de la Sunass manifiestan que durante dos afios se va a hacer la
inversion. Creo que en mi punto de vista, es demasiado tiempo de dos afios y por qué no en la
actualidad, porque es el momento ahora que necesitamos solucionar los problemas de agua con
la planta de tratamiento, reservorios en nuestra ciudad. Después, las soluciones se dan en un
tiempo demasiado largo, lo que de manera de que la poblacion de llo venimos aportando, dando
estos aportes mediante el presupuesto participativo, como ustedes mismos lo han mencionado
en un 70 % por aportes de donaciones que estan bordeando cerca de 200 millones y que en dos
afios nosotros supuestamente vamos a solucionar ese problema. Entonces ¢ a donde irian las
inversiones que ustedes harian en los préximos dos afios? Como también no han dicho nada
sobre la calidad de agua, si la van a mejorar o no la van a mejorar. El agua que consumimos aca
en la ciudad de llo es pésima, justamente e el descontento de la poblacion de llo de que se
incrementen las tarifas de agua. Y también quiero manifestar el por qué en llo pagamos la tarifa
de agua mas cara del Perd, ¢en qué se sustenta eso?, ¢por qué tenemos que pagar mas cara el
agua del Pera?

10.- Luis Siveroni Morales — CONACAMI Peru - Vicepresidente

Yo tengo aca el andlisis que he bajado de internet, de la propuesta y dentro del estudio la
presentacion de los cuadros de pérdidas y ganancias de la empresa, parece 7 millones, 6
millones de pérdidas al afio, no es como el sefior guzman dice que si le quitan los costos de
Fonavi y Sunat y la empresa... los costos del Fonavi son 3 millones al afio, quedan todavia tres
millones a pérdida. Eso quisiera que lo expliqguen un poco mas los sefiores de Sunass. Respecto
a la propuesta que tengo yo que hacer, Sunass debiera de incorporar tres conceptos
fundamentales para el control de las pérdidas, control de pérdidas le llamabamos antes. Primero
antes que control hablen de los volimenes, a 100 se pierde 60, pero lo que realmente caudas la
pérdida es la presion, los factores de presion son muy altos aca. Por el reservorio de Alto llo esta
en la cota 90 y por mi casa a 60, tengo 30 metros de exceso de presiéon y eso hace que mis
sanitarios se malogren, hay que regular las presiones y debe exigirse que la empresa de llo
cumpla con estos 10 metros de presion. ¢Por qué en mi casa tengo? Hay un método que
consiste en la regulacién domiciliario de presiones y esos debe proyectarse, debe programarse
Sunass tiene los técnicos capacitados para poder hacer el desarrollo y si quieren un concurso,
podrian hacerme una invitacion. Respecto a la regulacién en las dotaciones. Aca existen dos
sistemas de pérdidas de agua fuertes, primero las pesqueras, las grandes industrias no estan
bien controladas, inclusive sabemos que se les quita el medidor justo cuando van a empezar a
producir, para calibrarle el medidor, y es cierto, a parte del agua salada que utilizan para la
limpieza el agua se desperdicia tremendamente y en las instituciones publicas peor; los colegios,
en los cuarteles y principalmente en los parques y jardines, ahi hay un gran desperdicio.
MST 13



Entonces tienen que hacer un acapite aparte, para este tipo de consumidores, grandes
consumidores que deben tener tarifas especiales, tarifa especial. En el sistema de tratamiento.
Me acabo de enterar de que estan utilizando o acaban de comprar sulfato ferroso para tratar el
agua, ahi la van a matar todas, ¢por qué? Cuando ustedes echan cloruro férrico al agua se
disocia en dos partes: hidréxido férrico que es la que elimina el arsénico, acido clorhidrico que se
neutraliza con la alcalinidad y se vuelve en cloruro de calcio y cloruro de magnesio que es
inerme, casi no es téxico, pero cuando le echan &cido sulfarico, sulfato ferroso se va a disociar
en acido sulfarico y en 6xido férrico, el acido sulfarico va a ir a la cal y va a producirse yeso, agua
con yeso, los sulfatos se van a subir. Lastima tenia mas que hablar. Lo que yo quiero pedirles a
los de Sunass es que aparte que impida de que el sulfato ferroso sea utilizado como floculante en
el tratamiento, ademas se haga el tratamiento de desagle ya, por lodos activados, porque Si
ustedes ven la lagunas de oxidacion , echan la cantidad de detergente que estan echando al mar.
La contaminacion ambiental de la empresa EPS llo no ha sido ponderada, la descarga de los
lavados de la planta de tratamiento esta saliendo directamente al mar, tienen arsénico, tiene
fierro, lodos estan saliendo directamente a la playa. Eso es contaminacion ambiental, no esta
considerado en el plan de control de la Sunass, asi como tampoco la cantidad de detergente, la
cantidad que esta echando en el tratamiento de las aguas servidas. Por eso pido yo a Sunass
gue le haga una auditoria técnica a la empresa, para demostrar definitivamente que la calidad del
servicio, la calidad de funcionarios y la calidad de tratamiento que nos estan dando actualmente.
Un dltimo punto que me planteo con mucho criterio. ¢ Cémo piensa EPS llo devolver la cantidad
de dinero que le ha dado el presupuesto participativo postergando obras como estas. Sunass
tiene que entrar a analizar y decirle al gerente Guzman o le hemos regalado el dinero a fondo
perdido. Hay un capital de 10 6 ciento y tantos millones que se les ha dado. ¢Cémo se piensa
recuperar es dinero a favor de la ciudad?
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F.- Fotos de Audiencia Publica de SUNASS en la ciudad de llo — Miércoles 14 de diciembre de
2011

Periodistas de principales programas radiales en llo Grabacion y fotografia a cargo de hombres de prensa
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Fotos de Audiencia Publica de SUNASS en la ciudad de llo — Miércoles 14 de
diciembre de 2011

Apoyo de PNP y Fiscalia de Prevencién del delito
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Moderador de la A'u‘diencia Rl]ﬁblrica Sunass 14.112.2011
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Audiencia Publica en local del Gran Hotel llo 14.12.2011 Vista parcial de asistentes a la Audiencia Publica Sunass
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Fotos de Audiencia Publica de SUNASS en la ciudad de llo — Miércoles 14 de diciembre de 2011

Uso de la palabra de oradores prewamente inscritos Representante del Colectivo Civico Sin Corrupc_'ic:)n
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Participacion de dirigentes de Frentes y vecinales Participacion de trabajador del sindicato de la EPS llo
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Participacion de usuario del distrito de Pacocha Aportes del presidente de la Asociacion Denuncia
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Opinién de vecino de la zona de Villa Metalirgica Participacion de la representante de CORECAMI
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Fotos de Audiencia PUblica de SUNASS en la ciudad de llo — Miércoles 14 de diciembre de 2011

Participacion de vecino de urbanizaciones de llo
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Aportes del Vlcepre5|dente de CONACAMI PerL'J en llo
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Agradecimiento y aclaraciones de participacion de oradores

Entrevistas por medios radiales al final de audiencia Precisiones del tema tratado por el Gerente General
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