O Sunass

INFORME N° 106-2018-SUNASS/070

Asunto: Informe sobre las acciones de comunicaciéon y Audiencia Publica en la
que SUNASS present6 el Proyecto de Estudio Tarifario del Servicio de
Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas a cargo de SEDALIB
S.A. 2019-2023

Fecha: Magdalena, 20 de diciembre de 2018

Mediante el presente se informa sobre las actividades desarrolladas por la Gerencia de Usuarios,
previas y durante la realizacion de la Audiencia Publica, en la ciudad de Trujillo, Regién La
Libertad, en la que SUNASS sustentd ante la poblacién del ambito de responsabilidad de SEDALIB
S.A., el Proyecto de Estudio Tarifario, producto de la informacion técnica proporcionada por la
referida empresa, que contiene la tarifa, estructura tarifaria y metas del Servicio de Monitoreo y
Gestion de Uso de Aguas Subterraneas a cargo de SEDALIB S.A., para el quinquenio regulatorio
2019-2023.

Las actividades desarrolladas buscaron informar y comprometer a las autoridades, representantes
de empresas y usuarios no agrarios, a participar en la Audiencia Publica, realizada el dia viernes 7
de diciembre de 2018, que se realizé en Truijillo.

A. ANTECEDENTES:

1. La Gerencia de Usuarios (GU) programd, en coordinacion con la Gerencia de Regulacion
Tarifaria (GRT) de la SUNASS y la Gerencia General (GG) de SEDALIB S.A., las acciones
de comunicaciéon que se realizarian previamente y durante la Audiencia Publica, dirigidas a
autoridades, instituciones publicas y/o privadas, medios de comunicacion y publico en
general, de la localidad de ambito de accion de la citada empresa de saneamiento (EPS).

2. El miércoles 27 de junio de 2018, se publicd en diario oficial El Peruano, la Resolucién de
Gerencia de Regulacién Tarifaria N° 005-2018-SUNASS-GRT que dispuso el inicio del
procedimiento de aprobacion de tarifa del Servicio de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas
Subterraneas presentada por SEDALIB S.A.

A partir de esa fecha; GU, GRT, Oficina Desconcentrada de Sunass de La Libertad (ODS La
Libertad) y la EPS iniciaron las coordinaciones para las acciones de comunicacion y
Audiencia Publica.

En esa oportunidad GU solicitd a la EPS, ir elaborando y/o actualizando una base de datos
de los actores sociales principales de Trujillo, asi como de los usuarios no agrarios con
fuente propia, con el fin de brindarles informacion de la propuesta de Estudio Tarifario y ser
convocados a participar en la Audiencia Pablica.

3. El Consejo Directivo (CD) de la SUNASS publicé el miércoles 21 de noviembre de 2018,
en el Diario Oficial “El Peruano”, la Resolucion de Consejo Directivo N© 048-2018-SUNASS-
CD, que aprobaria el proyecto de Resolucion que estableceria tarifa, estructura tarifaria y
metas del servicio de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas a cargo de
SEDALIB S.A. para el quinquenio regulatorio 2019-2023.

4. Luego de haberse coordinado y programado las acciones de comunicacion con la EPS, se
definié la fecha para las acciones previas de comunicacion, entre los dias del 5 al 7 de
diciembre de 2018. Ademas, se programé la Audiencia Publica para el viernes 7 de
diciembre de 2018.

5. El Aviso de Convocatoria a la Audiencia Publica, se public el jueves 22 de noviembre de
2018, tanto en el Diario Correo Edicion Regional La Libertad, como en el “Boletin Oficial”
del diario El Peruano.
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6. El responsable de la elaboracion del Plan Maestro Optimizado de Aguas Subterraneas de la
EPS, en coordinacion con la ODS La Libertad, fueron informando telefénicamente acerca de
noticias del clima social, dias previos a las acciones de comunicacion, con el fin de facilitar
la tarea de difusiéon programada.

7. Durante los dias del 5 al 7 de diciembre, Sunass, ODS La Libertad y EPS, sostuvieron
diversas acciones de comunicacidon como: reuniones uno a uno, reuniones grupales y
microaudiencias con las principales autoridades y actores sociales de la localidad de Trujillo,
previamente identificados.

8. En coordinacion, la ODS La Libertad y EPS solicitaron el apoyo de la Policia Nacional del
Pert y de Defensa Civil en dicho evento, para garantizar la seguridad del evento y aforo del
local, respectivamente.

B. DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACIONES:

La estrategia de comunicacion en coordinacion con SEDALIB S.A., tanto para el desarrollo de las
acciones previas de comunicacidon como para la Audiencia Pulblica, incluyd la realizacion de
actividades sobre la base de tres hitos importantes: 1) Entrega de informacion previa, digital y
fisica, a actores sociales de Trujillo; 2) Acciones de comunicacion como reuniones uno a uno,
reuniones grupales y microaudiencias informativas; 3) Audiencia Publica.

1. Distribucion de material informativo previo
GU en coordinacion con GRT, prepard la exposicion del Proyecto de Estudio Tarifario del
Servicio de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas, con el objetivo de facilitar y/o
transparentar la informacion para un adecuado y 6ptimo analisis de la propuesta, y lograr una
participacion mas activa, con conocimiento del tema, durante la Audiencia Publica o enviando
su propuesta o comentario, al correo electronico institucional creado para tal fin:
audienciasedalib@sunass.gob.pe, hasta 5 dias habiles posterior a la realizacion de la audiencia
publica informativa.
La ODS La Libertad reportd haber distribuido 238 oficios de invitacién entre los clientes de la
EPS (usuarios no agrarios con fuente propia) e instituciones publicas y privadas.
Con la finalidad de fortalecer la difusion de la convocatoria, desde Sunass Lima, se enviaron
21 correos electronicos a los congresistas (ademas de sus asesores y secretarias) de la
region La Libertad, brindandoles informacion completa del Proyecto de Estudio Tarifario de
Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas, y sobre la audiencia publica informativa.

2. Reunién con EPS, reuniones uno a uno, grupales y microaudiencias:

A. Comisién de servicios (Del 5 al 7 de diciembre de 2018):
Se realizaron reuniones informativas y de coordinacion (dinamica de equipo de trabajo)
con la EPS y ODS La Libertad. En tanto, se realizaron diversas reuniones informativas con
principales actores sociales de Truijillo para informarles de la propuesta técnica:

o Por Sunass, participaron la Gerencia de Usuarios, Asesor de Alta Direccion,
Gerencia de Regulacién Tarifaria y ODS LA Libertad.

2 Por la EPS, participaron la Gerencia General, responsable de PMO de Aguas
Subterraneas, Gerencia Técnica y Comunicaciones.

B. Reuniones uno a uno, grupales, microaudiencias informativas:
Con la coordinacién de la EPS se realizaron 6 reuniones uno a uno!, 9 reuniones
grupales?, 1 microaudiencias informativas®;, 3 entrevistas en medios de comunicacion
local.

! Reuniones uno a uno: Reunién informativa, quién el informado es slo una persona - @
2 Reuniones grupales: Reunion informativa, quiénes reciben la informacion es mas de una persona hasta 14 personas - @
3 Microaudiencias: Reunién informativa, quienes reciben la informacion es a partir de 15 personas a mas - @
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Reunion grupal informativa con
Municipalidad Provincial de Trujillo
— Alcalde Elidio Espinoza y un
funcionario mas.

(2 personas).

Reunidn grupal de coordinacion con
ODS La Libertad.
(5 personas)

Reunion grupal informativa con EPS
SEDALIB S.A.
(10 personas).

Reunién grupal informativa con
Gerencia Regional de Salud -
responsable del area de Calidad de
Agua y responsable del area de
Vigilancia Sanitaria.

(2 personas)

Reunion grupal informativa con ALA
Jequetepeque (San Pedro de Lloc).
(2 personas)

Reunién grupal informativa con
Defensoria del Pueblo — Sede La
Libertad.

(2 personas)

Reunién grupal informativa con
Municipalidad Provincial de Chepén.
(2 personas)

Reunién grupal informativa con
Facultad de Ingenieria Ambiental de
la Universidad César Vallejo -
Docentes Magda Rodriguez vy
Fernando Ugaz.

(2 personas).
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Miércoles, 5 de diciembre
A 10 minutos de Trujillo hay sectores que no tiene agua.
S/13 millones de duda por agua, de la municipalidad de Trujillo. Dicha
deuda se dio en gestiones anteriores.
Tienen alrededor de 860 parques, que actualmente no cuentan con servicio
de agua para su riego.
Desde octubre de 2015 se ha cortado el abastecimiento de agua para
parques.
A pesar de tener una reunion en la ciudad de Lima, asegurd participar en la
audiencia publica informativa.
Informaron sobre el clima social dentro de la EPS, respecto a la
presentacion del Proyecto de Estudio Tarifario en mencién, asi como
informaron sobre las acciones de difusion para la participacion en la
audiencia publica.
Resaltaron la importancia del tema, aunque sefalaron que no les
preocupaba el tema de aguas subterraneas, pero si el tema de los subsidios
e instalacién de medidores de los servicios de agua potable y alcantarillado,
que se actualizarian con la propuesta tarifaria del proximo afio.
Reconocieron que la relacién entre la EPS y la ODS La Libertad es buena.
Visitaron entre ambas instituciones, 4 cuencas para ver el tema de
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE).
Informaron que han institucionalizado una oficina de Calidad dentro de la
EPS (proceso interno), ademas de haber elaborado un planeamiento
estratégico de acuerdos a los retos que se le va presentando a la EPS.
Refirieron que el 83% de usuarios, tienen o hacen uso de las aguas
subterraneas.
No se pronunciaron sobre la situacion del servicio de agua potable en el
area urbana, pero si manifestaron que las Areas Técnicas Municipales
(ATM), tienen problemas sobre el servicio de saneamiento y uso de aguas
subterraneas en las zonas rurales, considerando el tipo de tratamiento que
le realizan al agua para su consumo (desinfeccién con cloro cada cierto
tiempo).
Manifestaron que es una practica frecuente que los usuarios tengan sus
propios pozos y vendan agua a los “surtidores de agua” o cisternas, y éstos
a la vez, vendan agua a sectores que no cuentan con el servicio. A raiz de
ello, se han incrementado los EDAS, debido a que el tratamiento del agua
no estaria siendo adecuada y estaria siendo vendidas, fuera de los
parametros aptos para el consumo humano.
Respecto a la perforacion de pozos de agua, sefialaron que estos no
estarian siendo tratados de manera adecuada y el Consejo Regional de
Salud (CRS) no les da el paso (autorizacion) para fiscalizarlo.
Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A., y
se reiterd participar en la Audiencia Publica informativa.

Mencionaron la necesidad de una mayor fiscalizacion a los pozos y
cisternas, incluido a restaurantes “reconocidos” de la ciudad.

Sefalaron que los usuarios suelen ir a la Defensoria del Pueblo para
quejarse del servicio de SEDALIB, por los siguientes casos: rebose de
desagiies, mala lectura de medidores, tardanza en atenciones operativas,
facturacion excesiva, etc.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterrdneas por SEDALIB S.A., y
se reiterd participar en la Audiencia Publica informativa.

Se mostraron muy interesados por el tema de las aguas subterraneas,
coincidiendo con una investigacion realizada por el Ing. Fernando con un
grupo de estudiantes.

Al respecto manifestd que hace 15 afios, los niveles fredticos estaban a 8 o
10 metros, sin embargo, en la actualidad, éstos estan a 2 metros, por
ejemplo, en el sector de Buenos Aires. De no actuar de forma inmediata,
expresd que estos sectores serian pantanosos. También sefald que las
sales (del agua salada) estan aflorando y las construcciones se ven
afectados.

Dentro de sus propuestas planted que existan drenes horizontales y/o
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Reunién uno a uno informativa con
Direccién Regional de Vivienda,
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verticales para succionar el agua subterranea, en todo caso, planteé que
reforesten las localidades con eucalipto.

Jueves, 6 de diciembre

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A., y

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Consultaron si los negocios piscicolas tendrian que pagar la tarifa de aguas

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

1 Ly i .
Elonstrucaon y Saneamiento — Lic. se reiteré participar en la Audiencia Publica informativa.
mer Huertas.
Microaudiencia  informativa con
2 trabajadores de SEDALIB S.A.
(16 personas)
Reunion uno a uno informativa con
3 Sub Gerente de Medio Ambiente del
Gobierno Regional de La Libertad.
Reunion grupal informativa con
4 Direccion Regional de Produccion. ,
subterraneas, ya que no gastan el agua.
(2 personas)
5 Reunion uno a uno informativa con
Proyecto Chavimochic.
Reunion uno a uno informativa con
6 Gerente general adjunto del
Gobierno Regional de La Libertad.
Reunion uno a uno informativa con
7 secretaria del Capitulo de Ingenieria
Agricola del Colegio de Ingenieros
de La Libertad.
Reunion uno a uno informativa con
8 representante del ALA Moche - VirQ
— Chao.
Entrevista:
9 Programa: Hoy Noticias
Canal: TV Cosmos
10 Entrevista:
Canal: MacroNorte.pe
11 Entrevista:

Canal: América Noticias

3. Audiencia Publica:

Se informd los principales beneficios del Proyecto de Estudio Tarifario para
el Monitoreo y Gestion de uso de Aguas Subterraneas por SEDALIB S.A.

La audiencia publica informativa se desarrollé con los siguientes participantes:

AUDIENCIA PUBLICA:

Participaron entre autoridades, instituciones y lideres sociales, entre

ellos/as:

v Municipalidad Provincial de Trujillo; Municipalidad Provincial de

Viernes, 7 de diciembre

v' La Audiencia Publica se desarrolld en el
Auditorio Institucional de SEDALIB S.A., sito
en la Av. Federico Villarreal N° 1300 -
Urbanizacion Semi Rustica El Bosque (Sector
Los Sapitos), Truijillo.

Chepén; Representante de la Congresista Gloria Montenegro
Figueroa; Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.

v' Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; Ministerio de
Salud; Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; Gerencia Regional de Produccion; Hospital Regional
1 Docente; Universidad César Vallejo de Trujillo; Universidad
Nacional de Trujillo; Defensoria del Pueblo; ANA-ALA MVCH; AAA
Huarmey Chicama; UGEL Trujillo; Instituto Peruano del Deporte;

Colegio Claretiano; Water For People.

v' Junta de Usuarios de Agua Moche; Hogar de Ancianos de San
José; Camara de Comercio de Trujillo; Aeropuerto del Perd S.A.;
Fundo San Francisco; Comité Progreso y Desarrollo San Mateo;
COPEINCA; AGROBEX S.A.C.; DANPER Trujillo; Macronorte.pe;
COUDDE; Nexos Comunicacion y Consultoria S.A.C.; Transportes
Lineas S.A.; HYDRICONS; Urb. El Golf; Sector 47 - Las Quintanas;
Corporacion La Esperanza; TV 40 Aranjuez.

v

v

Participaron de la Audiencia Publica 73
asistentes inscritos, y participaron 9
oradores de 16 inscritos, entre autoridades,
organizaciones sociales, instituciones y
representantes de usuarios.

Todos ellos expresaron libremente y de
forma ordenada, su opinion y aportes sobre
el Proyecto de Estudio Tarifario para
Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas
Subterraneas por SEDALIB S.A.

De la Audiencia Publica, se recopild 5 fichas
de comentarios y 22 encuestas anénimas.
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El regulador del agua potable

Los principales comentarios de los oradores que hicieron uso de la palabra en la Audiencia Publica
informativa fueron:

Los usuarios afirmaron que la propuesta los perjudicaba dentro del sector
productivo, considerando ademas que pagan una tarifa actualmente, previa
evaluacion del ANA; de aprobarse la propuesta estarian pagando dos veces
(duplicado) por el mismo uso y sélo cambia el ente de cobranza; la empresa no
atiende bien el servicio de agua potable y alcantarillado, por tanto no deberia
cobrar tambien el servicio de gestion de aguas subterraneas.

Pensar en el fortalecimiento de instituciones existentes como el ANA u
operadores de infraestructura hidraulica; se debe pensar en el retso de aguas
residuales para el riego de areas verdes.

Considerar el tema social, la gobernanza social y llegar a puntos de consenso,
dialogo para evitar confrontaciones; distringuir la diferencia de la propuesta para
la gestion de aguas subterraneas y aporte para MRSE; solicitaron la
conformacion de un Consejo de Cuencas para impulsar la gestion integral de los
recursos hidricos.

Determinar y analizar los efectos del cambio climatico; riesgo de
desabastecimiento de acuiferos; es importante que se explote los acuiferos, ya
que algunos sectores se volveran pantanosos por afloramiento de aguas
subterraneas; considerar que hay sectores que no tienen agua y se debe
preveer eso.

Las acciones de comunicacion y Audiencia Publica, permitié identificar los comentarios y
aportes de los diversos actores sociales de Trujillo:

1. EPS:

> Resaltaron la importancia del documento técnico, aunque predijeron que los
usuarios no agrarios con fuente propia, no estarian de acuerdo con la propuesta,
por considerar que ya hacen un pago a la Autoridad Nacional del Agua (licencia
de uso de agua).
La propuesta ha fortalecido a la EPS para la futura aprobacion del Proyecto de
Estudio Tarifario en agua potable y alcantarillado, resaltando la necesidad de
mayor informacién a los usuarios sobre la gestién sostenible de las fuentes de
agua para asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico, por motivo de inclusion
de los MRSE.

2. Autoridades locales y regionales:

> Expresaron interés por la propuesta y destacaron la relevancia del tema, sobre
todo por la situacion que Trujillo actualmente atraviesa, ante la ausencia de riego
de areas verdes de la ciudad y secuelas del Fenémeno del Nifio Costero del afno
2017. Sin embargo, no dejaron pasar la oportunidad para expresar su malestar
por el servicio de saneamiento que brinda la EPS.
Asi mismo, manifestaron su preocupacion por la calidad de agua que estarian
haciendo uso (o0 consumo) algunos usuarios con pozos propios, sin ningdn
tratamiento adecuado.

3. Instituciones publicas y/o privadas:
> Expresaron su interés por un mayor conocimiento del tema y por su adecuada
difusion a los usuarios interesados en el tema, sobre todo aquellos que hacen
uso del agua subterranea.
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> El sector salud, por ejemplo, expresaron preocupacion por el uso de aguas
subterraneas de algunos usuarios, a través de pozos excavados por ellos mismos,
para luego ser comercializaos a cisternas y estos a la vez vender el agua a
sectores de la periferia que aun no cuentan con el servicio de saneamiento.
Dicha practica estaria siendo comun en la localidad, por lo cual pone en riesgo al
salud de la poblacion y el nimero de casos de enfermedades estomacales
podrian aumentar, entre otros.

> El sector educativo, en especifico, la educacidon superior planted intercambiar
informacion sobre la propuesta, a fin de contribuir en la mejora de la gestion de
las aguas subterraneas, ante un riesgo inminente de afloramiento de aguas
subterraneas que pone en riesgo las edificaciones inmobiliarias. Solicitaron la
confirmacion de un Consejo de Cuenca y mesas de trabajo para profundizar el
dialogo y coordinacion sobre el tema.

4. Medios de comunicacion:
> Se evidencié mayor necesidad de informacion por parte de algunos periodistas,
debido a que surgidé una mala interpretacion de la propuesta, considerando una
actualizacion tarifaria para todos los usuarios, y no sélo para los usuarios no
agrarios con fuente propia.

D. RECOMENDACIONES

» Recomendamos a la EPS y ODS La Libertad, continuar realizando reuniones informativas y
de trabajo, con las instituciones que podrian integrar o participar el enfoque integral de
recursos hidricos, por la gestion de las aguas subterraneas y proteccion de fuentes de
agua de las cuencas de la parte alta.

Desde el enfoque de una buena gobernanza del agua, concertar reuniones estratégicas
con las autoridades regionales y provinciales recientemente electas, para posteriormente
poder establecer una agenda.

» A través de reuniones o talleres informativos, sensibilizar y generar conciencia en
autoridades, instituciones y usuarios, para la proteccion y adecuada gestion de las aguas
subterraneas, desde un enfoque socioambiental sostenible. En ese sentido es también
importante realizar campafnas de educacién ciudadana sobre el medio ambiente, de
manera intersectorial.
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El regulador del agua potable

Vistas de algunas acciones de comunicacion y audiencia publica realizadas para la
presentacion de Proyecto de Estudio Tarifario de Monitoreo y Gestion de uso de aguas
Subterraneas por SEDALIB S.A. 2019-2023

Del 5 al 7 de diciembre de 2018

Reunion con Municipalidad
Pueblo Chepén Provincial de Trujillo

Reunidn con Colegio de Reunidén con Sub Gerencia de Registro de Participantes en
Ingenieros de La Libertad Medio Ambiente del Gobierno Audiencia Publica
Regional de La Libertad
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Exposicion de Proyecto de Participacion de oradores Exposicion de Proyecto de
Estudio Tarifario Estudio Tarifario
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El regulador del agua potable

Entrevistas en medios de Entrevistas en medios de Reunion con ODS La Libertad
comunicacion local comunicacion local

Participacion Ciudadana Gerencia de Usuarios 8



