H 0 S P I T A L
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra,,'l.H...de &0\”%\()'9& del 2018
/
VISTO:

El expediente 9940, que adjunta el Informe Técnico N° 072-10/2018-EP-OPE-HCLLH, de fecha 18 de
octubre de 2018, emitido por la jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz (HCLLH), que otorga Opinion Favorable al “Plan de Trabajo Anual de Servicio Social —
2018” del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, remitido por la jefa del Servicio Social del HCLLH; y el
Informe Legal N° 100-2018-Al-HCLLH/MINSA, de fecha 13 de noviembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° 235-18-2018-MJDR-JSS-HCLLH/MINSA, de fecha 17 de octubre de 2018,
la jefa del Servicio Social del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, sefiala a la jefa de la Oficina de
Planeamiento Estratégico del HCLLH, que subsana las observaciones efectuadas al Plan de Trabajo Anual
de Servicio Social - 2018” del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, presentado el 07 de marzo de 2018;

Que, mediante Nota Informativa N° 028-10-2018-OPE-HCLLH ( Exp. 9940 ), de fecha 23 de octubre de

2018, la jefa de la Oticina de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, remite a la ®
Direccion Ejecutiva del HCLLH, el Informe Técnico N° 072-10/2018-EP-OPE-HCLLH, de fecha 18 de
octubre de 2018, otorgando Opiniéin Favorable al “Plan de Trabajo Anual de Servicio Social — 2018” del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,

Que, el articulo 44° de nuestra Carta Magna sefiala que entre los deberes primordiales del Estado esta
en promover el bienestar general gue se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y
equilibrado de la Nacion;

i"/‘l{ »L\ Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 26842 Ley General de Salud establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

Que, el articulo 02, sobre el rol del trabajador social, de la Ley N2 30112, Ley del Ejercicio Profesional
del Trabajador Social, establece que: “El trabajador social es un profesional con una comprension amplia
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de los procesos que viven las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades; a partir de ello
participa en la formulacion de politicas sociales, contribuye al desarrollo humano y promueve el ejercicio
de los derechos y deberes de los ciudadanos”;

Que, el articulo 05, sobre funciones, de la Ley N2 30112, Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador
Social, establece que: “Son funciones del trabajador social las siguientes: a) Participar en la gestion,
formulacién, ejecucién y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar las
condiciones y calidad de vida de la poblacién, en las instituciones publicas y privadas. b) Participar en el
disefio, administracion y ejecucion de programas de bienestar social, bienestar laboral, sequridad social y
salud ocupacional. c) Participar en los programas y proyectos de desarrollo social en organismos
gubernamentales y no gubernamentales. d) Formular propuestas de politicas publicas para mejorar las
condiciones y calidad de vida de la poblacion. e) Participar en proyectos de investigacion social y
cientifica con el fi n de optimizar el mejoramiento de la calidad de vida de la familia, los grupos y la
poblacién. f) Otras funciones inherentes al ejercicio profesional. Estas funciones no son limitativas sino
enunciativas, pudiendo adicionarse o no considerarse de acuerdo a las necesidades de la institucion
publica o privada en que realiza su actividad el trabajador social”;

En consecuencia, por lo antes detallado, mediante Memorando N° 235-18-2018-MJDR-JSS-
HCLLH/MINSA, de fecha 17 de octubre de 2018, la jefa del Servicio Social del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, remite a la Oficina de Planeamiento del HCLLH, el “Plan de Trabajo Anual de Servicio Social —
2018” del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, subsanando las observaciones efectuadas;

Plan de Trabajo que cuenta con la Opinién Favorable de la Oficina de Planeamiento Estratégico del
HCLLH, consignado en el Informe Técnico N° 072-10/2018-EP-OPE-HCLLH, de fecha 18 de octubre de
2018;

Que, de los precedentes expuestos se advierte que es necesario aprobar el “Plan de Trabajo Anual de
Servicio Social —2018” del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, propuesto por la jefa de Servicio Social del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz;

Que, en uso de las facultades conferidas por el articulo 8, literal ¢) del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 463-2010-
MINSA;

Que, estando al contenido del Informe Legal N 100 -2018-AL-HCLLH/MINSA, de fecha 13 de noviembre
de 2018, emitido por Asesoria Legal del HCLLH

Con las visaciones del Jefe de la Oficina de de Administracion, jefe de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, Servicio Social y de Asesoria Legal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el “el “Plan de Trabajo Anual de Servicio Social — 2018” del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, y se ejecutard teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 2°.- - Encargar a Servicio Social del HCLLH la implementacién y cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo que se aprueba mediante la presente Resolucion.

ARTICULO 3° Encargar a La Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones del hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, publicar la presente Resolucion Directoral, en la pagina web del hospital.

REGiSTRESE, COMUNiQUESE Y CUMPLASE.
JFRT/JLC/DRC /MIDR/EPM
Cc. a:
() Oficina de Administracion
() Oficina de Planeamiento Estratégico
() Servicio Social

() Asesoria Legal '

oSl AVLE
. Jorge Ferna uiz m"’
MP 34237 - ANE. 27694 T
DIRECTOR EJECUTIVO HCLLH
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““Afio del Buen Servicio al Ciudadano™.

PLAN DE TRABAJO DE LA UPS SERVICIO SOCIAL
HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ ANO 2018.

I.- INTRODUCCION:

El Trabajador Social identifica e interviene en los factores sociales que inciden en las condiciones de
salud del usuario y/o familia, sumandonos a brindar el acceso a la atencion de salud requerida con
calidad, calidez y con gran sentido humanista, equidad que identifica y potencializa las habilidades
de las personas y las familias con la finalidad de que se conviertan en los agentes de cambio,
utilizando las estrategias de mejora que contribuya a mejorar la calidad de vida, fortaleciendo al
entorno familiar.

Servicio Social forma parte de la estructura organica del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz depende
directamente del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

El Trabajo Social en el contexto asistencial tiene como fin proporcionar a los usuarios y sus
familiares, informacién, asesoramiento, orientacién y consejeria social, que contribuye en la mejora
de la calidad de de vida, identificando y potencializando sus habilidades, a fin de ello sean gestores
de su propio cambio, beneficiando a su entono familiar.

I1.- FINALIDAD:

La finalidad del presente Plan es el de establecer las actividades en forma general para llevar a cabo
los procesos relacionados con el Trabajo Social dentro del HCLLH.

III.- OBJETIVOS:

> GENERAL:
Mejorar el sistema familiar a través de la intervencion de la Trabajadora Social con
responsabilidad, compromiso, eficiencia, eficacia y calidez, en la atencion de los problemas,
necesidades del usuario, identificando y potencializando sus habilidades asi como para su
familia a fin que les permita ser agentes de cambio logrando mejorar su entorno familiar.

> ESPECIFICOS:

e Realizar el estudio, diagndstico y prondstico social de los factores sociales que
favorecen yj/o interfieren en la salud del paciente.
. e Contribuir al cambio de actitudes y toma de decisiones a través de los seguimientos de
sociales.
o Capacitacién a las Trabajadoras Sociales en temas de documentos de gestion,
proyectos sociales, relaciones humanas e instrumentos para la intervencion social.
e Efectuar constantemente las coordinaciones intra y extra murales.

IV.- BASE LEGAL:
v'Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo 2018.
v Ley N° 27444 Ley General de Procedimientos Administrativos.
v'Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”.
v D.L. N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
v D.L. N°1153, Decreto Legislativo que regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas

Econdmicas del Personal de Salud al servicio del Estado.

v'Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico
v Ley N° 27815 Ley del Cdigo de Etica de la Administracién Publica.
v'Ley N° 26842 Ley General de Salud y sus modificaciones.
v'Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud.
v'D.S. N° 013-2002 Se aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.
v'Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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VR.M.N° 850-20167MINSA, que aprueba las Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud.

v'Ley N° 29414, que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

v'Ley N° 29344 Ley Marco del Aseguramiento Universal.

v Ley de Proteccién Frente a la Violencia Familiar N° 23763

v'Ley de Prevencién, Sancion y Hostigamiento del Abuso Sexual N° 27942

v Ley N° 30112 Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social.

V.- AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan de Trabajo se aplicard en los servicios de Emergencia, Hospitalizacién y
Consultorios Externos en beneficio de los habitantes de los distritos de Puente Piedra, Carabayllo,
Santa Rosa y Ancdn, asi como de las jurisdicciones de los Olivos, Comas, San Martin de Porres,
Callao entre otros.

VI.- RECURSOS DISPONIBLES:

A.- Recursos Humanos:

PROFESIONAL NOMBRADO CAS TOTAL
Trabajadoras 12 03 15
Sociales

B.- Recursos Informaticos y Equipo Mobiliario:

N° | DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

01 | Unidad Central de | 05 Unidad
Proceso CPU

02 | Monitor a color de 20” 05 Unidad

03 | Mouse 05 " Unidad

04 | Teclado 05 Unidad

05 | Impresoras 05 Unidad

C.- Utiles de Escritorio:

N° | Descripcién Cantidad Unidad

01 | Papel Bond A4 20 Millares Paguete

02 | Lapiceros 60 Lapiceros
03 | Liquida Paper 60 Liguid Paper
04 | Téner 48 Toner

05 | Archivadores 50 Archivador
06 | Resaltadores de Texto 60 Resaltador
07 | Caja de Chinches 36 Caja

08 | Libro de Actas 400 y 200 36 Libro

09 | Engrapador 08 Engrapador
10 | Vinifan Oficio 20 Vinifan

11 | Papel lustre 48 Papel

12 | Gomas 08 Goma
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VIL.- CONTENIDO:

La Oficina de Servicio Social depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, la misma que cuenta con una Jefatura y funcionalmente con los servicios de
Emergencia, Hospitalizacién y Consulta Externa.

1.- Jefatura:

- Planifica, organiza, coordina, dirige, supervisa y evalla todas las actividades administrativas,
Asistenciales, docentes y de investigacién del Servicio Social, en concordancia con el MAPRO.

- Implementa acciones orientadas a resolver problemas sociales que influyen en la prevencion,
control y rehabilitacién de los usuarios que se atienden en el hospital.

2.- Trabajadora Social- Coordinadora:

- Representa a la Jefatura en el area respectiva relacionadas al cargo.

- Difundir y aplicar la normatividad emitida por la institucién y las emanadas por la Jefatura.

- Informar y justificar todos aquellos aspectos técnicos propios de la gestion del servicio.

- Dirigir el equipo humano a su cargo, responsabilizandose de la correcta aplicacion de los aspectos
técnicos-administrativos.

- Proponer y elaborar las Guias de Protocolo de Atencién en Servicio Social, orientados a
proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

- Coordinar con los responsables de los servicios las acciones realizadas en beneficio de los
pacientes.

- Establecer estrategias encaminadas a mejorar la calidad de las relaciones interpersonales.

- Otras tareas afines a la categorfa del puesto y semejantes a las anteriormente descritas, que le
sean encomendadas por la Jefatura y resulten necesarias por razones del servicio.

3.- Servicio Social en Emergencia: La atencion es las 24 horas del dia en turno rotativo, en donde la
profesional realiza las Afiliaciones Directas a los Nifios y madres gestantes.

La Trabajadora Social también realiza el pre diagnostico social evaluando la capacidad de pago de
aquellos pacientes que solicitan apoyo social en exoneraciones y de acuerdo a ello procede o no
otorgarles dicha solicitud.

-Interviene en casos de menores y adulto mayor en presunto estado de abandono moral y material.
Asimismo apoya en las Afiliaciones Temporales de los RN ,asi como la captacion de las menores
gestantes adolescentes, para realizar el estudio social respectivo, realiza la interconsulta a Mamis,
concluyendo con la elaboracién del informe social respectivo ;en ambos casos expuestos lo realiza
en el turno noche.

EvalGian la situacidn socio-econémica del paciente y apertura la cuenta corriente.

Cabe precisar que algunas veces apoya en las actividades de Hospitalizacién en el turno noche en
las altas médicas, considerando el pre-diagndstico elaborado por las Trabajadoras Sociales de
Hospitalizacion.

Realiza las Visitas Domiciliarias a los casos que lo ameriten.

Coordina con redes de soporte.

También apoya a la Trabajadora Social de Bienestar de Personal en ausencia de la misma asi como
los sabados, domingos y feriados en la atencién a los trabajadores del HCLLH.

4.- Servicio Social en Hospitalizacién: La atencién es de 24 horas del dia en turnos rotativos en
donde el profesional realiza las coordinaciones con la Trabajadora Social de Emergencia si hubiera
ingreso de menores gestante de en el turno noche, o pacientes que estuvieron en Emergencia y
pasan a Hospitalizacién con su ficha social siendo ya un caso para este servicio.

Las Trabajadoras Sociales realizan la visita social a piso y entrevistan diariamente a los pacientes a
efecto de detectar casos sociales o persuadir a los familiares en el pago progresivo de la cuenta
corriente que aperturaron en Emergencia ya sea por medicamentos u otros procedimientos, asi
como también orientar para la devolucién de la sangre indicandoles a los familiares que deben de
apersonarse al Dpto. de Laboratorio y recibir las indicaciones respectivas. Cabe precisar que hay

Av. S&enz Pefia Cdra 6 SIN

www.hospitalpuentepiedra.gob.pe i Puente Piedra. Lima 25, Perd
T(511) 548-2010

I Anexo: 166




|eos
ojusiwinBas oApdadsal
U0D [BID0S OIDIAIBS 3p

sopewelboid
S9|RID0S SOSED)
9d oN/00T X so3ensay

[BID0S 0SED
ap afejuadiod

pnjes
9p SOPIAISS SO| Bp UQU)L
op pepl|ed e| A pnjes e| ap
OpepIND |8 BNUIUOD BULIO)
ap Jesofdw A sezpuesen

IVHLSTWTYL SBOJWQu03-0130S seydld %0L %0€ S3|ed0S S0se) 3p oN
810¢C ONV
0oavd3ads3 3svd OoT1NI1vo TYNOIONLILSNI
avdaloold3d ENNEIRE| HOVA VaNIT 3d YIWNHOA HOdvOIIdNI OALLArg0o

IVIDOS OIDIAYLS 3d JOAVOIANI

AJOAVIIANI-"XI




““ Afio del Buen Servicio al Ciudadano”.

pacientes que se encuentran en situacion de pobreza extrema (determinada a través de la visita
domiciliaria) o pobreza previo movilizacién de recursos o redes de soporte social, donde el
profesional procede a realizar la exoneracion total o parcial de acuerdo al caso.

Canaliza la insercién de pacientes, en situacion de abandono, a los asilos, albergues, casa de reposo.
También se encargan de la afiliacién de los Recién Nacidos las 24 horas del dia.

La Trabajadora Social de turno en Gineco-Obstetricia procede a la entrega de la menor adolescente
puérpera segln indicacion del Fiscal de Turno de la Fiscalia Provincial Mixta de Puente Piedra, a
través del Acta de Entrega.

5.- Servicio Social en Consultorio Externo: Se efectlia las 12 horas del dia,en el ambos turnos , en
donde las profesionales rotan de acuerdo a la programacion interna, siendo su principal funcion el
estudio social de las personas que acuden al servicio solicitando apoyo econdmico para acceder a los
diferentes servicios que ofrece el hospital,asimismo,realiza la funcién de movilizacion de los recursos
con los familiares y la comunidad en beneficio de los pacientes para cubrir sus necesidades de
recuperacion de su salud y de educacién social de acuerdo a la problemética del mismo.

Brinda soporte emocional, social y legal.

Coordina con redes de soporte en beneficio del usuario.

VIIL.- ESTRATEGIAS:

A.- Estrategias de Intervencién Individual:

- Atencion Individual a pacientes y familiares.

- Evaluacion Individual y familiar.

- Educacién al paciente y a su familia con respecto a la comunicacién, redes de Apoyo.
- Visita Domiciliaria.

B.- Estrategias de Intervencion Grupal:

- Dindmicas Grupales

- Trabajo en Equipo

- Bisqueda y Manejo de Redes de Apoyo

- Grupos de Intervencién en VIH-TARGA, Asma, Displasia, Adulto Mayor, Salud Mental

IX.- INDICADORES.
X.- RESPONSABILIDADES:

- Direccion Ejecutiva:

Dr. Jorge Ruiz Torres.

- Director Adjunto

Dr. Riner Porlles Santos.

- Director de la Oficina de Administracién
Econ. José Lindo Castro.

- Jefe del Dpto. de Apoyo al Tratamiento
Lic. Carmen Urbina Meza.

- Jefatura de Servicio Social

Lic. Maria Julia Diaz Rojas

- 14 Trabajadoras Sociales

Lic. Karla Paredes S.

Lic. Lucy Rojas R.

Lic. Gladys Ramirez F.

Lic. Charito Tovar U.

Lic. Giovana Garcia S. .
Lic. Rut Fernandez A.

Lic. Gloria Cieza L.
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““ Afio del Buen Servicio al Ciudadano”.

Lic. Lucia Santiago H.

Lic. Rosario Mora Q.

Lic. Betsy Rojas A.

Lic. Danita Rios Y.

Lic. Maritza Rodriguez R.

Lic. Armengal Santos Pardo.
Lic. Carmen Espinoza Lazaro.

XI.- Cronograma de Actividades. (Anexo N° 01)
XII.- Bibliografia

12.1.- Enlace Internet

5. 20. Antecedentes Histéricos del Trabajo Social
https://www.youtube.com/watch?v=u3Nht3dCFGO PRIMITIVA Lider del Clan -Atendia
necesidades y problemas que le demandaba la tribu .

6. 21. Antecedentes Histéricos del Trabajo Social
https://www.youtube.com/watch?v=u3Nht3dCFGO DECADA DE LOS 80" En Alemania
Se promulga la primera legislacion sobre Seguro Social (Enfermedad, Invalidez, Vejez y
Accidentes de Trabajo) AUN NO NACE EL TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL

7. 22. Antecedentes Histéricos del Trabajo Social
https://www.youtube.com/watch?v=u3Nht3dCFGO LA INSTITUCIONALI ZACION DEL
TRABAJO SOCIAL COMO PROFESION La creacién de la sociedad de caridad
conocida por sus siglas COS (Charity Organizacion Society) TECNIFICACION Y
ORGANIZACION DE LA AYUDA SOCIAL

8. 23. Antecedentes Historicos del Trabajo Social
https://www.youtube.com/watch?v=u3Nht3dCFGO AGENTES QUE PREFIGURABAN
AL TRABAJADOR SOCIAL TRABAJADORES DE CARIDAD AMIGO VISITADOR

12.2.- Texto Libros.

1.- AUTOR Aleméan Bracho, Carmen. TITULO Introduccién a’los servicios sociales /
Carmen Aleman Bracho, Tomés Fernandez Garcia. PUBLICACION Madrid: Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, 2005.

2.- AUTOR Ruiz Ballesteros, Esteban. TITULO Intervencion Social: cultura, discursos y
poder: aportaciones desde la antropologia / Esteban Ruiz Ballesteros. PUBLICACION
Madrid: Talasa, D.L. 2005.

3.- TITULO Trabajo social con casos / Tomas Fernadndez Garcia (coord.) PUBLICACION
Madrid: Alianza, 2005.

4.- AUTOR Barrera Algarin, Evaristo. TITULO Metodologia del trabajo social / Evaristo
Barrera Algarin. PUBLICACION Sevilla: Aconcagua libros, 2005.

XIII.- Anexos:
- Anexo N° 01: Cronograma de Actividades.
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