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CONSULTAS AL TRABAJADOR Y EMPLEADOR - JULIO 2024

Pa’gina 1 de 2 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

COMPROMISO N° 1

Lograr un nivel de satisfaccidn del usuario con respecto al servicio
presencial y virtual brindado, igual o superior al 90%

INDICADOR

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios con respecto al servicio
brindado presencial y virtual

META

Lograr un nivel de satisfaccién >90%

RESULTADO

99% de usuarios satisfechos

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 4,708
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 209
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Pa’gina 2 de 2 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
Programar una charla informativa virtual al mes con el tema de
COMPROMISO N° 2 mayor solicitud del publico asistente
INDICADOR Numero de charla virtual programada al mes con el tema de mayor

solicitud del publico asistente

META 01 charla programada con tema de mayor votacién

RESULTADO Charla ganadora: “SST — Derechos trabajadores y empleadores” *

TOTAL DE VOTOS OBTENIDOS EN EL MES: 403 Nivel de Cumpllmlento
TOTAL DE VOTOS DE TEMA PROGRAMADO: 188 1 1
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*La charla se llevara a cabo a los 02 meses de obtenido el tema con mayor votacidn segun la encuesta virtual, es decir, se expondra el tema en el mes de septiembre del 2024




