ANEXO N°1

Instrumento que contiene los Servicios
Administrativos de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030

Contenido

1. Relacion de Servicios AdMINISIIAtIVOS .......eeeeeeee ettt eeeeeeee e e e e e eeeeeereeeeeseeasaane

Fichas técnicas de estandares nacionales de cumplimiento ...........ccceverieienereecesieeeee e
Fichas técnicas de indicadores de los servicios AdmMINIStrativos..........ceevecverereerenieesese e,
Actividades Operativas para proveer los Servicios Administrativos............cccceveveveieeceseeienns

Cronograma de compromisos para garantizar la ejecucion de actividades operativas.................

o g~ w DN

Matriz de consistencia de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica...............



Lan .
[l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

PROVISION DE SERVICIOS

1. Relacién de Servicios Administrativos:

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP) al 2030 desarrolla servicios
administrativos, los cuales operativizan los lineamientos asociados a cada objetivo prioritario. A
continuacién, se presenta la matriz que contiene la relacion de servicios administrativos por objetivo y
lineamiento, su proveedor y receptor, relacion a la que se ha agregado los lineamientos de caracter técnico
normativo que no requieren la implementacion de servicios.

Objetivo
Cadigo Prioritario Lineamiento

Servicio
Administrativo

Proveedor del
servicio

Receptor del
servicio

Garantizar L.1.1. Fortalecer
politicas la rectoria Lineamiento de caracter técnico normativo (*).
O.P.1. publicas  que | sectorial de los
respondan alas | Ministerios  con
necesidades y | enfoque
expectativas de | territorial.
las personasen | L.1.2.
el territorio Implementar  la Lineamiento de caracter técnico normativo (*).
gobernanza
regulatoria  en
entidades
pUblicas
L.1.3. Fortalecer | S.1.3.1. PCM, a través de la | Entidades
la coordinacién y | Asistencia Secretaria de | publicas de los
articulacion técnica oportuna | Gestidn Publica tres niveles de
intersectorial e | con  pertinencia gobierno
intergubernament | cultural para el
al entre entidades | fortalecimiento de
publicas. espacios publicos
de articulacion
multinivel y
multiactor en los
territorios para las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.
S.1.3.2. PCM, através de la | Ministerios del
Asistencia Secretaria de | Poder Ejecutivo
técnica oportuna | Descentralizacién
y continua para la
elaboracion e
implementacion
de los modelos
de provision de
bienes y servicios
para los
Ministerios  del
Poder Ejecutivo
Mejorar la | L.2.1. Asegurarla | S.2.1.1 Atencién | MEF Entidades
0.P.2. gestion interna | calidad del gasto | de consultas que publicas de los

en

las

brinda el
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Objetivo
Prioritario

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Proveedor del
servicio

Servicio
Administrativo

Receptor del
servicio

Cédigo

entidades publico en las | CONECTAMEF tres niveles de
publicas. entidades. oportuna y gobierno
accesible a las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno
S.2.1.2. Sistema | MEF Entidades
de informacion | CEPLAN publicas de los
digital tres niveles de
interoperable 'y gobierno
accesible de los
sistemas
administrativos
de Planeamiento
Estratégico,
Presupuesto
Publico,
Abastecimiento y
Programacion
Multianual y
Gestion de
Inversiones para
las entidades
publicas.
L.2.2. Fortalecer | S.2.2.1 MEF-a través de la | Entidades
el desarrollo de | Asistencia Direccion General | publicas bajo el
mecanismos de | técnica en | de Abastecimiento. | ambito de
integracion de la | materia de aplicacion  del
programacion, abastecimiento SNA
adquisicién y | de manera
administracién de | oportuna y con
las obras, | pertinencia
servicios y bienes | territorial para las
muebles e | entidades
inmuebles en las | publicas bajo el
entidades marco de
publicas. aplicacién  del
Sistema Nacional
de
Abastecimiento
(SNA).
L.2.3. Asegurar el
disefio e
implementacion
de normas de los
sistemas Lineamiento de caracter técnico normativo (*).

administrativos
en las entidades
publicas,
considerando su
heterogeneidad.

L.2.4. Asegurar la
articulacion de los
sistemas
administrativos.

Lineamiento de caracter técnico normativo (¥).
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Objetivo
Prioritario

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Proveedor del
servicio

Servicio
Administrativo

Receptor del
servicio

Cédigo

L.2.5. Fortalecer
la gestion de
riesgos en las
entidades
publicas.

S.25.1
Asistencia
técnica oportuna
en gestion de
riesgos para las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

PCM- a través de la
Secretaria de
Gestion ~ Publica
CGR-Gerencia de
Prevencion y
Auditoria de
Desempefio

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

S.2.5.2. Sistema
de informacion
digital “Rendicion
de Cuentas vy
Transferencia de
Gestion”
interoperable
para los titulares
de las entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.

CGR

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

S.25.3.
Priorizacion  y
simulacion
oportuna de
Planes de
Continuidad
Operativa de las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.

PCM-
Viceministerio de
Gobernanza
Territorial, a través
del Instituto
Nacional de
Defensa Civil
(INDECI)

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

L.2.6.
Implementar
servicios
integrados entre
entidades
publicas.

S.2.6.1.

Acompafiamiento
para el disefio y
aprobacion  de
servicios

integrados  por
eventos de vida,
de manera
oportuna, para
las entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Publica

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

L.2.7. Incorporar
el uso estratégico
de las TICS y
datos en las
entidades
publicas.

S.2.7.1. Atencién
de consultas vy
requerimientos
sobre el
funcionamiento
de plataformas
tecnologicas
implementadas,
de manera
oportuna y
continua, para las
entidades
publicas de los

PCM, a través de la
Secretaria de
Gobierno y
Transformacion
Digital

Las entidades
de los tres
niveles de
gobierno




Lan .
[l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Objetivo
Prioritario

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Cédigo

Servicio Proveedor del Receptor del

Administrativo servicio servicio

tres

niveles de

gobierno.

S.2.7.2. PCM, atravésdela | Las entidades

Asistencia Secretaria de | de los tres

técnica para la | Gobierno y | niveles de

implementacion Transformacién gobierno

de plataformas | Digital

disponibles, de

manera oportuna

y continua, para

las entidades

publicas de los

tres niveles de

gobierno
L.2.8. Fortalecer | S.2.8.1. SERVIR Funcionarios,
las capacidades | Fortalecimiento directivos y
de los | de capacidades servidores
funcionarios, en materias civiles de las
directivos y | prioritarias para el entidades

servidores civiles.

desarrollo del
Servicio civil
oportuno y con

pertinencia
territorial  dirigido
a los
funcionarios,
directivos y

servidores civiles
de las entidades
publicas de los
tres niveles de

publicas de los
tres niveles de
gobierno

gobierno
S.28.2. SERVIR Las oficinas de
Asistencia recursos
técnica humanos de las
diferenciada 'y entidades
permanente  en publicas de los
materia de tres niveles de
desarrollo de gobierno
capacidades para
las
oficinas de
recursos
humanos de las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.
L.2.9. S.29.1. SERVIR Entidades
Implementar el | Asistencia publicas de los
régimen del | técnica oportuna tres Niveles de

servicio civil en
las entidades
publicas.

y con pertinencia
territorial en
elaboracion 'y

Gobierno
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Objetivo

Cédigo

Prioritario

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Servicio
Administrativo

Proveedor del
servicio

Receptor del
servicio

adecuacion  de

los

documentos de
gestion en
materia de
recursos
humanos
asociados al
transito del
régimen del

Servicio Civil de
las entidades
publicas de los
fres niveles de

gobierno.
S.29.2. SERVIR Entidades
Acompafiamiento priorizadas
oportuno y
confiable para el
transito al
Régimen del
Servicio Civil de
entidades
priorizadas
L.2.10. Fortalecer | S.2.10.1. Servicio | SERVIR, a través | Entidades
la de orientacién, | de la Gerencia de | publicas

implementacion
de la gestion de
rendimiento  en
las entidades
publicas.

revision y
validacion
oportuna de
modelos
alternativos 0
adecuaciones

al subsistema de
gestion del
rendimiento para
entidades
publicas

solicitantes de los
fres niveles de

Desarrollo de
Capacidades y
Rendimiento  del
Servicio Civil

solicitantes  de
los tres niveles
de gobierno

gobierno.

S.2.10.2. SERVIR, a través | Oficinas de
Asistencia de la Gerencia de | recursos
técnica Desarrollo de | humanos de las
diferenciada, en | Capacidades y | entidades
materia de | Rendimiento  del | publicas de los
Gestion del | Servicio Civil tres niveles de

Rendimiento, a
las oficinas de
recursos
humanos de las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

gobierno  que
implementan el
subsistema de
Gestion del
Rendimiento

L.2.11. Fortalecer
el enfoque de
integridad en la
gestion

Lineamiento de caracter técnico normativo (¥).
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Objetivo

Prioritario

institucional  en
las entidades

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Servicio
Administrativo

Proveedor del
servicio

Receptor del
servicio

publicas.
0.P3. Fortalecer la | L.3.1. Fortalecer | S.3.1.1. Sistema | PCM, através dela | Entidades
mejora la de informacion en | Secretaria de | publicas de los
continua en el | implementacién datos Gobierno y | tres niveles de
Estado delagestion dela | Georeferenciados | Transformacion gobierno
informacién  en | brindados de | Digital

las entidades
publicas.

manera continua
y fiable a las
entidades

de los tres niveles
de gobierno

S.3.1.2. Sistema
de informacion de
gestion
organizacional
interoperable
para las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Puablica

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

L.3.2. Fortalecer
la
implementacion
de la gestion del
conocimiento en
las entidades
publicas.

S.3.2.1.
Asistencia
técnica oportuna
con pertinencia
territorial e
intercultural para
la
implementacion
de la gestion del
conocimiento en
las entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Pablica

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

S.3.2.2.
Promocion  de
comunidades de
practica para
gestionar el
conocimiento de
los sistemas
administrativos y
sistemas
funcionales
accesibles y con
pertinencia
territorial para las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Pablica

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

S.3.2.3.
Repositorio  de
conocimiento
fiable y accesible

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Pablica

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno
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Objetivo

Cédigo

Prioritario

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Servicio
Administrativo

Proveedor del
servicio

Receptor del
servicio

para las
entidades

publicas de los
tfres niveles de

gobierno.
L.3.3. Fortalecer | S.3.3.1. PCM, a través de la | Entidades
mecanismos de | Promocion  de | Secretaria de | publicas de los
seguimiento vy | talleres de | Gestién Publica tres niveles de
evaluacién  de | gestion  publica gobierno
resultados satisfactorios y
priorizados para | continuos  para

las entidades
publicas

las entidades
publicas de los
tres niveles de

gobierno.

S.3.3.2. CEPLAN-a través | Entidades de los
Observatorio de | de la Direccion | tres niveles de
seguimiento  y | Nacional de | gobierno,
evaluacion de la | Seguimiento y | mancomunidad
gestion Evaluacion es, y entidades
estratégica  del que

Estado, relevante comprenden las
y continuo para ETE y FONAFE

las entidades
publicas de los
tres niveles de

gobierno
L.34. S.3.4.1. PCM, a través de la | Entidades de los
Implementar Asistencia Secretaria de | tres niveles de
incentivos para la | técnica en | Gestion Publica gobierno
mejora continua e | materia de
innovacién en las | innovacién
entidades publica, de
publicas. manera oportuna
y con pertinencia
territorial, para las
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.
S.34.2. PCM, a través de la | Entidades
Otorgamiento de | Secretaria de | puablicas de los
reconocimientos | Gestién Publica tres niveles de
a iniciativas gobierno
innovadoras, de
manera confiable,
para entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.
S.34.3. PCM, através de la | Entidades
Acompafiamiento | Secretaria de | publicas de los
para la | Gestion Publica tres niveles de
implementacion gobierno

de mejoras en los
servicios, con
pertinencia

territorial, para las
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Cédigo

Objetivo
Prioritario

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Servicio
Administrativo

entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

Proveedor del
servicio

Receptor del
servicio

O.P4.

Garantizar un
Gobierno
abierto que
genere
legitimidad en
las
intervenciones
publicas

L4.1. Fortalecer
la
implementacion

articulada de los
principios de
gobierno  abierto
en las entidades

Lineamiento de caracter técnico normativo (¥).

publicas.

L4.2. Fomentar | S.4.2.1 PCM, através de la | Entidades

una cultura de | Asistencia Secretaria de | publicas de los
gobierno abierto | técnica oportuna | Gestién Publicayla | tres niveles de
en los servidores | con pertinencia | Secretaria de | gobierno

publicos.

territorial en
Gobierno Abierto
para las
entidades

publicas de los
tres niveles de
gobierno.

Integridad Publica.

MINJUSDH, a
través de la
Autoridad Nacional
de

Transparencia 'y
Acceso  a la

Informacién
Publica.

S.4.22. PCM, através de la | Entidades

Acompafiamiento | Secretaria de | publicas

oportuno con | Gestidn Publica priorizadas de

pertinencia los tres niveles

territorial a los de gobierno

procesos de co

creacion de los

Planes Accién de

Gobierno Abierto

para las

entidades

publicas

priorizadas de los

tres niveles de

gobierno.
L.4.3. Mejorar la | S.4.3.1. PCM, a través de la | Entidades
comunicacion Asistencia Secretaria de | Publicas del
estatal efectiva y | técnica con | Gestidn Pablica Poder Ejecutivo
accesible para las | pertinencia

personas.

intercultural y
accesible para los
procesos de
comunicacion
efectiva para las
entidades
publicas del
Poder Ejecutivo.

L.4.4. Establecer
mecanismos de
consulta,

informacion y
participacién en

S.4.4.1. Sistema
de informacion
digital de gestion
de reclamos
fiable para las

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Publica

Entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno
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Politica Nacional de Modernizacion de Gestion de Publica al 2030

Servicio

Administrativo

Proveedor del
servicio

Receptor del
servicio

Objetivo
Cédigo Prioritario
las politicas
intervenciones
publicas.

e

entidades de los
tres niveles de
gobierno.

S4.4.2.
Asistencia
técnica oportuna

PCM, a través de la
Secretaria de
Gestion Pablica

Entidades
publicas de los
tres niveles de

y continua sobre gobierno

los procesos de

consulta publica

en el marco de la

mejora

regulatoria  para

las entidades

publicas de los

tres niveles de

gobierno

S4.43. PCM, a través de la | Entidades
Asistencia Secretaria de | publicas de los
técnica con | Gestidn Publica tres niveles de
pertinencia gobierno

intercultural y
continua para la
implementacién
de voluntariado
€omo mecanismo
de colaboracion y
participacion
ciudadana para
las entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno

(*) Los Lineamientos de caracter técnico normativo fueron aprobados con el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030
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2. Fichas técnicas de estandares nacionales de cumplimiento

La PNMGP al 2030 desarrolla un total de treinta y tres (33) servicios administrativos, a continuacién se muestra la ficha técnica para cada uno de ellos.

FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 1.3.1.

Aspecto Descripcion
Nombre de la Politica: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030
Objetivo prioritario: 0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio.
Lineamiento de la politica: L.1.3. Fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas.
" TP S.1.3.1. Asistencia técnica oportuna con pertinencia cultural para el fortalecimiento de espacios publicos de articulacién multinivel y
Nombre del servicio administrativo: . o . L . .
multiactor en los territorios para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.
Tipo de servicio Servicio nuevo
Entrega del servicio Competencia exclusiva

El servicio administrativo consiste en fortalecer los espacios de articulacién multinivel y multiactor, a través de la asistencia técnica para
la organizacion (actos preparatorios), desarrollo e implementacién de las instancias operativas del Consejo de Coordinacion
Intergubernamental (CCl) y otros mecanismos, para la articulacion, seguimiento y monitoreo de politicas, planes, programas y/o proyectos
en los territorios.

El servicio administrativo centraliza los diversos mecanismos de coordinacién existentes para la articulacion intergubernamental e

Descripcion del servicio interseptorial que se implgmentan en Iogldiferentes niveles Qe gobierno: nacional, regional y local; con el fin de coordinar acciones y
mecanismos de cooperacion y colaboracion entre los actores involucrados en torno a:

- Lafacilitacién del consenso multinivel y multiactor.

- Laidentificacién de las prioridades de politica sectorial y las prioridades de politica territorial.

- Ladeterminacion de compromisos entre los actores publicos, privados y la sociedad civil.

- El'seguimiento al cumplimiento de esos acuerdos y/o compromisos.

- Elfortalecimiento de capacidades institucionales de articulacion de politicas en los servidores civiles involucrados.

11
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Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Aspecto

Descripcion

El servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.1.3, considerando que tendra como objetivo poder
fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas de los 3 niveles de gobierno.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Oportunidad Pertinencia Cultural

Descripcion del estandar 1

La atencion se debe brindar de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos con las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo debe estar adaptado a las particularidades sociales y culturales de las personas a las que atienden las entidades
publicas participantes en los espacios de articulacion multinivel y multiactor, de modo que el lenguaje, los canales y las formas de
relacionarse con los actores responda a estos, priorizando la diversidad cultural.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben la asistencia técnica sobre fortalecimiento de espacios publicos de
articulacion multinivel y multiactor, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica sobre fortalecimiento de espacios publicos de
articulacion multinivel y multiactor.

12
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 1.3.2.

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio.

Lineamiento de la politica:

L.1.3. Fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.1.3.2. Asistencia técnica oportuna y continua para la elaboracién e implementacion de los modelos de provisién de bienes y servicios para
los Ministerios del Poder Ejecutivo.

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

La asistencia técnica solo aborda la elaboraciéon de los modelos de provision de bienes y servicios, la mejora propone incluir el
lacompafiamiento para la implementacion de los modelos y asi asegurar que los bienes y servicios se brinden de acuerdo a su disefio en
los distintos territorios a nivel nacional.

La mejora del servicio administrativo implica el desarrollo de talleres para definir el modelo de provisién de bienes y servicios acorde al
sector, asi como la transferencia de conocimientos respecto a la metodologia para la identificacion de los bienes y servicios, y la revision
continua de las propuestas que se van elaborando durante la asistencia.

En ese orden de ideas, el servicio administrativo contribuye al cumplimiento del Lineamiento L.1.3, puesto que para la implementacion de
los modelos de provisién de bienes y servicios es necesario que se generen espacios de coordinacion y articulacién intergubernamental
entre el Ministerio y Gobiernos Subnacionales.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.

Receptor del servicio

Ministerios del Poder Ejecutivo.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:

Oportunidad Continuidad

13
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

La asistencia técnica se brinda dentro de los plazos programados por la Secretaria de Descentralizacion, la que se comunica y responde

a las necesidades de los Ministerios del Poder Ejecutivo.

Descripcion del estandar 2

La asistencia técnica se brinda de manera continua y sostenida, en los periodos establecidos por la Secretaria de Descentralizacién, lo

cual es comunicado a los Ministerios del Poder Ejecutivo y responde a las necesidades de los mismos.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de asistencias técnicas para la elaboracion e implementacién de los modelos de provision de bienes y servicios, brindadas a

los Ministerios del Poder Ejecutivo, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de Ministerios del Poder Ejecutivo que reciben el servicio de asistencia técnica, para la elaboracion e implementacion de los

modelos de provision de bienes y servicios.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.1.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejora de la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.1. Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades.

Nombre del servicio administrativo:

S$.2.1.1 Atencion de consultas que brinda el CONECTAMEF oportuna y accesible a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo actual se brinda a través del Centro de Servicios de Atencién al Usuario CONECTAMEF que permite absolver|
consultas en materia de los sistemas administrativos bajo responsabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Sistema Nacional
de Presupuesto Publico, Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, Sistema Nacional de Tesoreria, Sistema
Nacional de Contabilidad, Sistema Nacional de Endeudamiento Publico y Sistema Nacional de Abastecimiento. Cabe precisar que, en caso
las consultas que requieran de un andlisis técnico especializado, estas tendrian que ser derivadas a los respectivos entes rectores.

La mejora del servicio administrativo consiste en ampliar los canales de atencion a medios virtuales (chatbot, videollamadas, entre otros) a
fin de optimizar la atencién a través del uso de las tecnologias de la informacion para lograr la interaccidn con los servidores civiles en tiempo
real, ofreciendo alternativas de solucién a las consultas y brindando acompafiamiento técnico permanente. El servicio proporciona
conocimientos especializados para mejorar su desempefio en el desarrollo de determinados procesos para la administracion eficiente y eficaz
de los recursos publicos. En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 2.1.

Proveedor del servicio

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:

Oportunidad Accesibilidad
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Aspecto Descripcion

El servicio administrativo debe brindar las respuestas a las consultas formuladas respetando los plazos establecidos por el MEF y que
Descripcion del estandar 1 requieren las entidades usuarias para la ejecucion eficaz y eficiente de los procesos vinculados a los sistemas administrativos bajo
responsabilidad del MEF.

El servicio administrativo es accesible tomando en consideracion las particularidades de las entidades de la administracion publica, por lo

Descripcion del estandar 2 . . . . . . o
P que se brinda por varios canales, sin mediar sobre regulaciones o excesivos formatos o procedimientos.

Indicador de calidad Porcentaje de consultas atendidas por los especialistas e implantadores de los CONECTAMEF respecto a lo programado en el plazo
(Oportunidad) oportuno.
Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que obtuvieron respuesta de los especialistas e implantadores del

Indicador de cobertura

CONECTAMEF.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.1.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.1. Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades

Nombre del servicio administrativo:

S.2.1.2. Sistema de informacion digital interoperable y accesible de los sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico, Presupuesto
Publico, Abastecimiento y Programacion Multianual y Gestion de Inversiones para las entidades publicas.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

El servicio se entrega en el marco de competencias exclusivas.

Descripcion del servicio

El servicio consiste en generar un sistema de informacién digital que permita la interoperabilidad entre los aplicativos informaticos de los|
sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico, Presupuesto Plblico, Abastecimiento, y Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, y de esta manera articular los mencionados sistemas administrativos para asegurar que los recursos econdmicos de las|
entidades se utilicen en las actividades planificadas y lograr los objetivos institucionales.

En ese sentido, a través del sistema de informacion digital interoperable, se facilita a las entidades de los tres niveles de gobierno Ia|
ejecucion de operaciones asociadas a los diversos aplicativos mencionados, asi como brindar a los entes rectores de los Sistemas
Administrativos una base en comun de informacién y conocimientos, a través del intercambio de datos. Asi, el servicio contribuye
directamente al cumplimiento del Lineamiento L.2.1.

Finalmente, cabe precisar que el sistema de informacion interoperable se implementa sobre la Plataforma Nacional de Gobierno Digital,
en el marco de lo dispuesto por la normativa de la materia.

Proveedor del servicio

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:

Interoperable Accesibilidad
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo es interoperable cuando tiene la capacidad de integrarse con los aplicativos informaticos de los sistemas
administrativos de Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Abastecimiento, y Programacién Multianual y Gestion de Inversiones,

recurriendo a la puesta en comUn de informacién y conocimientos, permitiendo el intercambio de datos.

Descripcion del estandar 2

El servicio debe garantizar un acceso libre de todas las entidades al sistema de informacion, esta debe ser amigable y sin mediar
conocimientos de alto nivel tecnoldgico, asi como actualizarla oportunamente a los cambios normativos de cada rector del Sistemal

Administrativo.

Indicador de calidad

Porcentaje de aplicativos informaticos de los sistemas administrativos que interoperan con el sistema de informacién digital interoperable.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que utilizan el sistema de informacion digital interoperable.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.2.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas

Lineamiento de la politica:

L.2.2. Fortalecer el desarrollo de mecanismos de integracidn de la programacion, adquisicion y administracién de las obras, servicios,
bienes muebles e inmuebles en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.2.2.1 Asistencia técnica en materia de abastecimiento de manera oportuna y con pertinencia territorial para las entidades publicas bajo el
marco de aplicacion del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA).

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

En la actualidad, la asistencia técnica es brindada a los operadores del Sistema Nacional de Abastecimiento-SNA en materia de
abastecimiento publico, de manera estandar.

La mejora del servicio administrativo implica una asistencia técnica que incluya las particularidades de las entidades publicas, bajo el marco
de aplicacion del SNA, en el territorio y que se fortalezcan los canales disponibles para la prestacion del servicio. El servicio administrativo
debe permitir el flujo adecuado de las actividades de abastecimiento en las entidades publicas bajo el marco de aplicacion del SNA. Asimismo,
debe considerar la coordinacién con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE y la Central de Compras Publicas-
Perti Compras, asi como la articulacion con otros entes rectores en las materias que resulten pertinentes.

La asistencia técnica se caracteriza por su accesibilidad, ser oportuna, amigable e inclusiva se da mediante el uso de medios virtuales y/o
presenciales, para lo que considera el uso de herramientas de soporte (sean estos informéticos o no, por ejemplo, ticketeras, repositorios,
guias, preguntas frecuentes, entre otros). Puede ser individual, institucional o en eventos territoriales (por ejemplo, mesas presenciales en
regiones de atencion de consultas). En esa linea, la asistencia técnica se considera una dimensién de fortalecimiento de capacidades.
Adicionalmente, la asistencia técnica de manera complementaria, considera la generacion de espacios colaborativos para compartir
informacion, socializar los avances en materia de abastecimiento y conocer las necesidades del territorio.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 2.2, considerando que se fortalecen los
canales para la prestacion del servicio y se fomentan espacios colaborativos en materia de abastecimiento.

Proveedor del servicio

Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccidn General de Abastecimiento.
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Aspecto

Descripcion

Receptor del servicio

Entidades publicas bajo el ambito de aplicacion del SNA

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento 1

Estandar 1:
Oportunidad

Estandar 2:
Pertinencia Territorial

Descripcion del estandar 1

La asistencia técnica debe permitir dar respuesta a los problemas en todo momento y bajo distintos canales considerando que la operacion
de abastecimiento puede exceder el horario de oficina (mas alla de las horas y dias habiles en las entidades).

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo debe estar adaptado a las caracteristicas territoriales de las entidades publicas que reciben la asistencia técnica,
de modo que se considere la realidad geogréafica de los participantes.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de asistencias técnicas no complejas atendidas, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas bajo el ambito de aplicacion del SNA que reciben asistencia técnica.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.5.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.5. Fortalecer la gestién de riesgos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

$.2.5.1 Asistencia técnica oportuna en gestion de riesgos para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio Mejorado

Entrega del servicio

Competencia compartida

Descripcion del servicio

El servicio administrativo actual consiste en brindar asistencia técnica en gestion de riesgos a las entidades publicas, empleando los
instrumentos y/o herramientas establecidas por los entes rectores en la materia, que contribuyen al fortalecimiento de capacidades de los
servidores civiles de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

La mejora del servicio administrativo contempla la articulacion entre la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM y la Contraloria General
de la Republica - CGR considerando que la gestidn de riesgos requiere una previa identificacién de los procesos de las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno. La CGR brindard asistencia técnica en el marco del desarrollo del eje gestidn de riesgos del proceso de
Implementacién del Sistema de Control Interno.

En ese sentido, contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.2.5, ya que se fortalecen capacidades de los servidores publicos.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Contraloria General de la Republica-CGR, a través de la Gerencia de Prevencién y Auditoria de Desempefio

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Oportunidad
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

La asistencia técnica se debe brindar de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos con las entidades publicas de los tres niveles

de gobierno.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de entidades que reciben asistencia técnica en gestidn de riesgos en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades que reciben asistencia técnica en gestion de riesgos de los tres niveles de gobierno.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.5.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.5. Fortalecer la gestién de riesgos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

$.2.5.2. Sistema de informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestidn” interoperable para los titulares de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en potenciar el funcionamiento del Aplicativo Informatico “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion”,
que administra la Contraloria General de la Republica en el marco de la normativa vigente para los procesos de la Rendicién de Cuentas de
Titulares y Transferencia de Gestion, mediante el desarrollo e implementacién de la interoperabilidad entre los diferentes sistemas de
informacion de los sistemas administrativos y funcionales involucrados en la rendicion de cuentas.

Actualmente, las entidades publicas registran informacion sobre su contabilidad, presupuesto, entre otras materias, en sistemas de informacion
que son administradas por diferentes entes rectores de sistemas administrativos y funcionales. De igual manera, la Contraloria General de la
Republica solicita a las entidades publicas registrar la misma informacién reportada en los mencionados sistemas de informacién en su
Aplicativo Informatico, ocasionando posibles errores de digitacion en el registro de la informacion.

Asimismo, conforme se establece en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1412, la Secretaria de Transformacién y Gobierno Digital de Ia
PCM es el ente rector en materia de gobierno digital, el cual comprende la interoperabilidad. En ese sentido, la mejora del servicio contempla
efectuar coordinaciones con la Secretaria de Transformacién y Gobierno Digital con el fin de implementar el sistema de informacién digital
interoperable.

En ese sentido, si los diferentes sistemas de informacion involucrados interactian entre si e intercambian informacion con el Sistema de
informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion”, se agilizara y simplificara el registro de informacién en el proceso de
rendicidn de cuentas. Asi, el servicio contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.2.5.

Proveedor del servicio

Contraloria General de la Republica

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno
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Aspecto Descripcion
Alcance del servicio Nacional
Estandar de cumplimiento Interoperable

Descripcion del estandar

El servicio administrativo es interoperable cuando existe un entorno digital colaborativo, dirigido a las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno, que facilita el registro de informacién en el proceso de rendiciéon de cuentas. A través del Sistema de informacién digital
“Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion”, se podra acceder en linea y en tiempo real a los diversos sistemas de informacién
administrados por los entes rectores de los sistemas administrativos y funcionales involucrados en el proceso de rendicion de cuentas,
recurriendo a la puesta en comin de informacion y conocimientos, a través del intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de

informacién.

Indicador de calidad (interoperabilidad)

Porcentaje de sistemas de informacion administrados por los entes rectores de los sistemas administrativos y funcionales involucrados que
interoperan con el Sistema de informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion”

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades que acceden al Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion” interoperable
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.5.3

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.5. Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

$.2.5.3. Priorizacion y simulacién oportuna de Planes de Continuidad Operativa de las entidades pUblicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en que la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM-Viceministerio de Gobernanza Territorial en el marco
de la rectoria del SINAGERD, a través del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), anualmente priorice las entidades que, habiendo
aprobado sus Planes de Continuidad Operativa, realicen ejercicios de simulacion con el fin de validar su aplicabilidad.

Asimismo, este servicio administrativo busca asegurar la continuidad de las operaciones de las entidades a cargo de procesos y servicios
criticos ante situaciones de riesgo de desastres o riesgos operacionales, que perjudiquen la entrega de productos sensibles a la poblacién.
Por lo que, se encuentra directamente relacionado al cumplimiento del Lineamiento 2.5.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM-Viceministerio de Gobernanza Territorial, a través del Instituto Nacional de Defensa Civil
(INDECI).

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Oportunidad

Descripcion del estandar 1

El servicio se debe brindar de manera oportuna de acuerdo al cronograma de entidades priorizadas anualmente; la Presidencia del Consejo
de Ministros-PCM-Viceministerio de Gobernanza Territorial a través del INDECI, en coordinacion con las entidades priorizadas.
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Aspecto

Descripcion

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de entidades con Planes de Continuidad Operativa simulados de manera oportuna.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades con Planes de Continuidad Operativa simulados en entidades priorizadas de los tres niveles de gobierno.

26



Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.6.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.6. Implementar servicios integrados entre entidades publicas

Nombre del servicio administrativo:

$.2.6.1. Acompafiamiento para el disefio y aprobacidn de servicios integrados por eventos de vida, de manera oportuna, para las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio:

Servicio nuevo

Entrega del servicio:

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio:

El servicio administrativo consiste en identificar las oportunidades de integracion de los servicios que prestan las entidades publicas a las
personas a fin de facilitar la operatividad de las entidades publicas con el consecuente incremento en la efectividad de la prestacion. El alcance
del acompafiamiento comprende la identificacion, la articulacion de las entidades que tienen a su cargo los servicios que forman parte del
evento de vida, su disefio y seguimiento necesario para el inicio de su implementacién. Para ello, las entidades publicas deberan facilitar
informacion actualizada que se requiera durante el proceso.

Asimismo, se puede integrar y priorizar servicios relacionados a situaciones de violencia, nifiez en situaciéon de riesgo, personas con
discapacidad, servicios que se brindan en las Plataformas Itinerantes de Accion Social-PIAS, entre otros; pudiendo entregar el servicio referido
a través de canales presenciales, virtuales o mixtos entre entidades asociadas.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 2.6.

Proveedor del servicio:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio:

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio:

Nacional

Estandar de cumplimiento:

Oportunidad
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar:

El servicio administrativo ofrece identificar la integracion de servicios que brindan diferentes entidades publicas de acuerdo a los plazos
programados.

Indicador de calidad (Oportunidad):

Porcentaje de servicios integrados aprobados en el plazo programado.

Indicador de cobertura:

Porcentaje de entidades publicas que implementan por lo menos un servicio integrado.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.7.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.7. Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.2.7.1. Atencién de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnolégicas implementadas, de manera oportuna
y continua, para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo.

Entrega del servicio

Competencia exclusiva.

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en formalizar y estandarizar la atencién de las consultas respecto al funcionamiento de las plataformas
bajo la administracion de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, de manera oportuna, en los plazos que el érgano responsable
establezca. La continuidad implica que establezcan los mecanismos que permitan asegurar la atencion, de acuerdo a los recursos con los
que disponga la entidad consultante: teléfono, correo electrénico u otros que el 6rgano responsable prevea para asegurar la accesibilidad.
En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 2.7.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

Receptor del servicio

Las entidades de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Oportunidad Continuidad

Descripcion del estandar 1

La atencidn de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnolégicas implementadas, se brindaré dentro de los
plazos establecidos por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Descripcion del estandar 2

La atencién de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnolégicas implementadas, se brinda de manera
continua y sostenida.
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Aspecto

Descripcion

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de consultas y requerimientos atendidos, relacionados al funcionamiento de plataformas tecnolégicas implementadas, a las

entidades de los tres niveles gobierno, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que cuentan con una o mas plataformas tecnoldgicas implementadas y que reciben

la atencion de consultas y requerimientos relacionados a plataformas tecnoldgicas implementadas.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.7.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.7. Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.2.7.2. Asistencia técnica para la implementacion de plataformas disponibles, de manera oportuna y continua, para las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo.

Entrega del servicio

Competencia exclusiva.

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en brindar asistencia técnica a las entidades publicas respecto a la implementacion de plataformas
digitales disponibles para su uso en el sector publico, trasladando la informacion respecto a los requisitos técnicos necesarios, tales como
conectividad, espacios disponibles en la nube de libre acceso, seguridad digital, entre otros. Este servicio administrativo permite optimizar,
el uso de recursos en el sector publico, mejorando asi la calidad del gasto publico.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

Receptor del servicio

Las entidades de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Oportunidad Continuidad

Descripcion del estandar 1

La asistencia técnica se brinda dentro de los plazos programados por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, la que se
comunica y responde a las necesidades de las entidades de los tres niveles de gobierno.

Descripcion del estandar 2

La asistencia técnica se brinda de manera continua y sostenida, en los periodos establecidos por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital, lo cual es comunicado a las entidades de los tres niveles de gobierno.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de asistencias técnicas relacionadas a la implementacion de plataformas disponibles, brindadas a las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno, en el plazo oportuno.
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Aspecto

Descripcion

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben el servicio de asistencia técnica para la implementacion de plataformas

disponibles.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.8.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030

Objetivo prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.8. Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

Nombre del servicio administrativo

S.2.8.1. Fortalecimiento de capacidades en materias prioritarias para el desarrollo del servicio civil oportuno y con pertinencia territorial dirigido a los
funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles de los tres niveles de gobierno, de
manera oportuna y con pertinencia territorial, es decir adaptado a las particularidades de cada nivel de gobierno. Asimismo, el fortalecimiento se realiza
a través del desarrollo de oferta formativa basada en un nuevo modelo de aprendizaje respecto de materias de capacitacién identificadas previamente
como prioridades para el desarrollo del servicio civil.

En esa linea, la mejora del servicio administrativo consiste en que el fortalecimiento de capacidades se basa en un nuevo modelo de aprendizaje que
priorizara materias para la formacion y capacitacion de los funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas.

Por otra parte, el servicio administrativo responde al Lineamiento 2.8 Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles, en
la medida en que el fortalecimiento de capacidades se brindara con pertinencia territorial, considerando las particularidades de los niveles de gobierno,
lo cual coadyuva a la mejora de la gestion interna.

Proveedor del servicio

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Receptor del servicio

Funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:

Oportunidad Pertinencia territorial
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Aspecto Descripcion

Descripcion del estandar 1 El servicio administrativo debe brindarse de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos por SERVIR

El servicio administrativo debe estar adaptado a las caracteristicas territoriales de las entidades publicas que reciben el fortalecimiento de capacidades,

LB pE o G T A de modo que se considere la realidad geografica de los participantes.

Porcentaje de funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas que fortalecieron sus capacidades en materias prioritarias para el

e e GRIlRER e P desarrollo del servicio civil en el plazo oportuno.

Porcentaje de funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas que participaron en la oferta formativa sobre materias de

Indicador de cobertura SR L
capacitacion prioritarias para el desarrollo del servicio civil.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.8.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.8. Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

Nombre del servicio administrativo

S.2.8.2. Asistencia técnica diferenciada y permanente en materia de desarrollo de capacidades para las oficinas de recursos humanos de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

La provision del servicio administrativo se vincula con las funciones y responsabilidades de las entidades publicas de identificar y cerrar las brechas de
capacidades de su personal en el marco del proceso de capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos-SAGRH, segun lo
previsto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General.

Es por ello que, el servicio administrativo consiste en dotar de competencias a las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas para la
implementacion del proceso de capacitacion mediante una estrategia de intervencién diferenciada segin las caracteristicas propias de cada nivel de
gobierno.

En esa linea, la mejora del servicio administrativo consiste en que la asistencia técnica sera diferenciada y permanente, considerando las necesidades
de las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Finalmente, el servicio administrativo responde al Lineamiento 2.8 Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles, en la
medida en que a través de la asistencia técnica permanente y diferenciada se busca transferir conocimiento a las entidades en materia de desarrollo de
capacidades, lo cual coadyuva a la mejora de la gestion interna.

Proveedor del servicio

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Receptor del servicio

Las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional
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Aspecto Descripcion

Estandar 1: Estandar 2:

Estandares de cumplimiento Diferenciada Permanente

El servicio administrativo se brinda en funcion a la segmentacion de las entidades, considerando como criterio de clasificacion, las caracteristicas

LT C L CAETRET institucionales que se han identificado.

El servicio administrativo se brinda de forma continua y de acuerdo a las necesidades de las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas

Descipeenlceliestniagi de los tres niveles de gobierno.

Indicador de calidad

. . Porcentaje de entidades publicas asistidas que ejecuten el Plan de Desarrollo de las Personas, por segmento diferenciado.
(Diferenciada)

Indicador de cobertura Porcentaje de entidades publicas programadas y asistidas en materia de desarrollo de capacidades.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.9.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.9. Implementar el régimen del Servicio Civil en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.2.9.1. Asistencia técnica oportuna y con pertinencia territorial en elaboracién y adecuacién de los documentos de gestion en materia de
recursos humanos asociados al transito del régimen del Servicio Civil de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio actual de asistencia técnica transmite conocimientos de manera estandar a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
para elaborar, adecuar, actualizar y/o modificar los documentos de gestion asociados al transito del régimen del servicio civil en materia de
recursos humanos, tales como: Manual de Clasificador de Cargos (MCC), Cuadro de Asignacion de Personal -Provisional (CAP-P),
Determinacion de la Dotacion de Personal de la Entidad, Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE).

La mejora del servicio administrativo consiste brindar la asistencia de manera oportuna 'y con pertinencia territorial tomando en consideracién
las caracteristicas de la entidad, incluir la participacion de las entidades que ya han pasado por el proceso para que compartan sus testimonios,
experiencias y beneficios de transitar al régimen del Servicio Civil; asi como emplear medios remotos y asincrénicos para lograr la transmision
de orientaciones y conocimiento a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al Lineamiento 2.9, puesto que se busca que las entidades comprendan la
importancia de elaborar o modificar sus documentos de gestién en el proceso de transito al régimen del Servicio Civil, asi como, los beneficios
de la implementacion del citado proceso.

Proveedor del servicio

Autoridad de Nacional de Servicio Civil- SERVIR

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres Niveles de Gobierno

Alcance del servicio

Nacional
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Aspecto

Descripcion

Estandares de cumplimiento

Estandar 1:
Oportunidad

Estandar 2:
Pertinencia territorial

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo se brindara en los plazos oportunos, poniendo a disposicion de todas las entidades publicas el acceso a
herramientas, instructivos, plataformas y medios de atencion en tiempo real, para absolver las dudas que existan en el proceso de transito

al régimen del servicio civil.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo brindara tomando en cuenta las particularidades de las entidades publicas, tales como: tamafio de la entidad, nivel

de gobierno, regimenes de contratacion, ubicacion geografica, entre otros.

Indicador de calidad
(Oportunidad)

Porcentaje de entidades que recibieron asistencia técnica en elaboracién o adecuacién de sus documentos de gestién en materia de

recursos humanos, asociados al trénsito del régimen del Servicio Civil, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades que reciben asistencia técnica en elaboracién y adecuacion de los documentos de gestion en materia de recursos

humanos asociados al transito del servicio civil por nivel de gobierno.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.9.2

Aspecto Descripcion
Nombre de la Politica: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030
Objetivo prioritario: 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.
Lineamiento de la politica: L.2.9. Implementar el régimen del Servicio Civil en las entidades publicas.
Nombre del servicio administrativo: S.2.9.2. Acompafamiento oportuno y confiable para el transito al Régimen del Servicio Civil de entidades priorizadas
Tipo de servicio Servicio Nuevo
Entrega del servicio Competencia exclusiva

El servicio administrativo consiste en brindar acompafiamiento oportuno para el transito al Régimen del Servicio Civil de entidades que hayan
logrado un avance significativo, pero que, por diversos motivos, no concluyen con el proceso de transito al régimen del Servicio Civil.

Para ello, se priorizan las entidades publicas avanzadas en la implementacién del proceso de trénsito al régimen del Servicio Civil y se

s . implementan espacios para vigilar y promover el avance en las etapas del transito, donde confluye la voluntad de alta direccién de dichas

Descripcion del servicio .
entidades.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al Lineamiento 2.9, puesto que se busca que las entidades priorizadas

alcancen culminar con la implementacién del proceso de trénsito al régimen del Servicio Civil, a partir del acompafiamiento brindado.

Proveedor del servicio Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR
Receptor del servicio Entidades priorizadas
Alcance del servicio Nacional
Estandar 1: Estandar 2:

Estandares de cumplimiento

Oportunidad Confiabilidad
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Aspecto Descripcion

El servicio administrativo contribuye a gestar la solucién a los impedimentos que obstaculizan el proceso de transito al régimen del Servicio

P 0 B CH D Civil de las entidades priorizadas, en el momento oportuno.

Descripcion del estandar 2 El servicio administrativo brinda seguridad institucional, eliminando riesgos de gestién, promoviendo legitimidad.
Indicador de calidad (Oportunidad) Porcentaje de entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento para el transito al régimen del servicio civil en el plazo oportuno.
Indicador de cobertura Porcentaje de entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento por nivel de gobierno.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.10.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento

L.2.10. Fortalecer la implementacion de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.10.1. Servicio de orientacion, revision y validacion oportuna de modelos alternativos o adecuaciones al subsistema de gestion del
rendimiento para entidades publicas solicitantes de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio Nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en orientar, revisar y validar, de ser el caso, los modelos alternativos al subsistema de Gestion del
Rendimiento (modelos diferentes en todos sus componentes) o adecuaciones al subsistema (variacion parcial de uno 0 mas de los aspectos
metodolégicos o procedimentales desarrollados para la Gestion del Rendimiento), elaborados y propuestos por las entidades de los tres
niveles de gobierno, en funcion a sus caracteristicas institucionales. La finalidad es que las entidades que tengan estas iniciativas
implementen la gestion del rendimiento, o la evaluacién de desempefio, bajo una normativa y/o metodologia validada por SERVIR, que
responda a las caracteristicas institucionales diferentes o singulares y/o porque los bienes y/o servicios que ofrecen las entidades
solicitantes son particularmente diferentes o especiales y esto, en consecuencia, ocasiona que sus puestos también tengan caracteristicas
especiales.

Este servicio administrativo contribuye directamente al logro del Lineamiento L.2.10 ya que permite que las entidades publicas solicitantes
gestionen el rendimiento de sus servidores, o evallien su desempefio, cumpliendo las reglas minimas dispuestas en la Ley, pero en funcién
a sus realidades particulares y justificadas. Asi, se espera lograr garantizar el mérito y la idoneidad en la gestidn publica, identificando,
reconociendo y promoviendo el aporte de los/as servidores/as civiles al logro de los objetivos y metas institucionales, ademas de identificar
oportunidades de mejora para el desempefio individual e institucional.

Proveedor del servicio

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, a través de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Receptor del servicio

Entidades publicas solicitantes de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio (nacional, regional y
local)

Nacional

Estandar de cumplimiento

Oportunidad

41




L "
2"l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Descripcion del estandar

El servicio administrativo se brindara dentro de los plazos programados por la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil, para responder oportunamente a las entidades publicas solicitantes.

Indicador de calidad (oportunidad)

Porcentaje de entidades publicas solicitantes con modelo alternativo validado o adecuacién validada en el plazo oportuno establecido.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas solicitantes con modelo alternativo evaluado o una adecuacion evaluada.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 2.10.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas

Lineamiento

L.2.10. Fortalecer la implementacion de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

S.2.10.2. Asistencia técnica diferenciada, en materia de Gestion del Rendimiento, a las oficinas de recursos humanos de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencias exclusivas

Descripcion del servicio

Actualmente, el servicio administrativo de asistencia técnica brindado a las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno, que implementan el subsistema de Gestion del Rendimiento, tiene las mismas caracteristicas, es decir, sin tomar
en cuenta las particularidades de las entidades publicas.

A razén de ello, la mejora del servicio administrativo consiste en brindar asistencia técnica a las referidas oficinas de recursos humanos,
mediante intervenciones diferenciadas, de acuerdo a sus particularidades previamente identificadas y priorizadas.

Este servicio contribuye directamente al logro del Lineamiento L.2.10 ya que permite garantizar que un mayor nimero de entidades publicas
puedan implementar el Subsistema de Gestion del Rendimiento porque la asistencia técnica brindada se ha disefiado y ofrecido de forma
diferenciada. De esta manera, se busca desarrollar las capacidades de los gestores de las oficinas de recursos humanos y de los actores
que intervienen en el proceso consiguiendo que se identifique, reconozca y promueva el aporte de los/as servidores/as al logro de los
objetivos y metas institucionales. Asi también, mediante la asistencia técnica diferenciada se espera identificar oportunidades para la mejora
continua del desempefio individual e institucional.

Proveedor del servicio

Autoridad Nacional del Servicio Civil, a través de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Receptor del servicio

Oficinas de recursos humanos de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que implementan el subsistema de Gestion del
Rendimiento.

Alcance del servicio (nacional, regional y
local)

Nacional

Estandar de Cumplimiento

Diferenciado

Descripcion del estandar

La asistencia técnica se provee en funcién a la segmentacion de entidades publicas, considerando como criterio de clasificacion las
caracteristicas institucionales identificadas.
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Indicador de calidad (Diferenciado)

Porcentaje de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas asistidas, en materia de Gestion del Rendimiento, por segmento
diferenciado

Indicador de cobertura

Porcentaje de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas que reciben la asistencia técnica en materia de Gestion del
Rendimiento.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.1.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el estado

Lineamiento de la politica:

L.3.1. Fortalecer la implementacion de la gestion de la informacion en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo:

S.3.1.1. Sistema de informacién en datos Georeferenciados brindados de manera continua y fiable a las entidades de los tres niveles de
gobierno

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en proveer a las entidades publicas un flujo de datos gubernamentales sobre los servicios prestacionales
y procedimientos administrativos que se brindan al ciudadano desde todos los sectores y los tres niveles de gobierno. Asimismo, permite
detallar los datos georreferenciados a nivel distrital y en el ambito urbano, a nivel de manzanas, de modo que la cobertura de la informacion,
incluso si fuera individualizada (aunque anénima), permite cruzar informacion de forma mas especifica.

Actualmente, el Sistema de informacion en datos Georeferenciados no cuenta con datos cuantitativos sobre los servicios que se brindan al
ciudadano en los sectores de educacion, salud, agricultura, entre otros, que faciliten el disefio de politicas publicas y construccion de
indicadores. En ese sentido, la mejora del servicio contempla la incorporacién de informacién sobre los servicios y permite a las entidades
publicas construir indicadores que integren los datos provenientes de los diferentes sectores y niveles de gobierno, a nivel de detalle distrital,
asi como posibilitar la personalizacion de los mismos.

Mediante el numeral 77.1. del articulo 77° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo', se crea Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados, denominada GEOPERU, como la plataforma digital
Unica de integracién de datos espaciales o georreferenciados y estadisticos, que armoniza las bases de datos de las entidades de la
Administracion Publica, para el analisis de datos y la toma de decisiones con enfoque territorial GEOPERU es administrada por la Presidencia
del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, bajo el dominio www. geoperu.gob.pe.

! Aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
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Aspecto

Descripcion

Asi, el servicio denominado Sistema de informacién en datos Georeferenciados brindados de manera continua y fiable a las entidades de
los tres niveles de gobierno contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.1, considerando que promueve una adecuada
gestion de la informacidn en las entidades publicas, y entre estas, para sentar las bases para el disefio, monitoreo, seguimiento y evaluacién
de politicas publicas basados en evidencia.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Continuidad Fiabilidad

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo debe ser provisto de manera continua durante el afio.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo es fiable cuando los datos publicados son permanentemente actualizados por las entidades publicas de los tres|
niveles de gobierno.

Indicador de calidad (Continuidad)

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que registran informacién en el Sistema de informacion en datos
Georeferenciados, de manera continua.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que acceden al Sistema de informacion en datos Georeferenciados.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.1.2

Aspecto Descripcion
Nombre de la Politica: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030
Objetivo prioritario: 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el estado
Lineamiento de la politica: L.3.1. Fortalecer la implementacion de la gestion de la informacion en las entidades publicas
Nombre del servicio administrativo: S$.3.1.2. Sistema de informacién de gestion organizacional interoperable para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
Tipo de servicio Servicio nuevo
Entrega del servicio Competencia exclusiva

El servicio administrativo consiste en proveer a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno un servicio digital para la gestion y
tramitacion de los documentos de gestidn organizacional y, progresivamente, instrumentos y mecanismos vinculados con la modernizacién
de la gestion publica que establezca la Secretaria de Gestion Publica-SGP en su calidad de ente rector del sistema administrativo de
modernizacién de la gestién publica.

El Sistema de Informacién de gestion organizacional interoperable para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno se disefia e
implementa cumpliendo los estandares y normativa de gobierno, confianza y transformacién digital dictada por la Presidencia del Consejo
Descripcion del servicio de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital. Asimismo, el sistema de informacién digital PGO es de naturaleza
incremental, ya que supone el desarrollo progresivo de funcionalidades priorizadas en funcion al valor que generan en las entidades publicas.

Mediante la Décimo Séptima Disposicion Complementaria Final de los Lineamientos de Organizacion del Estado? se crea la plataforma de
Gestion Organizacional-PGO como plataforma digital oficial para la gestion y tramitacién de los documentos de gestién organizacional de
las entidades de la administracion publica y, progresivamente, de los instrumentos y mecanismos vinculados con la modernizacién de la
gestion publica que establezca el rector de la materia. El disefio y administracion funcional de la PGO esté a cargo de la Presidencia del
Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestién Publica, como érgano rector del Sistema Administrativo de Modernizacién de la

2 Aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, y sus modificatorias.
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Aspecto

Descripcion

Gestion Publica y conductor de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. (...). Siendo asi, el servicio administrativo
contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.1.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandar de cumplimiento

Interoperable

Descripcion del estandar

El servicio administrativo es interoperable cuando tiene la capacidad de integrarse con otros servicios digitales o componentes existentes
administrados por los diversos entes rectores para poder generar un entorno digital colaborativo recurriendo a datos maestros oficiales tal
como lo contempla la Ley de gobierno digital.

Indicador de calidad

Porcentaje de sistemas de informacién que interoperan con el Sistema de Informacion de gestién organizacional, segun el plan de
interoperabilidad identificado.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas que utilizan el Sistema de Informacion de gestion organizacional interoperable.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.2.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica:

L.3.2. Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo:

8.3.2.1. Asistencia técnica oportuna con pertinencia territorial e intercultural para la implementacién de la gestion del conocimiento en las|
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en brindar herramientas basicas para la implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno, de manera oportuna y tomando en consideracion las caracteristicas territoriales y culturales. El
servicio administrativo esta basado en un modelo orientador que promueve un clima favorable para la priorizacion de la gestién del
conocimiento.

El servicio administrativo incluye mecanismos para facilitar la conceptualizacion de la gestion del conocimiento, e incentivos para convertir
el conocimiento tacito en explicito, asi como herramienta para facilitar el uso del conocimiento en las decisiones institucionales, dandole
un valor agregado.

El servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.2, considerando que tendra como objetivo fortalecer
la implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 2:
Pertinencia Territorial

Estandar 3:
Pertinencia Intercultural

Estandar 1:
Oportunidad
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo se debe brindar de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos con las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo debe tomar en consideracion las caracteristicas territoriales de las entidades publicas que participan en la
asistencia técnica, de modo que las herramientas basicas para la implementacién de la gestion del conocimiento sean compatibles con la
realidad geografica.

Descripcion del estandar 3

El servicio administrativo debe tomar en consideracion las particularidades sociales y culturales de las entidades publicas que participan
en la asistencia técnica, de modo que las herramientas basicas para la implementacién de la gestion del conocimiento son compatibles|
con el lenguaje, canales de comunicacion, formas de relacionarse, priorizando en todo momento la diversidad cultural.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben la asistencia técnica para la implementacion de la gestion del
conocimiento, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que acceden al servicio de asistencia técnica para la implementacién de la gestion
del conocimiento.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.2.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica:

L.3.2. Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo:

S.3.2.2. Promocion de comunidades de préactica para gestionar el conocimiento de los sistemas administrativos y sistemas funcionales
accesibles y con pertinencia territorial para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo permite que los entes rectores de los sistemas administrativos y sistemas funcionales implementen un espacio|
de intercambio de conocimientos a través del cual se identifiquen, reconozcan y difundan de buenas practicas y lecciones aprendidas,
constituidos por los operadores de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, que ejecutan sus disposiciones en el territorio.

El servicio administrativo contribuye con el Lineamiento L.3.2 ya que permite mantener actualizados a los integrantes de la comunidad
respecto a las disposiciones vigentes de los distintos entes rectores, asi como dinamizar la mejora continua e innovacion de las
intervenciones publicas de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Proveedor

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Accesibilidad Pertinencia territorial

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo debe ser accesible para los operadores de los sistemas administrativos y funcionales, a través de diversos
canales de acuerdo al ambito geografico.
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo debe tomar en consideracién las caracteristicas territoriales de las entidades publicas del nivel nacional, regional

y local; de modo que, se garantice la operatividad de las comunidades de préctica.

Indicador de calidad (Accesibilidad)

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que participan en al menos una comunidad de préactica de los sistemas

administrativos y sistemas funcionales.

Indicador de cobertura

Porcentaje de comunidades de practica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales implementados
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.2.3

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica

L.3.2. Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

S.3.2.3. Repositorio de conocimiento fiable y accesible para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en administrar un repositorio de conocimiento generado por las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno en el cumplimiento de sus competencias y funciones, a fin que las entidades publicas puedan compartir sus experiencias en
un espacio de libre acceso, generando conocimiento en el Estado, por ejemplo:

- Consultorias: Las entidades publicas podran compartir informacion desde la identificacion de la necesidad, busqueda de

expertos y consultores, seleccidn, productos finales y presentaciones efectivas.

- Publicaciones: Informacion respecto a las sistematizaciones, estudios, evaluaciones, memorias institucionales, entre otros.

- Informes de transferencias

- Investigaciones, donde se precise el citado e indexado.

- Lecciones aprendidas.

- Buenas practicas a fin que las entidades puedan replicarlas.

Para ello, la Secretaria de Gestion Publica realiza una evaluacion previa de la informacion que las entidades publicas van a compartir a
través del repositorio antes de su publicacién a fin de asegurar la fiabilidad del conocimiento.

El servicio administrativo responde al Lineamiento 3.2 Fortalecer la implementacion de la gestién del conocimiento en las entidades
publicas en la medida en que la administracion de un repositorio de informacién de diferentes entidades publicas genera conocimiento Util
para otras entidades, lo cual coadyuva a la toma de decisiones e implementacion de la gestion del conocimiento.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
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Aspecto

Descripcion

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1:
Fiabilidad

Estandar 2:
Accesibilidad

Descripcion del estandar 1

El repositorio es un espacio que contiene conocimiento fiable generado por las entidades publicas, ya que la Secretaria de Gestion

Publica evalua la informacion previo a su publicacion.

Descripcion del estandar 2

El repositorio es un espacio de libre acceso de forma continua y sostenida para que las entidades publicas puedan compartir sus

experiencias y conocimiento generado.

Indicador de calidad (Fiabilidad)

Porcentaje de conocimiento fiable publicado en el repositorio.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas que acceden al repositorio de conocimiento generado.

54



Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.3.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica:

L.3.3. Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados priorizados para las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo:

$.3.3.1. Promocion de talleres de gestion publica satisfactorios y continuos para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en institucionalizar un espacio de intercambio de resultados y experiencias de las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno en el proceso de implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al
2030, en el marco de sus competencias. Asi como, sistematizar en un informe anual de seguimiento los avances alcanzados.

Adicionalmente, este servicio administrativo busca ser un espacio institucional en el cual las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno sean las protagonistas, incentivando la difusion de aprendizajes y estrategias que han coadyuvado al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas, en el marco de la citada politica.

Los talleres de gestidn publica se realizan de manera presencial, durante el cuarto trimestre de cada afio, y se transmiten virtualmente
a través de las diversas plataformas virtuales disponibles, a fin de garantizar una mayor participacion de las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno.

El servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.3, considerando que tendrd como objetivo
poder realizar el seguimiento de la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional
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Aspecto

Descripcion

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Satisfaccion Continuidad

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo debe cumplir con las expectativas de los servidores de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo es continuo ya que se debe realizar en el cuarto trimestre de cada afio para todas las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno, a fin de reforzar y actualizar sus conocimientos en materia de modernizacion.

Indicador de calidad (Satisfaccion)

Porcentaje de servidores de las entidades publicas satisfechos con los talleres de gestidn publica.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas que participan en los talleres de gestion publica.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.3.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.3 Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados priorizados para las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo:

8.3.3.2.  Observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica del Estado, relevante y continuo para las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Nuevo

Descripcion del Servicio Administrativo

Se trata de un observatorio de seguimiento y evaluacién de las politicas y planes del SINAPLAN. Proveera informacién de
seguimiento de los indicadores asociados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, politicas de Estado, la Politica General
de Gobierno, politicas nacionales y otros indices sobre la gestion estratégica del Estado que contemple al Plan Estratégico Sectorial
Multianual, Plan de Desarrollo Regional Concertado, Plan de Desarrollo Local Concertado, Plan Estratégico Institucional y Plan
Operativo Institucional. Ademas, brindara un banco de indicadores estandarizados para el anélisis de avance sectorial, territorial e
institucional, que podré ser empleado por las entidades del SINAPLAN en la formulacién de sus politicas y planes, con lo cual, los
usuarios del SINAPLAN podran desarrollar de manera oportuna los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas y planes,
fortaleciendo de este modo los mecanismos de seguimiento y evaluacion en la gestion publica.

Proveedor del servicio

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion

Receptor del servicio

Entidades de los tres niveles de gobierno, mancomunidades, y entidades que comprenden las ETE y FONAFE.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares del Servicio

Estandar 1: Estandar 2:
Relevancia Continuidad

Descripcion del estandar relevancia

El observatorio presenta informacion priorizada de la gestién estratégica del Estado, como minimo, informacion de seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la Politica General de Gobierno y las politicas de Estado. Asimismo, debe
tener un mddulo de indicadores estandarizados.
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Descripcion del estandar
Continuidad

El observatorio presenta de manera permanente informacion actualizada.

Indicador de calidad (Relevancia)

Porcentaje de indicadores priorizados de la gestién estratégica del Estado con informacion actualizada en el observatorio de
seguimiento y evaluacion

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades del SINAPLAN que hacen uso del observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica del

Estado.
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Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica:

L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacion en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.3.4.1. Asistencia técnica en materia de innovacién pUblica, de manera oportuna y con pertinencia territorial, para las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo.

Entrega del servicio

Competencia exclusiva.

Descripcion del servicio

El servicio administrativo abarca la orientacion en el uso de herramientas e instrumentos para la innovacion publica, lo que incluye la
generacion de espacios de colaboracién e innovacion, asi como de los laboratorios de innovacion, fomentando la creatividad para el disefio
y mejora de politicas publicas.

El servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.4, considerando que tendra como objetivo fortalecer
el uso y disefio de herramientas en materia de innovacién, para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio

Entidades de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional.

Estandares de cumplimiento

Estandar 1:
Oportunidad

Estandar 2:
Pertinencia territorial

Descripcion del estandar 1

La asistencia técnica se brinda dentro de los plazos programados por la Secretaria de Gestién Publica, la que se comunica y responde a
la priorizacién del ente rector.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo debe estar adaptado a las caracteristicas territoriales de las entidades publicas que reciben la asistencia
técnica, de modo que se considere la realidad geogréfica de los participantes.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de asistencias técnicas en materia de innovacion publica, brindadas a las entidades programadas, en el plazo oportuno.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades programadas que reciben asistencia técnica en materia de innovacién publica.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.4.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica:

L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacion en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.3.4.2. Otorgamiento de reconocimientos a iniciativas innovadoras, de manera confiable, para entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

Tipo de servicio

Servicio Nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo consiste en reconocer a las entidades publicas que desarrollan iniciativas de innovacion para mejorar su
organizacién y produccion de bienes y servicios publicos, promoviendo la participacion de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

El reconocimiento de las iniciativas de innovacion se realizara a través de concursos, que seran desarrollados y promovidos por la|
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestidon Publica. En ese sentido, los reconocimientos a las
iniciativas de innovacién motivan la creacion de tiempos y espacios para innovar, asi como mejorar continuamente el quehacer de las|
entidades publicas. Por lo que el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.4.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica-SGP.

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1:
Fiabilidad

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo garantiza que las iniciativas de innovacion cumplan con los criterios del concurso de la SGP y de esta manera
asegurar que dichas iniciativas sean replicadas en las entidades de los tres niveles de gobierno.

Indicador de calidad

Porcentaje de iniciativas de innovacion que cumplen con los criterios del concurso.
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Aspecto

Descripcion

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades que participan en los concursos de iniciativas de innovacién.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 3.4.3

Aspecto Descripcion
Nombre de la Politica: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030
Objetivo prioritario: 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado
Lineamiento de la politica: L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacion en las entidades publicas

$.3.4.3. Acompafamiento para la implementacién de mejoras en los servicios, con pertinencia territorial, para las entidades publicas de los

Nombre del servicio administrativo: . .
tres niveles de gobierno

Tipo de servicio Servicio nuevo

Entrega del servicio Competencia exclusiva

El servicio administrativo consiste en brindar acompafiamiento a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno para la
implementacion de mejoras a los servicios que prioricen, de acuerdo a la clasificacion prevista en la Opinion Técnica Vinculante N° 001-
2022-PCM/SGP/SSAP, con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestién interna y la calidad de vida de las personas. Efectuada la
Descripcion del servicio implementacion de las referidas mejoras, se otorga un reconocimiento a la entidad publica.

El servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento L.3.4, considerando que el servicio tendré como objetivo
la institucionalizacién de la mejora continua.

Proveedor del servicio Presidencia del Consejo de Ministros-SGP, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Receptor del servicio Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.
Alcance del servicio Nacional

Estandares de cumplimiento Pertinencia Territorial

El servicio administrativo debe estar adaptado a las caracteristicas territoriales de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
Descripcion del estandar 1 que acceden al acompafiamiento para la implementacién de mejoras a los servicios.
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Aspecto Descripcion

Porcentaje de acompafiamientos para la implementacion de mejoras de servicios, brindados a las entidades publicas de los tres niveles de

Indicador de calidad (Pertinencia Territorial) . e Y
gobierno, con pertinencia territorial

Indicador de cobertura Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento para la mejora de sus servicios

(*) Acuerdo de nivel de servicio
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 4.2.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas.

Lineamiento de la politica:

L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.

Nombre del servicio administrativo:

S.4.2.1 Asistencia técnica oportuna con pertinencia territorial en Gobierno Abierto para las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

Tipo de servicio

Servicio mejorado

Entrega del servicio

Competencia compartida

Descripcion del servicio

En la actualidad, la asistencia técnica es brindada por cada rector de los principios de gobierno abierto de manera individual. La mejora del
servicio administrativo considera una asistencia técnica integral para las entidades de los tres niveles de gobierno a fin de fortalecer la
implementacion de una cultura de gobierno abierto, a través de la promocion de los principios de transparencia y acceso a la informacion
publica, participacion y colaboracion ciudadana, integridad publica y rendicion de cuentas, estas asistencias técnicas trasladaran
conocimientos sobre el uso de estrategias y herramientas, tales como la formulacién de planes de gobierno abierto, la generacion,
fortalecimiento y sostenibilidad de espacios de participacion ciudadana, el uso de plataformas de acceso a informacion, canales de denuncia
y apertura de datos, entre otros.

Asimismo, el servicio administrativo se desarrollara en conjunto entre la Secretaria de Gestion Publicas y la Secretaria de Integridad Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros y la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de corresponder, a fin de asegurar que la informacion que se brinde a las entidades publicas este actualizada
de acuerdo con las Ultimas disposiciones de los entes rectores.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 4.2, considerando que la transferencia de
conocimientos a las entidades publicas fomenta una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.
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Proveedor del servicio

° Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica y la Secretaria de Integridad Publica.
° Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:
Oportunidad Pertinencia territorial

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo debe brindarse de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos por los proveedores del servicio.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo incluira la pertinencia territorial, con ello se considerara las particularidades de las entidades publicas, tales como:
tamano de la entidad, nivel de gobierno, regimenes de contratacion, ubicacién geogréfica, entre otros.

Indicador de calidad

Porcentaje de entidades publicas que reciben asistencia técnica en Gobierno Abierto de manera oportuna.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas que reciben asistencia técnica en gobierno abierto de acuerdo a lo programado.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 4.2.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica:

L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.

Nombre del servicio administrativo:

S.4.2.2. Acompafiamiento oportuno con pertinencia territorial a los procesos de co creacion de los Planes Accién de Gobierno Abierto
para las entidades publicas priorizadas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El Pert forma parte de la Alianza de Gobierno Abierto (OGP) desde el afio 2011, en ese sentido, se compromete a disefiar e implementar
Planes de Accion Nacionales de forma bianual, teniendo a la fecha cinco planes de accion construidos en conjunto con las entidades

publicas priorizadas y sociedad civil.

Al respecto, la Secretaria de Gestion Publica tiene la mision de brindar el servicio administrativo de acompafiamiento a los proceso de
co creacién de cada Plan de Accidén de Gobierno Abierto, con el fin de guiar a la entidad pablica a cumplir con los estandares que
promueve la OGP y asegurar iniciativas que generen valor a la ciudadania en su interaccion con la labor de la entidad, desde
metodologias participativas, réplica de buenas practicas y cumplimiento de lineamientos previamente establecidos.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 4.2, a través del fomento de la creacién
de nuevos planes de accién institucionales con el objetivo que las entidades publicas aprueben e implementen iniciativas propias en favor
de los principios de Gobierno Abierto.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio

Entidades publicas priorizadas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 1: Estandar 2:

Oportunidad Pertinencia territorial
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo debe brindarse de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos por los proveedores del servicio.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo debe asegurar un alcance descentralizado, llegando a instancias regionales y locales. En ese sentido, el
acompafiamiento debe adaptarse a los contextos y necesidades de estos niveles de gobierno, aterrizar en buenas préacticas que puedan
ser replicadas por los gobiernos regionales y municipales y asegurar la aprobacion de Planes de Gobierno Abierto a nivel subnacional.

Indicador de calidad

Porcentaje de entidades publicas priorizadas que reciben el acompafiamiento a los procesos de cocreacion de los Planes de Accion de

Gobierno Abierto, de manera oportuna.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas priorizadas por nivel de gobierno que reciben acompafiamiento a los procesos de cocreacion de los

Planes de Accion de Gobierno Abierto.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 4.3.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas.

Lineamiento de la politica:

L.4.3. Mejorar la comunicacion estatal efectiva y accesible para las personas.

Nombre del servicio administrativo:

S.4.3.1. Asistencia técnica con pertinencia intercultural y accesible para los procesos de comunicacién efectiva para las entidades publicas
del Poder Ejecutivo.

Tipo de servicio

Servicio nuevo

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

El servicio administrativo busca brindar una asistencia técnica integral para que las entidades publicas del Poder Ejecutivo y sus equipos
técnicos comunicacionales apliquen mejores practicas para una comunicacion efectiva con las personas.

Asimismo, uno de los elementos centrales de este servicio debe permitir que las entidades publicas del Poder Ejecutivo fortalezcan el
impacto de las campafias comunicacionales hacia las personas, que permitan acercar su labor diaria a estas y fortalecer la confianza, asi
como generar alianzas con la sociedad civil en la gestion publica desde un rol de difusion y sensibilizacién.

En ese sentido, el servicio administrativo contribuye directamente al cumplimiento del Lineamiento 4.3, debido a que considera las
particularidades sociales y culturales mejorando la comunicacion estatal hacia las personas, lo cual aporta a la implementacion del
gobierno abierto.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio

Entidades Publicas del Poder Ejecutivo.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Estandar 2:
Accesibilidad

Estandar 1:
Pertinencia intercultural
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

El servicio debe considerar el contexto y el mensaje que la entidad publica quiere enviar a la ciudadania objetivo (personas, hogares,
empresas, comunidades, etc.), teniendo en cuenta el factor territorial y cultural, con el fin de brindar una asistencia técnica que se
adecue a las necesidades y realidad de la entidad publica, en el marco del gobierno abierto.

Descripcion del estandar 2

El servicio de asistencia técnica debe garantizar ser accesible a las entidades publicas del Poder Ejecutivo, avalando que estas puedan
acceder desde distintos canales para el cumplimiento del objetivo propuesto. Al respecto, se debe garantizar diversos instrumentos,
certificando que esté se realice con lenguaje sencillo, ejemplos oportunos, acceso a buenas practicas comunicacionales y desde
espacios con la informacién precisa y oportuna para generar optimas estrategias de comunicacion hacia las personas, en el marco del
gobierno abierto.

Indicador de calidad (Pertinencia intercultural)

Porcentaje de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva con
pertinencia intercultural.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 4.4.1

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica:

L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones publicas.

Nombre del servicio administrativo:

$.4.4.1. Sistema de informacién digital de gestién de reclamos fiable para las entidades de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio

Servicio Mejorado

Entrega del servicio

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio

La gestion de reclamos esta bajo un nuevo enfoque enfatizado en la modernizacion e innovacion del proceso, la misma que viene
implementandose desde enero de 2020, como Unico canal de atencidn para todas las entidades publicas a través de un proceso agil y
amigable; facilitando la trazabilidad del reclamo pues el ciudadano puede conocer el estado de su solicitud y darle seguimiento en
tiempo real.

En ese sentido, la mejora del servicio administrativo consiste en evaluar el proceso de implementacion de la Plataforma de gestion de
reclamos establecida en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP “Norma Técnica para la gestion de reclamos en las entidades y
empresas de la administracion publica” aprobada mediante la Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 001-2021-PCM/SG, y
su respectiva gestion respecto a la fiabilidad de los libros de reclamaciones electrénicos, de manera progresiva a todas las entidades
publicas para garantizar que cumplan con todas las disposiciones normativas e interioricen la importancia de las mismas como un
mecanismo de participacion ciudadana que contribuye con la mejora de la calidad de los servicios, por lo que coadyuva directamente
al cumplimiento del Lineamiento 4.4.

Proveedor del servicio

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio

Nacional

Estandares de cumplimiento

Fiabilidad
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo otorga fiabilidad a los libros de reclamaciones electronicos una vez evaluados.

Indicador de calidad (Fiabilidad)

Porcentaje de libros de reclamaciones electronicos considerados fiables.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas que implementan la Plataforma Digital Gnica de Reclamos.

71



Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 4.4.2

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas.

Lineamiento de la politica:

L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.4.4.2. Asistencia técnica oportuna y continua sobre los procesos de consulta publica en el marco de la mejora regulatoria para las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio:

Servicio nuevo

Entrega del servicio:

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio:

El servicio administrativo consiste en la administracién y asistencia técnica para el uso de una plataforma de consulta publica que se pondrd
a disposicion de las entidades de los tres niveles de gobierno con la finalidad de informar a los actores interesados y las personas, sobre la
evaluacion preliminar de problemas publicos que seran materia del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (consulta temprana); asi como,
sobre los proyectos normativos elaborados en el marco del AIR Ex Ante (consulta regulatoria).

De esta manera, las entidades publicas de los tres niveles de gobierno dispondran de una herramienta que permita a los actores interesados
y a las personas, participar en procesos de consulta publica, tanto temprana como regulatoria. Asimismo, podran aportar sugerencias sobre
soluciones 0 impactos, asi como compartir informacion pertinente y relevante en relacion con el problema publico y los proyectos normativos.
En ese sentido, el servicio administrativo se encuentra directamente relacionado al cumplimiento del Lineamiento 4.4.

Proveedor del servicio:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio:

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio:

Nacional

Estandares de cumplimiento:

Estandar 1: Estandar 2:
Oportunidad Continuidad
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Aspecto

Descripcion

Descripcion del estandar 1

El servicio administrativo es accesible a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno y de libre acceso a los actores interesados

y las personas.

Descripcion del estandar 2

El servicio administrativo se brinda de manera continua, con la finalidad de que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno,

puedan colgar sus proyectos de normas, de acuerdo a sus necesidades y plazos que se requieran.

Indicador de calidad (Oportunidad)

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para los procesos de consulta publica en

el marco de la mejora regulatoria de manera oportuna.

Indicador de cobertura

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para los procesos de consulta publica en

el marco de la mejora regulatoria de acuerdo a lo programado.
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FICHA DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 4.4.3

Aspecto

Descripcion

Nombre de la Politica:

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030

Objetivo prioritario:

0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas.

Lineamiento de la politica:

L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacién y participacion en las politicas e intervenciones publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S.4.4.3. Asistencia técnica con pertinencia intercultural y continua para la implementacion de voluntariado como mecanismo de
colaboracién y participacién ciudadana para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de servicio:

Servicio nuevo

Entrega del servicio:

Competencia exclusiva

Descripcion del servicio:

El servicio administrativo consiste en brindar asistencia técnica a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, para que implementen
el programa de voluntariado como una herramienta para fortalecer la colaboracion y participacién ciudadana. Para ello, se tomara en cuenta
las buenas practicas y la experiencia desarrollada por distintas entidades publicas, agencias de cooperacién y organizaciones no
gubernamentales, asi como de la sociedad civil organizada a fin de difundirlas y replicarlas.

De esta manera, se espera que las entidades cuenten con las herramientas para que, posteriormente, implementen acciones que les permita
ampliar su capacidad operativa a través de actores voluntarios, ademas de acercarlas a las personas, fomentando no solo la colaboracion
ciudadana, sino también fortaleciendo los vinculos con la sociedad y generando mayor legitimidad en sus acciones. Por lo que, el servicio
administrativo se encuentra directamente relacionado al cumplimiento del Lineamiento 4.4.

Proveedor del servicio:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Receptor del servicio:

Entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Alcance del servicio:

Nacional

Estandares de cumplimiento:

Estandar 1: Estandar 2:
Pertinencia Intercultural Continuidad
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Aspecto Descripcion

L . El servicio administrativo considera un estandar de interculturalidad, a fin que la implementacion del programa de voluntariado considere
Descripcion del estandar 1 ; — . . . : .
los aspectos propios de la diversidad cultural al momento de incluir a los diversos tipos de actores en el despliegue de acciones.

El servicio administrativo de voluntariado apunta a que las acciones que se desplieguen se implementen de manera continua en los diversos|
Descripcion del estandar 2 territorios del pais, evitando que se perciban como iniciativas aisladas y temporales, fomentando una cultura de gobierno abierto a través
de una politica de participacion.

(P;:t?rl\?:i?; fnet:ril:ﬁfuc:'al) Porcentaje de entidades publicas que reciben asistencia técnica para la implementacion del voluntariado con pertinencia cultural.

. Porcentaje de entidades publicas que reciben la asistencia técnica para la implementacion de voluntariado como mecanismo de
Indicador de cobertura s A
colaboracién y participacién ciudadana.
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3. Fichas técnicas de indicadores de los servicios Administrativos
La PNMGP al 2030 desarrolla un total de treinta y tres (33) servicios administrativos, cada uno de ellos cuenta con su indicador de cobertura y su indicador de calidad,
haciendo un total de sesenta y seis (66) indicadores.

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 1.3.1

Objetivo Prioritario 0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio.

Lineamiento de la politica L.1.3. Fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas.

$.1.3.1. Asistencia técnica oportuna con pertinencia cultural para el fortalecimiento de espacios publicos de articulacion multinivel y

Nombre del servicio administrativo . L . . . .
multiactor en los territorios para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben la asistencia técnica sobre fortalecimiento de espacios publicos

e de articulacién multinivel y multiactor, en el plazo oportuno.

El indicador permite medir la proporcion de las entidades de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica de manera

Justificacion: . . . o o .
oportuna, con el fin de garantizar la articulacion multinivel y multiactor.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

Método de calculo (formula y especificaciones N/D x 100

técnicas): Especificaciones técnicas

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben la asistencia técnica, en el plazo oportuno.
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D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica.

Los criterios y plazos que determinan que una entidad recibi¢ asistencia técnica oportuna se estableceran en el documento que
contiene la metodologia para la organizacion, desarrollo e implementacién de las instancias operativas del CCl y espacios publicos
de articulacion multinivel y multiactor, que se elaborara en la actividad operativa AO003 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se medira a partir del segundo afio de implementado el servicio.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.

Base de datos:

Registro de espacios de coordinacion existentes para la articulacion intergubernamental e intersectorial para las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno

Supuestos: Los actores territoriales y nacionales cuentan con voluntad politica para lograr consensos y ejecutar los compromisos.
SLZIC Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 30 40 50 60 70 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 1.3.1

Objetivo Prioritario 0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio.

Lineamiento de la politica L.1.3. Fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas.

$.1.3.1. Asistencia técnica oportuna con pertinencia cultural para el fortalecimiento de espacios publicos de articulacion multinivel y

Nombre del servicio administrativo ) - . . . .
multiactor en los territorios para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica sobre fortalecimiento de espacios publicos de

Nombre del indicador: . o . .
articulaciéon multinivel y multiactor.

El indicador permite medir la proporcion de las entidades de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica, con el fin de

IO garantizar la articulacién multinivel y multiactor en los territorios.
Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica.

D: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno programadas que reciben asistencia técnica.
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Los criterios determinan que una entidad recibi6 asistencia técnica se establecerdn en el documento que contiene la metodologia
para la organizacion, desarrollo e implementacion de las instancias operativas del CCl y espacios publicos de articulacion multinivel
y multiactor, que se elaborara en la actividad operativa AO003 del presente servicio administrativo.

Nota:
- Elindicador se medira a partir del segundo afio de implementado el servicio.
- Los criterios para la programacién de entidades publicas se realizaran en la metodologia.
Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio Cobertura
Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registro de espacios de coordinacion existentes para la articulacion intergubernamental e intersectorial

Supuestos: Los actores territoriales y nacionales cuentan con voluntad politica para lograr consensos y ejecutar los compromisos.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0. 0 30 40 50 60 70 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 1.3.2

Objetivo Prioritario

0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio.

Lineamiento de la politica

L.1.3. Fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.1.3.2. Asistencia técnica oportuna y continua para la elaboracion e implementacion de los modelos de provisidn de bienes y
servicios para los Ministerios del Poder Ejecutivo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de asistencias técnicas para la elaboracién e implementacion de los modelos de provision de bienes y servicios,
brindadas a los Ministerios del Poder Ejecutivo, en el plazo oportuno.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcién de Ministerios que reciben la asistencia técnica de manera oportuna, a fin de asegurar que
los modelos de provision de bienes y servicios que elaboren e implementen cumplan con los criterios para identificar con claridad los
roles y responsabilidades de todos los actores involucrados para generar el bien o servicio; asi como para su mejora.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica:

N: NUmero de asistencias técnicas brindadas a los Ministerios del Poder Ejecutivo, en el plazo oportuno.

D: Numero de asistencias técnicas brindadas a los Ministerios del Poder Ejecutivo.

80




s‘"o'\
b =

PERU | Presidencia
. del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Los criterios y plazos que determinan que una entidad recibi6 asistencia técnica oportuna se estableceran en el documento que
contiene el disefio del programa de asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa AO002 del presente servicio

administrativo.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Tipo de indicador de servicio

Indicador de calidad — Oportunidad

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.
Base de datos:

Registros de la Secretaria de Descentralizacion.

Supuestos: Los Ministerios priorizan la elaboracién e implementacion de los modelos de provisidn de bienes y servicios
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 66 70 70 75 80 85 90 95 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 1.3.2

Objetivo Prioritario

0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio.

Lineamiento de la politica

L.1.3. Fortalecer la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental entre entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.1.3.2. Asistencia técnica oportuna y continua para la elaboracion e implementacién de los modelos de provision de bienes y
servicios para los Ministerios del Poder Ejecutivo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de Ministerios del Poder Ejecutivo que reciben el servicio de asistencia técnica, para la elaboracion e implementacion
de los modelos de provision de bienes y servicios.

Justificacion:

La medicion del indicador permitira valorar la cantidad de Ministerios del Poder Ejecutivo que son atendidos de acuerdo a la
programacion de asistencias técnicas sobre elaboracion e implementacién de los modelos de provisién de bienes y servicios.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacion.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica:
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N: Nimero de Ministerios del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica sobre los modelos de provision de bienes y servicios

D: Numero de Ministerios del Poder Ejecutivo.

Los criterios que determinan que una entidad recibi6 asistencia técnica se estableceran en el documento que contiene el disefio del
programa de asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa AO002 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Tipo de indicador de servicio administrativo

Indicador de cobertura

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Descentralizacién.
Base de datos:

Registros de la Secretaria de Descentralizacion.

Supuestos: Los Ministerios priorizan la elaboracién e implementacion de los modelos de provisidn de bienes y servicios.
e Logros esperados
de base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 21 32 42 53 63 74 84 95 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.1.1

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.1. Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades.

$.2.1.1 Atencion de consultas que brinda el CONECTAMEF oportuna y accesible a las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo \
gobierno

Porcentaje de consultas atendidas por los especialistas e implantadores de los CONECTAMEF respecto a lo programado en el plazo

Nombre del indicador:
oportuno.

El indicador permite medir la proporcién de consultas atendidas a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno por los
especialistas e implantadores del CONECTAMEF en el plazo oportuno de acuerdo a los tiempos establecidos por el MEF, a través
de sus canales de atencion (presencial, telefonico y virtual), respecto a la programacion de los 6rganos técnicos del MEF (DGPP,
DGCP, DGPMI, DGTP, DGGFRH, DGA, OGTI).

Justificacion:

Responsable del Indicador: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Método de calculo (formula y especificaciones

.. Especificacion técnica
técnicas):

N: Nimero de consultas atendidas por los especialistas e implantadores del CONECTAMEF en el plazo oportuno

D: Numero de consultas programadas por los 6rganos técnicos del MEF para los especialistas e implantadores de los CONECTAMEF
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Los criterios y plazos para la atencién de consultas se estableceran en el protocolo de atencién para establecer plazos oportunos
por los canales de atencion del CONECTAMEF, que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio

administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Base de datos:

Registro de consultas atendidas en los aplicativos informaticos del MEF

e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para acceder

Supuestos: a los servicios de los CONECTAMEF.
e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno acceden por lo menos a uno de los canales de los CONECTAMEF
(presencial, telefénico y virtual)
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 92 95 97 99 100 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.1.1

_Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.1. Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades.

$.2.1.1 Atencién de consultas que brinda el CONECTAMEF oportuna y accesible a las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo \
gobierno

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que obtuvieron respuesta de los especialistas e implantadores del

Nombre del indicador: CONECTAMEF

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que fueron atendidas por los

IO especialistas e implantadores de los CONECTAMEF, a través de sus canales de atencion (presencial, telefénico y virtual).
Responsable del Indicador: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

Método de calculo (formula y especificaciones N/D x 100

técnicas):

Especificacion técnica

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que absolvieron sus consultas solicitadas al CONECTAMEF.
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D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que forman parte del &mbito de intervencién de los CONECTAMEF.

Los criterios, plazos y medios de verificacion para la absolucién de consultas se estableceran en el protocolo de atencién para
establecer plazos oportunos por los canales de atencion del CONECTAMEF, que se elaborara en la actividad operativa AO001 del

presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Base de datos:

Registro de entidades atendidas en los aplicativos informéaticos del MEF.

e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para acceder

Supuestos: a los servicios de los CONECTAMEF.
e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno acceden por lo menos a uno de los canales de los CONECTAMEF
(presencial, telefénico y virtual).
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 97 100 100 100 100 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.1.2

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.1. Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades

Nombre del servicio administrativo

$.2.1.2. Sistema de informacion digital interoperable y accesible de los sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico,
Presupuesto Publico, Abastecimiento y Programacién Multianual y Gestion de Inversiones para las entidades publicas.

Nombre del indicador:

Porcentaje de aplicativos informaticos de los sistemas administrativos que interoperan con el Sistema de Informacién digital
interoperable.

Justificacion:

La medicién del indicador permitira conocer la proporcién de aplicativos informaticos de los sistemas administrativos que interoperan
con el Sistema de Informacion digital interoperable. De esta manera, se mide el componente de calidad asociado a la interoperabilidad
del servicio.

Responsable del Indicador:

Ministerio de Economia (MEF) — Despacho Viceministerial de Hacienda

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Numero de aplicativos informaticos de los sistemas administrativos que interoperan en el Sistema de Informacién digital
interoperable

D: Numero de aplicativos informaticos de los sistemas administrativos que deben interoperar en el Sistema de Informacion digital
interoperable
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Los criterios que seran utilizados para considerar si los aplicativos interoperan en el sistema de informacion digital interoperable se
estableceran en marco normativo y en el analisis y disefio del sistema de informacion digital interoperable, que se elaboraran en las
actividades operativas AO0001 y AO0002 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se medira posterior a la aprobacién del marco normativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Base de datos:

Registro del sistema de informacién

Las entidades publicas que administran los aplicativos informaticos de los sistemas administrativos cuentan con la infraestructura

SIS tecnol6gica necesaria para interoperar el aplicativo con el sistema de informacion digital interoperable.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 10 20 25 30 35 40 50
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.1.2

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.1. Asegurar la calidad del gasto publico en las entidades

$.2.1.2. Sistema de informacion digital interoperable y accesible de los sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico,

b BI1o0 ] e A AT Presupuesto Publico, Abastecimiento y Programacion Multianual y Gestion de Inversiones para las entidades publicas.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que utilizan el sistema de informacion digital interoperable

La medicién del indicador permitira conocer la proporcion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que utilizan el sistema
de informacién Interoperable para ejecutar los procesos de los sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico, Presupuesto

Justificacion: Publico, Abastecimiento, y Programacion Multianual y Gestion de Inversiones. De esta manera, se puede medir la cobertura del
servicio e identificar los problemas que tienen las entidades para su implementacion.
Responsable del Indicador: Ministerio de Economia (MEF) — Despacho Viceministerial de Hacienda
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador

N/D x 100

Método de calculo (formula y especificaciones | Especificacion técnica
técnicas):

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que utilizan el sistema de informacién digital interoperable
D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que deben utilizar el sistema de informacion digital interoperable
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Los criterios que seran utilizados para considerar que una entidad debe y esta utilizando en el sistema de informacién digital se
estableceran en marco normativo y en el analisis y disefio del sistema de informacion digital interoperable, que se elaboraran en las
actividades operativas AO0001 y AO0002 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se medira posterior a la aprobacion del marco normativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Base de datos:

Registro del sistema de informacion

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnolégica y conectividad adecuada para el

IR uso del sistema de informacion
Linea de Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 0 10 15 20 25 30 40
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.2.1

Objetivo prioritario

0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas

Lineamiento de la politica

L.2.2. Fortalecer el desarrollo de mecanismos de integracidn de la programacién, adquisicion y administracion de las obras, servicios,
bienes muebles e inmuebles en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.2.1 Asistencia técnica en materia de abastecimiento de manera oportuna y con pertinencia territorial para las entidades publicas
bajo el marco de aplicacion del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA).

Nombre del indicador:

Porcentaje de asistencias técnicas no complejas atendidas, en el plazo oportuno.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de asistencias técnicas no complejas de las entidades publicas, bajo el ambito de aplicacion
del SNA, atendidas en el plazo oportuno.

Responsable del Indicador:

Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de Abastecimiento.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: NUmero de asistencias técnicas no complejas atendidas dentro del plazo oportuno.
D: Numero de asistencias técnicas no complejas solicitadas.

Los criterios que determinan la complejidad de la asistencia técnica y los plazos para la prestacion del servicio administrativo se
estableceran en la estrategia para el desarrollo del servicio asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa AO001 del
presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccién General de Abastecimiento..
Fuente y bases de datos:

Base de datos:

Registro de asistencias técnicas no complejas solicitadas y atendidas

Supuestos: Las entidades publicas bajo el marco de aplicacion del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) acceden a la asistencia técnica.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 5 20 30 40 50 60 70 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.2.1

Objetivo prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas

Lineamiento de la politica

L.2.2. Fortalecer el desarrollo de mecanismos de integracidn de la programacién, adquisicion y administracion de las obras, servicios,
bienes muebles e inmuebles en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.2.1 Asistencia técnica en materia de abastecimiento de manera oportuna y con pertinencia territorial para las entidades publicas
bajo el marco de aplicacion del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA).

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas bajo el ambito de aplicacion del SNA que reciben asistencia técnica.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas bajo el &mbito de aplicacidn del SNA que reciben asistencia técnica.

Responsable del Indicador:

Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de Abastecimiento.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de entidades publicas bajo el ambito de aplicacidén del SNA que reciben asistencia técnica.

D: Nimero de entidades publicas bajo el ambito de aplicacién del SNA programadas
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Los criterios que determinan si una entidad ha recibido el servicio se estableceréan en la estrategia para el desarrollo del servicio
asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Las entidades publicas bajo el ambito de aplicacion del SNA se precisa en el alcance del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Aba y su Reglamento.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccidén General de Abastecimiento..
Base de datos:

Registro de asistencias técnicas no complejas solicitadas y atendidas

Supuestos: Las entidades publicas bajo el marco de aplicacion del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) acceden a la asistencia técnica.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 20 30 40 50 60 70 80 90 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.5.1

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.5. Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.5.1 Asistencia técnica oportuna en gestion de riesgos para las entidades pUblicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades que reciben asistencia técnica en gestion de riesgos en el plazo oportuno

Justificacion:

El indicador permitira medir la proporcion de entidades que han recibido asistencia técnica en gestion de riesgos (en identificacion y
control de riesgos y sistemas de control interno) en el plazo oportuno. De esta manera, se contribuye a mitigar los riesgos identificados
que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguno

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de entidades publicas que recibieron asistencia técnica (en identificacion y control de riesgos y sistemas de control
interno), en el plazo oportuno.
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D: Numero de entidades publicas que solicitan asistencia técnica (en identificacion y control de riesgos y sistemas de control interno).

Los criterios que determinan si una entidad ha recibido o no asistencia técnica y los plazos del servicio se estableceran en el
documento que contiene el procedimiento estandar de asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa AO002 del

presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

PCMy CGR

Fuente y bases de datos:

Base de datos:

Registros de asistencia técnica en gestion de riesgos de la PCM y CGR.

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio
Linea de Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 20 25 30 35 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.5.1

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.5. Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.5.1 Asistencia técnica oportuna en gestion de riesgos para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades que reciben asistencia técnica en gestidn de riesgos de los tres niveles de gobierno.

Justificacion:

El indicador permitira medir la proporcién de entidades que reciben asistencia técnica en gestién de riesgos (en identificacion y
control de riesgos y sistemas de control interno). De esta manera, se transfiere conocimiento a las entidades de los tres niveles de
gobierno para la implementacién de la metodologia de gestion de riesgos.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: NUmero de entidades que recibieron asistencia técnica en gestion de riesgos.

D: Numero de entidades que deben implementar la metodologia de gestion de riesgos.
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Los criterios que determinan si una entidad ha recibido o no asistencia técnica se estableceran en el documento que contiene el
procedimiento estandar de asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa AO002 del presente servicio administrativo.

Las entidades publicas que deben implementar la gestion de riesgos se establecen en la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de
las entidades del Estado y en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de modernizacién de la Gestion Publica

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:
PCMy CGR

Fuente y bases de datos:

Base de datos:

Registros de asistencia técnica en gestion de riesgos de la PCM y CGR.

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio
Linea de Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 20 25 30 35 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.5.2

Objetivo Prioritario: 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica: L.2.5. Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

$.2.5.2. Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion” interoperable para los titulares de las

DO CHIE SO L T 123 entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de sistemas de informacion administrados por los entes rectores de los sistemas administrativos y funcionales

e involucrados que interoperan con el Sistema de informacién digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion”

La medicién del indicador permitira conocer la proporcién de sistemas de informacidn administrados por los entes rectores de los
sistemas administrativos y funcionales involucrados en el proceso de rendicion de cuentas que interoperan con el Sistema de
informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion”. De esta manera, se mide el componente de calidad asociado
a la interoperabilidad del servicio.

Justificacion:

Responsable del Indicador: Contraloria General de la Republica

La no disponibilidad del aplicativo del ente rector del sistema administrativo o funcional para que la entidad pueda registrar su
informacion.

La no disponibilidad de la data y de la plataforma del aplicativo del ente rector del sistema administrativo o funcional para que sea

L. L L accesible e interoperable en linea
Limitaciones para la medicion del indicador:

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica
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N: Numero de sistemas administrativos y funcionales involucrados en el proceso de rendicion de cuentas que interoperan con el
Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion”.

D: NUmero total de sistemas administrativos y funcionales involucrados en el proceso de rendicién de cuentas

Los criterios que determinan si un sistema administrativo y funcional interopera o no con el sistema de informacién digital se
estableceran en los convenios suscritos con los diferentes entes rectores, que se elaborarén en la actividad operativa AO002 del

Método de calculo (formula y especificaciones | Presente servicio administrativo.

técnicas): Los sistemas administrativos y funcionales involucrados en el proceso de rendicion de cuentas que deberan interoperar con el
Sistema de informacion digital se determinaran en el documento que contiene la Identificacion de los sistemas administrativos y
funcionales involucrados, que se elaboraran en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente

° Las entidades publicas rectoras de los sistemas administrativos y funcionales involucrados en el proceso de rendicion de
cuentas se comprometen a priorizar la interoperabilidad de sus sistemas de informacién con el Sistema de informacion digital

Supuestos: “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestién” que administra la Contraloria General de la Republica.

° Marco normativo de los sistemas de informacién de los sistemas de informacién administrados por los entes rectores de los
sistemas administrativos y funcionales involucrados no restringen la interoperabilidad.

Fuente:

Contraloria General de la Republica

Fuente y bases de datos: Base de datos:

Registro de sistemas de informacidn que interoperan con el Sistema de informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia
de Gestion” interoperable.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.5.2

Objetivo Prioritario: 0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica: L.2.5. Fortalecer la gestién de riesgos en las entidades publicas.

$.2.5.2. Sistema de informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion” interoperable para los titulares de las

AL OCHEIAED LI LT entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades que acceden al Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion”

Nombre del indicador: .
interoperable

El indicador permite medir la proporcion de entidades que acceden al Sistema de informacién digital “Rendicion de Cuentas y
Justificacion: Transferencia de Gestion” interoperable. De esta manera, se puede medir la cobertura del servicio e identificar los problemas que
tienen las entidades para su acceso.

Responsable del Indicador: Contraloria General de la Republica

La no disponibilidad del aplicativo del ente rector del sistema administrativo o funcional para que la entidad pueda registrar su

informacion.
Limitaciones para la medicion del indicador:
La no disponibilidad de la data y de la plataforma del aplicativo del ente rector del sistema administrativo o funcional para que sea

accesible e interoperable en linea

Formula de indicador

Método de calculo (férmula y especificaciones

- N/D x 100
técnicas):

Especificacion técnica
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”

N: NUmero de entidades que acceden al Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion’
interoperable

D: Numero de entidades que deben acceder al Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion”
interoperable

Los criterios que determinan qué entidades han accedido o no al sistema de informacién digital y el alcance del servicio se establecen
en el marco de la normativa vigente para los procesos de la Rendicion de Cuentas de Titulares y Transferencia de Gestion.

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Las entidades pUblicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para el uso del

Supuestos: Sistema de informacion digital “Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestién” interoperable.

Fuente:
Contraloria General de la Republica
Fuente y bases de datos: Base de datos:

Registro de entidades que acceden al Sistema de informacion digital “Rendicion de Cuentas y Transferencia de Gestion”

interoperable
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.5.3

Objetivo Prioritario: 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica: L.2.5. Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

$.2.5.3. Priorizacion y simulacion oportuna de Planes de Continuidad Operativa de las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo: :
gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades con Planes de Continuidad Operativa simulados de manera oportuna.

La medicién del indicador permitira conocer el porcentaje de entidades priorizadas que cuentan con sus Planes de Continuidad
Operativa simulados de acuerdo al cronograma establecido por la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM-Viceministerio de
Gobernanza Territorial a través del INDECI, en coordinacion con las entidades priorizadas, en el marco del SINAGERD.

Justificacion: En ese marco, se busca hacer ejercicios de simulacion para la aplicabilidad de los Planes de Continuidad Operativa en las entidades

priorizadas de manera oportuna, en un plazo maximo de seis meses de aprobado el plan dentro del marco de la RM N? 320-2021-
PCM, de acuerdo al cronograma establecido, con el fin de asegurar que las actividades criticas consideradas en los referidos planes
garanticen la continuidad operativa de las entidades ante situaciones de riesgo de desastres o riesgos operacionales.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-Viceministerio de Gobernanza Territorial, a través del INDECI.

Que las entidades priorizadas cuenten con sus Planes de Continuidad Operativa aprobados de acuerdo a la Resolucién Ministerial

FO BRI R AT e IR N° 028-2015-PCM, pendientes de adecuacion a los lineamientos establecidos por la Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM.
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Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

N: NUmero de entidades con Planes de Continuidad Operativa simulados de manera oportuna.

Metodo de calculo (formula y especificaciones | D: Numero de entidades con Planes de Continuidad priorizados.

técnicas):

Los ejercicios de simulacion para la evaluacion de los Planes de Continuidad Operativa se realizan de acuerdo a lo sefialado en la
RM N° 320-2021-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes
de Continuidad Operativa de los tres niveles de gobierno” que sera revisada como parte de la actividad operativa AO001 del presente
servicio administrativo.

Los plazos para la prestacién del servicio administrativo se estableceran en el cronograma que se elaborara en la actividad operativa
AOO003 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente

S ¢ o Las entidades publicas aprueban sus planes de continuidad operativa
upuestos: o Las entidades publicas con conocimientos en el desarrollo de los ejercicios de simulacion
e Las entidades publicas con Planes de Continuidad Operativa actualizados a la nueva normativa

Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-Viceministerio de Gobernanza Territorial a través del INDECI.
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registro del INDECI con Planes de Continuidad Operativa priorizados y simulados

Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
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Linea de base

Logros esperados

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Valor

10

20

30

40

50

60

70
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.5.3

Objetivo Prioritario: 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica: L.2.5. Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades publicas.

$.2.5.3. Priorizacion y simulacion oportuna de Planes de Continuidad Operativa de las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo: )
gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades con Planes de Continuidad Operativa simulados en entidades priorizadas de los tres niveles de gobierno.

La medicién del indicador permitira conocer el porcentaje de entidades que cuentan con Planes de Continuidad Operativa
Justificacion: simulados de acuerdo a la priorizacion anual efectuada por el Viceministerio de Gobernanza Territorial de la PCM a través del
INDECI, en la que se deberan considerar entidades de los tres niveles de gobierno.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-Viceministerio de Gobernanza Territorial, a través del INDECI.

Limitaciones para la medicién del indicador: Ninguna

Formula de indicador

N/D x 100

Método de calculo (formula y especificaciones | Especificacion técnica
técnicas):

N: NUumero de entidades con Planes de Continuidad Operativa simulados en entidades priorizadas de los 3 niveles de gobierno.

D: Numero de entidades con Planes de Continuidad Operativa priorizadas.
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Los ejercicios de simulacion de los Planes de Continuidad Operativa se realizan de acuerdo a lo sefialado en la RM N° 320-2021-
PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes de Continuidad
Operativa de los tres niveles de gobierno que sera revisada como parte de la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

Las entidades priorizadas se estableceran en el documento que contiene la priorizacién de las entidades que tengan sus Planes de
Continuidad Operativa aprobados, que se elaborara en la AO002 del presente servicio.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Supuestos: Las entidades priorizadas cuentan con los recursos para ejecutar la simulacién de sus Planes de Continuidad Operativa.
Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través del Viceministerio de Gobernanza Territorial a través del INDECI
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registro de entidades con Planes de Continuidad Operativa priorizados y simulados.

Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 5 10 20 30 40 50 60 70
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.6.1

Objetivo Prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.6. Implementar servicios integrados entre entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

$.2.6.1. Acompafiamiento para el disefio y aprobacidn de servicios integrados por eventos de vida, de manera oportuna, para las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de servicios integrados aprobados en el plazo programado.

Justificacion:

El indicador permitira conocer la proporcién de servicios integrados aprobados en los plazos programados de acuerdo a la priorizacion
y metas establecidos por PCM a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna.

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: NUmero de servicios integrados aprobados en el plazo programado.

D: Numero de servicios integrados aprobados.

Los criterios para la priorizacién y plazos para la prestacion del “Acompafiamiento para el disefio y aprobacién de servicios integrados
por evento de vida” se estableceran en el documento normativo que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la priorizacion de los servicios integrados por evento de vida.
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Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que intervienen en el servicio integrado cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada.

e El ente rector modifica y adapta la normativa sobre seguridad de la informacion y proteccién de datos personales; asimismo,
fortalece la cultura de proteccion de datos personales.

e lasentidades publicas manifiestan su disponibilidad para la implementacion de los servicios integrados.

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Base de datos:

Registro de servicios integrados priorizados por evento de vida.

Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 60 60 60 70 70 70
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.6.1

Objetivo Prioritario:

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica:

L.2.6. Implementar servicios integrados entre entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo:

S$.2.6.1. Acompafiamiento para el disefio y aprobacidn de servicios integrados por eventos de vida, de manera oportuna, para las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas que implementan por lo menos un servicio integrado

Justificacion:

El indicador permitira conocer la cantidad de sectores que implementan un servicio integrado con la légica de evento de vida.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna.

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: NUumero de entidades publicas que implementan por lo menos un servicio integrado
D: Numero de entidades publicas que intervienen en un servicio integrado.

Los criterios y plazos para la prestacion del “Acompafiamiento para el disefio y aprobacién de servicios integrados por evento de
vida” se estableceran en el documento normativo que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la priorizacion de los servicios por evento de vida.
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Sentido esperado del indicador:

Ascendente

e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que intervienen en el servicio integrado cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada.

Supuestos: e El ente rector modifica y adapta la normativa sobre seguridad de la informacién y proteccion de datos personales; asimismo,
fortalece la cultura de proteccion de datos personales.
e lasentidades publicas manifiestan su disponibilidad para la implementacion de los servicios integrados.
Fuente:
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Fuente y bases de datos:

Base de datos:

Registro de entidades publicas que intervienen en un servicio integrado.

Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 30 40 50 60 70 75 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.7.1

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.7. Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades publicas.

$.2.7.1. Atencidn de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnoldgicas implementadas, de manera

METToT) (.3 SR LI AT oportuna y continua, para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de consultas y requerimientos atendidos, relacionados al funcionamiento de plataformas tecnoldgicas implementadas,

Nombre del indicador: . . .
a las entidades de los tres niveles gobierno, en el plazo oportuno.

La medicion del indicador permitira reportar si el servicio administrativo de atencién de consultas y requerimientos se provee dentro
de un rango de tiempo prudente (para que la entidad contintie con su operatividad), y de esta manera atender las dudas o problemas
de comprension sobre el manejo y funcionamiento de plataformas tecnoldgicas implementadas. El registro de dicha medicién,
permitird hacer de conocimiento de la SGTD, la dimensién de dudas que presentan las entidades por cada nivel de gobierno e
Justificacion: identificar oportunidades de mejora a los manuales de usuario u otros mecanismos de apoyo, para el efectivo uso de las plataformas
y asi obtener los resultados esperados para la correcta operatividad de las entidades publicas.

Los servicios administrativos de esta naturaleza y de manera general, deben ser interoperables, confiables, seguros, disponibles,
agiles y accesibles.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

Método de calculo (férmula y especificaciones

. N/D x 100
técnicas):

Especificaciones técnicas:
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N: Numero de consultas y requerimientos atendidos sobre el funcionamiento de plataformas tecnolégicas implementadas, a las
entidades de los tres niveles de gobierno, atendidas en el plazo oportuno.

D: Nimero de consultas y requerimientos atendidos sobre el funcionamiento de plataformas tecnoldgicas implementadas, por las
entidades de los tres niveles de gobierno.

Los criterios y plazos para la atencién de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnoldgicas
implementadas, se estableceran en el documento normativo que se elaboraréa en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

Nota: El indicador se medira a partir del segundo afio de implementado el servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.
Base de datos:

Registros de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Se requiere de la participacién y el uso de las plataformas tecnolégicas implementadas por parte de las entidades de los tres

SIS niveles de gobierno.
SIEED Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 30 40 50 60 70 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.7.1

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.7. Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades publicas.

$.2.7.1. Atencidn de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnoldgicas implementadas, de manera

METToT) (.3 SR LI AT oportuna y continua, para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que cuentan con una o mas plataformas tecnologicas implementadas y

Nombre del indicador: . y . . e
que reciben la atencién de consultas y requerimientos relacionados a plataformas tecnologicas implementadas.

El indicador permite medir la proporcion de las entidades que cuentan con una o mas plataformas tecnolégicas implementadas y

Justificacion: . . o . . .
que reciben la atencién de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de las mismas.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo (formula y especificaciones N: Numero de entidades de los tres niveles de gobierno que cuentan con una o més plataformas tecnolégicas implementadas y
técnicas): que reciben la atencidn de consultas y requerimientos relacionadas a las mismas.

D: NUmero de entidades de los tres niveles de gobierno

Los criterios y plazos para la atenciéon de consultas y requerimientos sobre el funcionamiento de plataformas tecnolégicas
implementadas, se estableceran en el documento normativo que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

116



Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Nota: El indicador se medira a partir del segundo afio de implementado el servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Base de datos:

Registros de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Se requiere de la participacion y el uso de las plataformas tecnologicas implementadas por parte de las entidades de los tres

RURLESIS; niveles de gobierno.
CLCL Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 20 30 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.7.2

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.7. Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.7.2. Asistencia técnica para la implementacion de plataformas disponibles, de manera oportuna y continua, para las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de asistencias técnicas relacionadas a la implementacion de plataformas disponibles, brindadas a las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno, en el plazo oportuno.

Justificacion:

La medicién del indicador permitira reportar si el servicio administrativo de asistencia técnica se provee dentro de un rango de
tiempo prudente.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna.

Método de calculo (férmula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: NUmero de asistencias técnicas relacionadas a la implementacién de plataformas disponibles, brindadas a las entidades de los
tres niveles de gobierno, en el plazo oportuno.

D: Numero de asistencias técnicas relacionadas a la implementacion de plataformas disponibles, brindadas a las entidades de los
tres niveles de gobierno.
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Los criterios y plazos para la “asistencia técnica para la implementacion de plataformas disponibles”, se estableceran en el
documento normativo que se elaborara en la actividad operativa AO004 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se medira a partir del segundo afio de implementado el servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Base de datos:

Registros de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Se requiere que la disponibilidad de tiempo y recursos de las entidades de los tres niveles de gobierno, para llevar a cabo la puesta

RRELCELCS en préactica de los conocimientos adquiridos para implementacion de plataformas disponibles.
Linea de Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 30 40 50 60 70 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.7.2

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.7. Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades publicas.

$.2.7.2. Asistencia técnica para la implementacion de plataformas disponibles, de manera oportuna y continua, para las

METToT) (.3 SR LI AT entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben el servicio de asistencia técnica para la implementacion de

R BT e el plataformas disponibles.

e o El indicador permite medir la proporcion de las entidades que reciben la asistencia técnica para la implementacion de plataformas
Justificacion:

disponibles.
Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Numero de entidades de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para la implementacién de plataformas

Método de calculo (férmula y especificaciones disponibles.

técnicas):

D: Numero de entidades de los tres niveles de gobierno.

Los criterios y plazos para la “asistencia técnica para la implementacion de plataformas disponibles”, se establecerén en el
programa de asistencia técnica que se elaborara en la actividad operativa AO004 del presente servicio administrativo.
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Nota: El indicador se medira a partir del segundo afio de implementado el servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.
Base de datos:

Registros de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

Supuestos: Se requiere que la disponibilidad de tiempo y recursos de las entidades de los tres niveles de gobierno.
CILe Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 20 30 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.8.1

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.8. Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

Nombre del servicio administrativo

$.2.8.1. Fortalecimiento de capacidades en materias prioritarias para el desarrollo del servicio civil oportuno y con pertinencia
territorial dirigido a los funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador

Porcentaje de funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas que fortalecieron sus capacidades en materias
prioritarias para el desarrollo del servicio civil en el plazo oportuno

Justificacion

El indicador permitira medir la proporcién de funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno que fortalecieron sus capacidades en materias priorizadas en los plazos establecidos por SERVIR.

Responsable del Indicador

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Limitaciones para la medicion del indicador

Ninguna

Método de calculo (férmula y especificaciones
técnicas)

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Numero de funcionarios, directivos y servidores civiles que fortalecieron sus capacidades en materias prioritarias para el
desarrollo del servicio civil en el plazo oportuno.

D: Numero de funcionarios, directivos y servidores civiles que fortalecieron sus capacidades en materias prioritarias para el
desarrollo del servicio civil.

Los criterios y plazos para brindar el fortalecimiento de capacidades en materias prioritarias para el desarrollo del servicio civil, se
estableceran en el disefio macro y microcurricular de la oferta formativa priorizada que se elaboraréa en la actividad operativa AO002
del presente servicio administrativo.

122




Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Nota:

e Elindicador sera medido a partir del 2024, luego de culminada la etapa de disefio de la oferta formativa que se ejecutara en 2023.
e Se considera a funcionarios, directivos y servidores civiles a los contratados bajo el régimen de la Ley del Servicio Civil organizados en los

siguientes grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera y servidor de actividades complementarias. Comprende,
también, a los servidores cuyos derechos se regulan por los Decretos Legislativos N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, a los contratados bajo el régimen especial del
Decreto Legislativo N° 1057.

e Se excluye a servidores de carreras especiales: (1) Ley 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Republica, (2) Ley 23733, Ley universitaria,

(3) Ley 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los Profesionales de la Salud, (4) Ley 29944,
Ley de Reforma Magisterial, (5) Ley 28359, Ley de Situacion Militar de los Oficiales de las Fuerzas Armadas, (6) Decreto Legislativo 1149,
Ley de la Carrera y Situacion del personal de la Policia Nacional del Perd, (7) Ley 29709, Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria, (8)
Decreto Legislativo 052, Ley Organica del Ministerio Publico, (9) Ley 29277, Ley de la Carrera Judicial, (10) Carrera especial de los trabajadores
de empresas del Estado, (11) los servidores sujetos a carreras especiales como obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales, y
(13) Servidores contratados como CAS-COVID. Ello de acuerdo a lo establecido en la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley
30057 que indica que las normas de capacitacion de SERVIR se aplican de manera supletoria a sus regimenes. Asimismo, se excluye a los
servidores civiles del Banco Central de Reserva del Perd, Congreso de la Republica y Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, segun lo establecido en la Ley N° 30647.

Sentido esperado del indicador Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR
Base de datos:

Registro de acciones realizadas para el fortalecimiento de capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

Los entes rectores validan oportunamente el disefio de las acciones de fortalecimiento de capacidades previstas en el marco de

RURLESICE las materias de capacitacion priorizadas.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 20 30 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.8.1

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.8. Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

S$.2.8.1. Fortalecimiento de capacidades en materias prioritarias para el desarrollo del servicio civil oportuno y con pertinencia

Nombre del servicio administrativo o o — . o . - . .
territorial dirigido a los funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de funcionarios, directivos y servidores civiles de las entidades publicas que participaron en la oferta formativa sobre

Nombre del indicador . TS L
materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del servicio civil.

El indicador permite medir la cobertura del fortalecimiento de capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles de las
Justificacion entidades publicas de los tres niveles de gobierno en materias prioritarias para el desarrollo del servicio civil, permitiendo visualizar
el alcance del servicio administrativo.

Responsable del Indicador Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Limitaciones para la medicion del indicador Ninguna.

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo (formula y especificaciones

técnicas) N: Numero de funcionarios, directivos y servidores civiles que participaron en la oferta formativa sobre materias de capacitacion
écnicas

prioritarias para el desarrollo del servicio civil.

D: Numero de funcionarios, directivos y servidores civiles proyectados para la oferta formativa sobre materias de capacitacion
prioritarias para el desarrollo del servicio civil.
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Los criterios para brindar el fortalecimiento de capacidades en materias prioritarias para el desarrollo del servicio civil, se
estableceran en el disefio macro y microcurricular de la oferta formativa priorizada que se elaboraréa en la actividad operativa AO002
del presente servicio administrativo.

Nota:

e Elindicador sera medido a partir del 2024, luego de culminada la etapa de disefio de la oferta formativa que se ejecutara en
2023.

e Se considera a funcionarios, directivos y servidores civiles a los contratados bajo el régimen de la Ley del Servicio Civil
organizados en los siguientes grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera y servidor de actividades
complementarias. Comprende, también, a los servidores cuyos derechos se regulan por los Decretos Legislativos N° 276, Ley
de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, a los contratados bajo el régimen especial del Decreto Legislativo N° 1057,

e Se excluye a servidores de carreras especiales: (1) Ley 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Republica, (2) Ley 23733, Ley
universitaria, (3) Ley 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los Profesionales de
la Salud, (4) Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial, (5) Ley 28359, Ley de Situacién Militar de los Oficiales de las Fuerzas
Armadas, (6) Decreto Legislativo 1149, Ley de la Carrera y Situacion del personal de la Policia Nacional del Perd, (7) Ley 29709,
Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria, (8) Decreto Legislativo 052, Ley Organica del Ministerio Publico, (9) Ley 29277,
Ley de la Carrera Judicial, (10) Carrera especial de los trabajadores de empresas del Estado, (11) los servidores sujetos a
carreras especiales como obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales, y (13) Servidores contratados como CAS-
COVID. Ello de acuerdo a lo establecido en la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley 30057 que indica que las
normas de capacitacion de SERVIR se aplican de manera supletoria a sus regimenes. Asimismo, se excluye a los servidores
civiles del Banco Central de Reserva del Pert, Congreso de la Republica y Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, segun lo establecido en la Ley N° 30647.

Sentido esperado del indicador Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR
Base de datos:

Registro de los funcionarios, directivos y servidores civiles que participaron en la oferta formativa sobre materias de capacitacion
prioritarias para el desarrollo del servicio civil.
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Los entes rectores validan oportunamente el disefio de las acciones de fortalecimiento de capacidades previstas en el marco de

SURLEEtoR las materias de capacitacion priorizadas.
HIZCE Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 20 30 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.8.2

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.8. Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

$.2.8.2. Asistencia técnica diferenciada y permanente en materia de desarrollo de capacidades para las oficinas de recursos

METToT) (.3 SR LI AT humanos de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador Porcentaje de entidades publicas asistidas que ejecuten el Plan de Desarrollo de las Personas, por segmento diferenciado.

El porcentaje permite cuantificar la asistencia técnica brindada a las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas que
Justificacion ejecutan el Plan de Desarrollo de las Personas-PDP, la cual se brinda de manera permanente y diferenciada, de acuerdo al
segmento diferenciado.

Responsable del Indicador Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Limitaciones para la medicion del indicador Ninguna.

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo t(f"’"f'“la)y especificaciones | \. Ngmero de entidades piblicas asistidas que ejecutan un PDP, por segmento diferenciado.
écnicas
D: Numero de entidades publicas asistidas en materia de desarrollo de capacidades.

Los criterios para determinar los segmentos diferenciados y los criterios para determinar si una entidad ha recibido o no asistencia
se estableceran en la actividad operativa AO001 Adecuacion de lineamientos y herramientas para la aplicacién del proceso de
capacitacién por parte de las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas, del presente servicio administrativo.
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Fuente y bases de datos

Sentido esperado del indicador Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Base de datos:

Registro de acciones realizadas para la asistencia técnica.

e Las solicitudes para acceder al servicio administrativo responden a un diagnéstico y actitud de cerrar brechas de
competencias entre servidores civiles.

e Las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas, encargados del desarrollo de capacidades, se comprometen
con las responsabilidades establecidas en la norma y atienden a las actividades de asistencia técnica programadas.

Supuestos
e Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno aprueban el Plan de Desarrollo de las Personas dentro del plazo
establecido en la norma (hasta el 31 de marzo de cada afio) y cuentan con recursos para su ejecucion.
e Elequipo de la GDCRSC que brinda la asistencia técnica en materia de desarrollo de capacidades cuenta con capacidad
operativa para brindar el servicio administrativo.
Linea de Logros esperados
base g P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 50 60 70 80 90 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.8.2

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.8. Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores civiles.

$.2.8.2. Asistencia técnica diferenciada y permanente en materia de desarrollo de capacidades para las oficinas de recursos

METToT) (.3 SR LI AT humanos de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador Porcentaje de entidades publicas programadas y asistidas en materia de desarrollo de capacidades.

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica en
Justificacion materia de desarrollo de capacidades a través de sus oficinas de recursos humanos , permitiendo visualizar el alcance del servicio
administrativo.

Responsable del Indicador Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Limitaciones para la medicion del indicador Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (f°"f“‘|a y especificaciones N: Numero de entidades publicas que reciben asistencia técnica en materia de desarrollo de capacidades.
técnicas)
D: Numero de entidades publicas programadas para asistencia técnica en materia de desarrollo de capacidades.

Los criterios para determinar si una entidad ha recibido o no la asistencia se estableceran en la actividad operativa AO001
Adecuacion de lineamientos y herramientas para la aplicacion del proceso de capacitacién por parte de las oficinas de recursos
humanos de las entidades publicas, del presente servicio administrativo.
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Fuente y bases de datos

Sentido esperado del indicador Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR

Base de datos:

Registro de acciones realizadas para la asistencia técnica.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas, encargados del desarrollo de capacidades, se comprometen

Supuestos o
con las responsabilidades establecidas en la norma y atienden a las actividades de asistencia técnica programadas.
S Logros esperados
de base g P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 50 60 70 80 90 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.9.1

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.9. Implementar el régimen del Servicio Civil en las entidades publicas.

$.2.9.1. Asistencia técnica oportuna y con pertinencia territorial en elaboracion y adecuacion de los documentos de gestion en
Nombre del servicio administrativo materia de recursos humanos asociados al transito del régimen del Servicio Civil de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de entidades que recibieron asistencia técnica en elaboracién o adecuacién de sus documentos de gestiéon en materia

Nombre del indicador: . . - P
de recursos humanos, asociados al transito del régimen del Servicio Civil, en el plazo oportuno.

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que recibieron asistencia técnica en
Justificacion: elaboracion o adecuacion de sus documentos de gestion en materia de recursos humanos, asociados al transito del régimen del
Servicio Civil, en el plazo oportuno.

Responsable del Indicador: Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR

Limitaciones para la medicién del indicador: Ninguno

Formula de indicador:

N/D x 100

Método de calculo (formula y especificaciones Especificacion técnica
técnicas):

N: Numero de entidades publicas asistidas en elaboracion y adecuacion de sus documentos de gestion en materia de recursos
humanos, asociados al transito del régimen del Servicio Civil en el plazo oportuno.

D: Numero de entidades publicas que recibieron asistencia técnica.
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Los criterios que determinaran que el servicio administrativo se brinde en el plazo oportuno se estableceran en el programa de
asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa; AO0001. del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Autoridad Nacional de Servicio Civil
Base de datos:
Registro de entidades publicas que solicitan y reciben asistencias técnicas

Registro de avances en el proceso de transito al régimen del servicio civil

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno priorizan la elaboracién o adecuacion de los documentos de gestion en

RRpteses materia de recursos humanos asociados al trénsito al régimen del Servicio Civil de las entidades publicas.
CLICL Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 30 35 40 45 50 55 60 65 70
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.9.1

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.9. Implementar el régimen del Servicio Civil en las entidades publicas.

$.2.9.1. Asistencia técnica oportuna y con pertinencia territorial en elaboracion y adecuacion de los documentos de gestion en
Nombre del servicio administrativo materia de recursos humanos asociados al transito del régimen del Servicio Civil de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de entidades que reciben asistencia técnica en elaboracion y adecuacion de los documentos de gestién en materia de

Nombre del indicador: . - o . .
recursos humanos asociados al transito del servicio civil por nivel de gobierno

El indicador permite medir la proporcién de entidades que reciben asistencia técnica en elaboracion y adecuacion de los
Justificacion: documentos de gestion en materia de recursos humanos asociados al transito del régimen del servicio civil, en relacién a las
entidades que deben transitar al régimen del servicio civil, por nivel de gobierno.

Responsable del Indicador: Autoridad Nacional de Servicio Civil-SERVIR

Limitaciones para la medicién del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Método de calculo (formula y especificaciones Especificacion técnica
técnicas):

N: NUmero de entidades que reciben asistencia técnica en elaboracion y adecuacion de los documentos de gestion en materia de
recursos humanos asociados al transito del régimen del servicio civil, por nivel de gobierno

D: Numero de entidades que deben transitar al régimen del servicio civil
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Los criterios que determinaran que una entidad reciba la asistencia técnica por nivel de gobierno se estableceran en el programa

de asistencia técnica, que se elaborara en la actividad operativa; AO0001. del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Autoridad Nacional de Servicio Civil

Base de datos:
Registro de entidades publicas que solicitan y reciben asistencias técnicas

Registro de avances en el proceso de transito al régimen del servicio civil

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno priorizan la elaboracién o adecuacion de los documentos de gestion en

RRpteses materia de recursos humanos asociados al trénsito al régimen del Servicio Civil de las entidades publicas.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 50 60 60 65 70 75 80 85 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.9.2

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.9. Implementar el régimen del Servicio Civil en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.9.2. Acompafiamiento oportuno y confiable para el trénsito al Régimen del Servicio Civil de entidades priorizadas

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento para el trénsito al régimen del servicio civil en el plazo
oportuno.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcién de entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento en el proceso de transito al
régimen del Servicio Civil, en el plazo oportuno.

Responsable del Indicador:

Autoridad Nacional de Servicio Civil-SERVIR

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguno

Método de calculo (férmula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

N: NUimero de entidades priorizadas que recibieron acompafiamiento para el transito al régimen del Servicio Civil, en el plazo
oportuno.

D: Numero de entidades priorizadas para el acompafiamiento.
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Los criterios que determinaran si una entidad recibié el acompafiamiento para el transito al régimen del Servicio Civil, en el plazo
oportuno, se estableceran durante la definicién de los espacios de coordinacion, que se desarrollaran en la actividad operativa:
AO002 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Autoridad Nacional de Servicio Civil
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registro de entidades publicas priorizadas, asi como sus avances en el proceso de transito al régimen del servicio civil

Que exista voluntad y compromiso por parte de Alta Direccién de las entidades publicas priorizadas para culminar el proceso de

RRELCELCS trénsito al régimen del Servicio Civil
Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 30 35 40 45 50 55 60 65 70
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.9.2

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.9. Implementar el régimen del Servicio Civil en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.9.2. Acompafiamiento oportuno y confiable para el transito al Régimen del Servicio Civil de entidades priorizadas

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento por nivel de gobierno

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcién de las entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento en el proceso de transito al
régimen del Servicio Civil por nivel de gobierno.

Responsable del Indicador:

Autoridad Nacional de Servicio Civil- SERVIR

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Nimero de entidades priorizadas que reciben el acompafiamiento por nivel de gobierno.

D: Numero de entidades priorizadas por nivel de gobierno
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Los criterios que determinaran la priorizacién de entidades se estableceran durante la Identificacion de las entidades priorizadas,
que se desarrollara en la actividad operativa: AO001 del presente servicio administrativo.

Los criterios que determinaran si una entidad recibié el acompafiamiento para el transito al régimen del Servicio Civil, por nivel de
gobierno, se estableceran durante la definicion de los espacios de coordinacién, que se desarrollaran en la actividad operativa:
AO0002 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Autoridad Nacional de Servicio Civil

Base de datos:

Registro de entidades publicas priorizadas, asi como sus avances en el proceso de trénsito al régimen del servicio civil

Que exista voluntad y compromiso por parte de Alta Direccién de las entidades publicas priorizadas para culminar el proceso de

ST transito al régimen del Servicio Civil.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 50 60 60 65 70 75 80 85 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.10.1

Objetivo Prioritario: 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica: L.2.10. Fortalecer la implementacién de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

S.2.10.1. Servicio de orientacion, revisién y validacion oportuna de modelos alternativos o adecuaciones al subsistema de gestion

Nombre del servicio administrativo: del rendimiento para entidades publicas solicitantes de los tres niveles de gobierno

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas solicitantes con modelo alternativo validado o adecuacion validada en el plazo oportuno establecido.

La medicién del indicador permitira conocer la proporcién de entidades publicas cuyo planteamiento de modelo alternativo o
Justificacion: adecuacion al subsistema de gestion del rendimiento, es validado oportunamente, tomando en consideracion las particularidades de
las entidades solicitantes, en el marco de la normatividad vigente.

Responsable del Indicador: Autoridad Nacional del Servicio Civil - Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de entidades publicas con modelo alternativo validado o adecuacion validada al subsistema de gestion del rendimiento,

Método de calculo (formula y especificaciones en el plazo oportuno.

técnicas):
D: Numero de entidades publicas que solicitan la validacién de su planteamiento de modelo alternativo o adecuacién al subsistema
de gestion del rendimiento.

Los criterios para determinar si una entidad ha recibido o no asistencia y los criterios para determinar si el servicio ha sido brindado
de manera oportuna se estableceran en la actividad operativa AO001 Elaboracién, revision ylo actualizacién y aprobacion de
instrumentos normativos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, del presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador (ascendente o

descendente) Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno presentan su planteamiento de modelo alternativo o adecuacion al subsistema
de Gestion del Rendimiento, debidamente justificado en relacion a sus particularidades institucionales y demostrando el cumplimiento
Supuestos: de las reglas minimas establecidas en el articulo 22 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Las reglas minimas estaran establecidas en la actividad operativa AO001 Elaboracion, revision y/o actualizacion y aprobacion de
instrumentos normativos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, del presente servicio administrativo.

Fuente:

Autoridad Nacional del Servicio Civil
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 90 90 90 90 95 95 95 95
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.10.1

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.10. Fortalecer la implementacién de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

Objetivo Prioritario

0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica

L.2.10. Fortalecer la implementacion de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.2.10.1. Servicio de orientacion, revisién y validacién oportuna de modelos alternativos o adecuaciones al subsistema de gestion
del rendimiento para entidades publicas solicitantes de los tres niveles de gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas solicitantes con modelo alternativo evaluado o una adecuacion evaluada

Justificacion:

La medicion del indicador permitira conocer la proporcion de entidades publicas que solicitaron el servicio de Modelos alternativos o
adecuaciones al subsistema de gestion del rendimiento y fueron evaluados, en funcién a sus particularidades institucionales, en el
marco de la normatividad vigente.

Responsable del Indicador:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones Técnicas:

N: Total de entidades publicas solicitantes con modelo alternativo evaluado o una adecuacién evaluada

D: Total de entidades publicas que solicitan la validacion de su planteamiento de modelo alternativo o adecuacion al subsistema de
gestion del rendimiento.
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Los criterios para determinar si una entidad ha recibido o no el servicio se estableceran en la actividad operativa AO001 Elaboracion,
revision y/o actualizacion y aprobacion de instrumentos normativos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador (ascendente o
descendente)

Ascendente

Tipo de indicador de servicio administrativo

Cobertura

Supuestos:

Las entidades presentan su planteamiento de modelo alternativo o adecuacion al subsistema de Gestion del Rendimiento,
debidamente justificado en relacién a sus particularidades institucionales y demostrando el cumplimiento de las reglas minimas
establecidas en el articulo 22 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Las reglas minimas estaran establecidas en la actividad operativa AO001 Elaboracién, revision y/o actualizacién y aprobacion de
instrumentos normativos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, del presente servicio administrativo.

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Autoridad Nacional del Servicio Civil
Base de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Linea de base Logros esperados

Ano

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Valor

0

100

100

100

100

100

100

100

100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.10.2

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestién interna en las entidades publicas.

Lineamiento de la politica L.2.10. Fortalecer la implementacién de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

S.2.10.2. Asistencia técnica diferenciada, en materia de Gestion del Rendimiento, a las oficinas de recursos humanos de las

N | .. .. . . \SIS . :
ombre del servicio administrativo entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas asistidas, en materia de Gestion del Rendimiento, por

Nombre del indicador: ) )
segmento diferenciado.

Elindicador permite medir la proporcién de las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas que reciben asistencia técnica,
Justificacion: de acuerdo al segmento al que pertenece cada entidad. De esta manera, se determina si la asistencia técnica ha tomado en
consideracion las particularidades institucionales.

Responsable del Indicador: Autoridad Nacional del Servicio Civil, a través de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas): N: Numero de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas asistidas; por segmento diferenciado.

D: Nimero de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas asistidas-

Los criterios para determinar los segmentos diferenciados se estableceran en la estrategia para brindar la asistencia técnica
diferenciada, que se elaborara en la actividad operativa AO001. del presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador (ascendente o
descendente)

Ascendente

Tipo de indicador de servicio administrativo

Calidad

Supuestos:

e Existe voluntad de la Alta Direccién de las entidades publicas para culminar el ciclo de Gestion de Rendimiento.
e Los gestores de la oficina de recursos humanos de la entidad, encargados de la Gestion del Rendimiento, se comprometen con
las responsabilidades establecidas en la norma y atienden a las actividades de asistencia técnica programadas.

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Autoridad Nacional del Servicio Civil
Base de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Linea de base Logros esperados
Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 65 70 72 75 78 80 82 85 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 2.10.2

Objetivo Prioritario 0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas

Lineamiento de la politica L.2.10. Fortalecer la implementacién de la gestion de rendimiento en las entidades publicas.

S.2.10.2. Asistencia técnica diferenciada, en materia de Gestidn del Rendimiento, a las oficinas de recursos humanos de las

Nombre del servicio administrativo entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas que reciben la asistencia técnica en materia de Gestion del

Nombre del indicador: Rendimiento.

El indicador permite medir la proporcién de las oficinas de recursos humanos de las entidades que acceden al servicio de asistencia

AR técnica en materia de Gestion del Rendimiento.

Responsable del Indicador: Autoridad Nacional del Servicio Civil, a través de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (formula y especificaciones N: NUmero de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas que reciben asistencia técnica en materia de Gestion del
técnicas): Rendimiento.

D: Numero de oficinas de recursos humanos de las entidades publicas programadas para recibir asistencia técnica

Los criterios para determinar que se ha brindado el servicio y los criterios para determinar las entidades programadas para recibir
asistencia técnica se estableceran en la estrategia para brindar la asistencia técnica diferenciada, que se elaborara en la actividad
operativa AO001. del presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador (ascendente o
Ascendente
descendente)
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:
Autoridad Nacional del Servicio Civil
Fuente y bases de datos:
Base de datos:
Registros de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
_ e Existe voluntad de la Alta Direccién de las entidades publicas para culminar el ciclo de Gestién de Rendimiento
Supuestos: e Los gestores de la oficina de recursos humanos de la entidad, encargados de la Gestién del Rendimiento, se comprometen con
las responsabilidades establecidas en la norma y atienden a las actividades de asistencia técnica programadas.
Linea de Logros esperados
base g P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 89 90 90 95 95 95 98 98 98
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 3.1.1

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el estado

Lineamiento de la politica

L.3.1. Fortalecer la implementacién de la gestion de la informacion en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo

$.3.1.1. Sistema de informacién en datos Georeferenciados brindados de manera continua y fiable a las entidades de los tres
niveles de gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que registran informacién en el Sistema de informacion en datos
Georeferenciados, de manera continua.

Justificacion:

La medicién del indicador permitira conocer la proporcién de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que registran
informacion en el Sistema de informacion en datos Georeferenciados de manera continua, y asi asegurar que la Plataforma cuente
con informacién fiable.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que registran informacién en el Sistema de informacion en datos
Georeferenciados, de manera continua

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno programadas para el registro de informacion en el Sistema de
informacion en datos Georeferenciados.
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Los criterios para definir la programacion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que registran informacion en el
Sistema de informacién en datos Georeferenciados se establecera en el procedimiento que se elaborara en la actividad operativa
AO001, del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir una vez que se habilite la opcién de subir la informacién de servicios, personalizar
indicadores, y registrar datos a nivel distrital, y de manzana en el ambito urbano, dentro del Sistema de informacién en datos

Georeferenciados.
Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Base de datos:

Registros de la Plataforma Nacional Geo Perd,

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para el uso del Sistema

Supuestos: de informacion en datos Georeferenciados.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 50 60 70 75 80 85 90 95
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 3.1.1

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el estado

Lineamiento de la politica

L.3.1. Fortalecer la implementacién de la gestion de la informacion en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo

$.3.1.1. Sistema de informacién en datos Georeferenciados brindados de manera continua y fiable a las entidades de los tres
niveles de gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que acceden al Sistema de informacion en datos
Georeferenciados.

Justificacion:

La medicion del indicador permitira conocer la proporcion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que acceden al
Sistema de informacion en datos Georeferenciados.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que acceden al Sistema de informacién en datos
Georeferenciados.

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Los criterios para determinar si una entidad accedio al Sistema de informacion en datos Georeferenciados se establecera en la
actualizacién del procedimiento que se desarrollara en la actividad operativa AO001 , del presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
Base de datos:

Registros de informacion que posea la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnologica adecuada para el uso del Sistema

Supuestos: de informacion en datos Georeferenciados.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 20 40 60 70 75 80 85 90 95
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.1.2

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el estado
Lineamiento de la politica L.3.1. Fortalecer la implementacién de la gestion de la informacion en las entidades publicas.
Nombre del servicio administrativo S$.3.1.2. Sistema de informacién de gestién organizacional interoperable para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno

Porcentaje de sistemas de informacion que interoperan con el Sistema de Informacién de gestion organizacional, segun el plan de

NobichE i icac interoperabilidad identificado.

El indicador permite medir la proporcidn de sistemas de informacién que interoperan con el Sistema de informacién de gestion

IO organizacional, de acuerdo al plan de interoperabilidad identificado.
Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador

N/D x 100

Método de calculo (formula y especificaciones | Especificacion técnica
técnicas):

N: Nimero de sistemas de informacién que interoperan con el Sistema de informacion de gestion organizacional.

D: NUmero de sistemas de informacion contemplados en el plan de interoperabilidad del Sistema de informacién de gestion
organizacional.
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Los criterios para determinar si un sistema de informacién esté interoperando o no con el Sistema de informacién de gestion
organizacional se establecera en la normativa para el funcionamiento del sistema en mencién, de la actividad operativa AO0001; y
durante el andlisis y disefio del sistema en mencion, de la actividad operativa AO002, del presente servicio administrativo

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las entidades publicas cuentan con la infraestructura tecnoldgica necesaria para el uso del Sistema de informacién de gestion

organizacional interoperable.

Fuente y bases de datos:

Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro del Sistema de Informacion de gestion organizacional interoperable.

Tipo de indicador de servicio administrativo

Calidad

Linea de base

Logros esperados

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Valor

40

50

60

70

80

85

90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.1.2

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el estado
Lineamiento de la politica L.3.1. Fortalecer la implementacién de la gestion de la informacion en las entidades publicas.
Nombre del servicio administrativo $.3.1.2. Sistema de informacién de gestién organizacional interoperable para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas que utilizan el Sistema de Informacion de gestidn organizacional interoperable.

Elindicador permite medir la proporcion de entidades publicas que gestionan al menos un documento de gestion a través del Sistema
Justificacion: de Informacion de gestion organizacional interoperable .De esta manera, se puede medir la cobertura del servicio e identificar los
problemas que tienen las entidades para su implementacion.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo (formula y especificaciones

técnicas) N: Numero de entidades publicas que gestionan al menos un documento de gestion mediante el Sistema de Informacion de gestion
écnicas):

organizacional interoperable.
D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nota: El indicador se empezard a medir posterior a la implementacion del Sistema de Informacion de gestién organizacional
interoperable.
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Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con la infraestructura tecnolégica y conectividad adecuada para el

uso del Sistema de Informacién de gestién organizacional interoperable.

Fuente y bases de datos:

Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro del Sistema de Informacion de gestion organizacional interoperable.

Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 10 20 35 50 65 80 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.2.1

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica L.3.2. Fortalecer la implementacién de la gestion del conocimiento en las entidades publicas

$.3.2.1. Asistencia técnica oportuna con pertinencia territorial e intercultural para la implementacién de la gestién del conocimiento

Nombre del servicio administrativo . - : :
en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben la asistencia técnica para la implementacion de la

Nombre del indicador: Iy .
gestion del conocimiento, en el plazo oportuno.

El indicador permite medir la proporcidn de las entidades de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica, de manera

Justificacion: , . p .
oportuna, con el fin de implementar la gestién de conocimiento.
Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestién Publica
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas

Método de calculo (formula y especificaciones

técnicas): N: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para la implementacion de la gestion
del conocimiento, en el plazo oportuno.

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para la implementacién de la gestion
del conocimiento.
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Los criterios y plazos para brindar la asistencia técnica para la implementacion de la gestion del conocimiento de manera oportuna
se estableceran en la normativa que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacién de la normatividad sobre la gestién de conocimiento.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Base de datos:

Registro Total de entidades publicas de los tres niveles de gobierno, a cargo de la Secretaria de Gestion Publica

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio.
SLZIC Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 60 70 80 90 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.2.1

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.2. Fortalecer la implementacién de la gestion del conocimiento en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo

$.3.2.1. Asistencia técnica oportuna con pertinencia territorial e intercultural para la implementacién de la gestién del conocimiento
en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que acceden al servicio de asistencia técnica para la implementacion
de la gestién del conocimiento

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica, con
el fin de garantizar la implementacién de la gestion del conocimiento.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para la implementacion de la gestion
del conocimiento.

D: Numero de entidades publicas priorizadas para recibir asistencia técnica para la implementacién de la gestion del conocimiento.
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Los criterios para brindar la asistencia técnica para la implementacién de la gestion del conocimiento se estableceran en la normativa

que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacién de la normatividad sobre la gestién de conocimiento.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro Total de entidades publicas de los tres niveles de gobierno, a cargo de la Secretaria de Gestion Publica

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 60 70 80 90 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.2.2

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.2. Fortalecer la implementacién de la gestion del conocimiento en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo

$.3.2.2. Promocién de comunidades de préactica para gestionar el conocimiento de los sistemas administrativos y sistemas
funcionales accesibles y con pertinencia territorial para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que participan en al menos una comunidad de préactica de los
sistemas administrativos y sistemas funcionales.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que participan en al menos una
comunidad de préactica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica:

N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que participan en al menos una comunidad de practica de los
sistemas administrativos y sistemas funcionales.

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno.
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Los criterios para participar en alguna comunidad de préactica para gestionar el conocimiento de los sistemas administrativos y
sistemas funcionales se estableceran en la normativa que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

Nota: Este indicador se empezara a medir en el segundo afio, posterior a la aprobacién de la normatividad sobre gestion del
conocimiento.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Entes rectores de los sistemas administrativos y sistemas funcionales
Base de datos:

Registros de las comunidades de préactica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales

Los gobiernos regionales y locales cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para acceder a las comunidades de practica

AL de los sistemas administrativos y sistemas funcionales.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 50 55 60 65 70 75 80 85
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.2.2

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica L.3.2. Fortalecer la implementacién de la gestion del conocimiento en las entidades publicas

$.3.2.2. Promocion de comunidades de practica para gestionar el conocimiento de los sistemas administrativos y sistemas

Nombre del servicio administrativo . . ) . . . o . .
funcionales accesibles y con pertinencia territorial para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de comunidades de préactica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales implementados

Justificacién: El indicador permite medir la proporcion de comunidades de practica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales

implementados.
Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestién Publica
Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica:

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas): N: Nimero de sistemas administrativos y sistemas funcionales que cuentan con una comunidad de practica implementada.

D: Nimero de sistemas administrativos y sistemas funcionales.

Los criterios para implementar una comunidad de practica para gestionar el conocimiento de los sistemas administrativos y sistemas
funcionales se estableceran en la normativa que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
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Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura

Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registros de las comunidades de préactica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales

Los gobiernos regionales y locales cuentan con la infraestructura tecnologica adecuada para acceder a las comunidades de

RRpteses practica de los sistemas administrativos y sistemas funcionales.
SLIC) Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 20 35 45 55 70 80 90 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.2.3

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica

L.3.2. Fortalecer la implementacién de la gestién del conocimiento en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.3.2.3. Repositorio de conocimiento fiable y accesible para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador

Porcentaje de conocimiento fiable publicado en el repositorio.

Justificacion

El indicador permite medir la proporcion de conocimiento fiable publicado en el repositorio, para ello la informacién solicitada para
registro por las entidades publicas debe cumplir con los criterios establecidos por el ente rector para su publicacion.

Responsable del Indicador

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas)

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Nimero de publicaciones fiables registradas en el repositorio.
D: Nimero de publicaciones solicitadas por las entidades publicas.

Los criterios para la publicacion de informacion en el repositorio de conocimiento se estableceran en la normativa que se elaborara
en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.
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Nota: El indicador se empezarad a medir posterior a la aprobacién de la normatividad sobre la gestion de conocimiento y la

implementacion del repositorio.

Sentido esperado del indicador Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro de solicitudes para publicaciones en el repositorio de conocimiento.

Supuestos Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 55 60 65 70 75 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.2.3

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica

L.3.2. Fortalecer la implementacién de la gestién del conocimiento en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.3.2.3. Repositorio de conocimiento fiable y accesible para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador

Porcentaje de entidades publicas que acceden al repositorio de conocimiento generado.

Justificacion

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas que cuentan con un usuario generado, el cual les permite acceder al
repositorio de conocimiento para el registro de informacion, a fin de identificar la brecha de cobertura.

Responsable del Indicador

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas)

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Nimero de entidades publicas que acceden al repositorio de conocimiento.
D: Nimero de entidades publicas que cuentan con acceso al repositorio de conocimiento.

Los criterios para el acceso al repositorio de conocimiento se estableceran en la normativa que se elaborara en la actividad operativa
AQO001 del presente servicio administrativo.
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Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacién de la normatividad sobre la gestién de conocimiento y la

implementacion del repositorio.

Sentido esperado del indicador Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro de usuarios generados en el repositorio de conocimiento.

Supuestos Los gobiernos regionales y locales cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para acceder al repositorio de conocimiento.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 55 60 65 70 75 80

166



Lo .
R ] 7ER0 | SR g i
S PEOLAITRIS Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.3.1

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica L.3.3. Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados priorizados para las entidades publicas

$.3.3.1. Promocion de talleres de gestién publica satisfactorios y continuos para las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo :
gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de servidores de las entidades publicas satisfechos con los talleres de gestion publica.

El indicador permite medir la proporcién de servidores de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno satisfechos con los

e talleres de gestion publica.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas

Método de célculot('férr_nula) y especificaciones | . Nymero de servidores de las entidades piblicas satisfechos con los talleres de gestion publica.
écnicas):
D: Nimero de servidores de las entidades publicas que participan con los talleres de gestién publica.

Los criterios que determinan si las entidades publicas estan satisfechas con los talleres de gestion publicas se estableceran en el
documento que contiene la planificacion de los talleres de gestion publica, que se elaborara en la actividad operativa AO001 del
presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Base de datos:

Resultados de la encuesta de satisfaccion de los talleres de gestion publica.

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio
SLIC Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 70 70 75 75 80 80 85 85
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.3.1

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica L.3.3. Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados priorizados para las entidades publicas

$.3.3.1. Promocion de talleres de gestién publica satisfactorios y continuos para las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo :
gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas que participan en los talleres de gestion publica.

El indicador permite medir la proporcion de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que participan en los talleres de

e gestion publica respecto a las entidades invitadas.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo (formula y especificaciones | . Numero de entidades pablicas que participan en los talleres de gestion publica.

técnicas):
D: Numero de entidades publicas invitadas a los talleres de gestién publica.
Los criterios que determinan si la entidad ha participado o no en los talleres de gestion publica se estableceran en el documento que
contiene la planificacion de los talleres de gestion publica, que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.
Sentido esperado del indicador: Ascendente
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Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura

Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Fuente y bases de datos:
Base de datos:

Registro de asistencia a los talleres de gestidn publica.

Supuestos: Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno estén interesadas en participar en los talleres de gestion publica.
Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 70 70 75 75 80 80 85 85
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.3.2

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.3 Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados priorizados para las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno.

Nombre del servicio administrativo

$.3.3.2. Observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica del Estado, relevante y continuo para las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador

Porcentaje de indicadores priorizados de la gestion estratégica del Estado con informacion actualizada en el observatorio de
seguimiento y evaluacién

Justificacion

Elindicador permite conocer los avances en el cumplimiento del estandar de calidad “relevancia” planteado para este servicio,
dado que mide la proporcién de temas relevantes para la gestién estratégica del Estado que se estan abordando en el
observatorio de seguimiento y evaluacion; ello por intermedio de los indicadores priorizados para cada uno de dichos temas.
En ese sentido, en la medida que se tenga una mayor proporcion de indicadores priorizados con informacién actualizada de
manera oportuna en el observatorio, mayor informacion relevante sobre la gestién del Estado se estara brindando con este
Servicio.

Responsable del Indicador

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, a través de la Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacién

Limitaciones del indicador

El indicador mide el cumplimiento de la relevancia del servicio por medio de los indicadores priorizados para la gestidn
estratégica del Estado; sin embargo, podria haber temas relevantes de la gestién del Estado para los cuales no se tienen
indicadores disponibles, afectando de esta forma, la medicion de la relevancia del observatorio.
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Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas)

Formula de indicador

N/D x 100

Especificaciones técnicas

N Indicadores priorizados con informacién actualizada en la plataforma de seguimiento
D Total de indicadores priorizados sobre la gestion estratégica del Estado

Se considerara que un indicador priorizado tiene informacién actualizada en el observatorio si, para el plazo de reporte de
seguimiento de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, los valores presentados en el observatorio
corresponden, como minimo, a informacién del afio previo.

Los indicadores priorizados seran determinados por la DNSE del Ceplan durante el proceso de implementacion del
observatorio de seguimiento y evaluacion.

El observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestidn estratégica del Estado sera implementado durante el primer afio
del horizonte de politica. Por lo tanto, el indicador tendréa valores de logros esperados mayores al 0 recién a partir del 2024.

Sentido esperado del

Fuente y bases de datos

Ascendente
indicador
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, a través de la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion
Base de datos

Base de datos del observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica del Estado para las entidades
publicas
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Supuestos Se cuenta con el apoyo de los sectores para la generacion de informacidn necesaria faltante y recoleccion periddica
en plazos consistentes con el seguimiento y evaluacion en el Sinaplan.
Linea
de Logros esperados
base
Afio 222 222 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 10 20 50 60 65 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.3.2

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.3 Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados priorizados para las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno.

Nombre del servicio administrativo

$.3.3.2. Observatorio de seguimiento y evaluacién de la gestidn estratégica del Estado, relevante y continuo para las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador

Porcentaje de entidades del Sinaplan que hacen uso del observatorio de seguimiento y evaluacién de la gestion estratégica
del Estado.

Justificacion

El indicador mide directamente la proporcion de entidades de los tres niveles de gobierno, mancomunidades, y entidades
que comprenden las ETE y FONAFE, que hacen uso del observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica
del Estado.

Responsable del Indicador

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN a través de la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion.

Limitaciones para la medicion del indicador

Ninguno

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas)

Formula de indicador

N/D x 100

Especificaciones técnicas

N: Entidades de los tres niveles de gobierno, mancomunidades, y entidades que comprenden las ETE y FONAFE, que hacen
uso del observatorio de seguimiento y evaluacién.

D: Total de entidades de los tres niveles de gobierno, mancomunidades, y entidades que comprenden las ETE y FONAFE

El observatorio de seguimiento y evaluacién de la gestion estratégica del Estado sera implementado durante el primer afio
del horizonte de politica. Por lo tanto, el indicador tendra valores de logros esperados mayores al 0 recién a partir del 2024.
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Sentido esperado del

Ascendente
indicador
Tipo. d.e ind!cador de servicio Cobertura
administrativo
Fuente

Fuente y bases de datos

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, a través de la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacién

Base de datos

Base de datos del observatorio de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica del Estado.

Supuestos Las entidades cuentan con los medios adecuados para acceder al observatorio de seguimiento y evaluacion.
Linea de Logros esperados
base g P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 55 30 65 70 75 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.4.1

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacion en las entidades publicas.

S.3.4.1. Asistencia técnica en materia de innovacion publica, de manera oportuna y con pertinencia territorial, para las entidades

Nombre del servicio administrativo o . .
publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de asistencias técnicas en materia de innovacion publica, brindadas a las entidades programadas, en el plazo oportuno.

Elindicador permite medir la proporcién de asistencias técnicas que se brindan a las entidades publicas de los tres niveles de gobierno,

Justificacion: . L . . . o
de manera oportuna, con el fin de coadyuvar al fortalecimiento de capacidades en materia de innovacién publica.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (formula y especificaciones

técnicas): N: Nimero de asistencias técnicas en materia de innovacion brindadas a las entidades programadas, en el plazo oportuno.

D: NUmero de asistencias técnicas en materia de innovacién brindadas a las entidades programadas
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Los criterios y plazos para la asistencia técnica se estableceran en el documento normativo que se elaborara en la actividad operativa

AO0001 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacién e implementacién de la estrategia de difusion de los documentos

normativos y orientadores de innovacion publica.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestién Publica-SGP.

Base de datos:

Registros de la Secretaria de Gestion Publica-SGP.

Supuestos: Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno priorizan la implementacion de la innovacién publica.
Linea de Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 50 55 60 65 70 75 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.4.1

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacién en las entidades publicas.

$.3.4.1. Asistencia técnica en materia de innovacion publica, de manera oportuna y con pertinencia territorial, para las entidades

Nombre del servicio administrativo . . .
publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades programadas que reciben asistencia técnica en materia de innovacion publica.

El indicador permite medir la proporcion de entidades programadas de los tres niveles de gobierno, que reciben asistencia técnica

Justificacion: . ) . . o
con el fin de fortalecer sus capacidades en materia de innovacion publica.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas): N: Nimero de entidades programadas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica en materia de innovacion

publica.

D: Numero de entidades programadas de los tres niveles de gobierno.
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Los criterios para determinar que una entidad ha recibido una asistencia técnica se estableceran en el documento normativo que

se elaborara en la actividad operativa AO0001 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacidn e implementacion de la estrategia de difusion de los documentos

normativos y orientadores de innovacion publica.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica-SGP.
Base de datos:

Registros de la Secretaria de Gestion Publica-SGP.

Supuestos: Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno priorizan la implementacion de la innovacién publica.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0. 0 50 60 70 75 80 90 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.4.2

Objetivo Prioritario 0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacién en las entidades publicas.

$.3.4.2. Otorgamiento de reconocimientos a iniciativas innovadoras, de manera confiable, para entidades publicas de los tres niveles

Nombre del servicio administrativo !
de gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de iniciativas de innovacion que cumplen con los criterios del concurso.

La medicién del indicador permitira conocer el nimero de iniciativas de innovacion que cumplen con los criterios del concurso y que

Justificacion: . . . . .
serviran de base para ser replicadas en las entidades de los tres niveles de gobierno.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestidn Publica.

Limitaciones para la medicion del indicador: Ninguna

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

Método de calculo (formula y especificaciones

técnicas) N: Numero de iniciativas de innovacion que cumplen con los criterios del concurso.
écnicas):

D: Numero de iniciativas de innovacién que participan en el concurso.

Los criterios se estableceran en las bases del concurso para el reconocimiento de iniciativas innovadoras, que se elaborara en la
actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.
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Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacién de los criterios del concurso.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las entidades publicas promueven espacios y tiempos para motivar a los servidores civiles a desarrollar iniciativas de innovacion

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica-SGP.
Base de datos:

Registro de iniciativas de innovacion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de indicador de servicio administrativo Calidad
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 20 30 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.4.2

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado.

Lineamiento de la politica

L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacién en las entidades publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.3.4.2. Otorgamiento de reconocimientos a iniciativas innovadoras, de manera confiable, para entidades publicas de los tres niveles
de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades que participan en los concursos de iniciativas de innovacion.

Justificacion:

La medicion del indicador permitira conocer la proporcién de entidades publicas que se inscriben y participan en los concursos de
iniciativas de innovacion, desarrollados por la Secretaria de Gestion Publica.

Responsable del Indicador:

Presidencia de Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula y especificaciones
técnicas):

Formula de indicador

N/D x 100

Especificacion técnica

N: Numero de entidades publicas que participan de los concursos de iniciativas de Innovacion
D: Numero de entidades publicas inscritas en los concursos de iniciativas de innovacién

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la aprobacion de los criterios del concurso.
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Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las entidades publicas promueven espacios y tiempos para motivar a los servidores civiles a desarrollar iniciativas de innovacion

Fuente y bases de datos:

Fuente:
Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica-SGP.
Base de datos:

Registro de iniciativas de innovacion de entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Tipo de indicador de servicio administrativo Cobertura
SLIC Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0. 0 20 30 40 50 60 70 80
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.4.3

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacién en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo

$.3.4.3. Acompafiamiento para la implementacion de mejoras en los servicios, con pertinencia territorial, para las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acompafiamientos para la implementacion de mejoras de servicios, brindados a las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, con pertinencia territorial

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcién de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento con
pertinencia territorial, para implementar mejoras en sus servicios.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguno

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100
Donde:

N: Numero de acompafiamientos para la implementacion de mejoras de servicios, brindados a entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, con pertinencia territorial.
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Nota: El indicador se empezara a medir una vez que se actualice la norma para la mejora de los servicios.

D: Numero de acompafiamientos para la implementacion de mejoras de servicios, brindados a entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

Los criterios que determinan si una entidad ha recibido o no el acompafiamiento con pertinencia territorial, se estableceran en el documento
normativo que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.ca_dor (!e servicio Calidad
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Base de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Registros de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento con pertinencia territorial e
implementan mejoras

Supuestos: Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno priorizan la implementacién de mejoras a sus servicios
Las entidades publicas cuentan con los recursos necesarios para implementar las mejoras a sus servicios
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 25 50 60 70 70 70 70 70
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 3.4.3

Objetivo Prioritario

0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Lineamiento de la politica

L.3.4. Implementar incentivos para la mejora continua e innovacién en las entidades publicas

Nombre del servicio administrativo

S$.3.4.3. Acompafiamiento para la implementacion de mejoras en los servicios, con pertinencia territorial, para las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento para la mejora de sus servicios

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento con
pertinencia territorial para la mejora de sus servicios

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100
Donde:

N: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento para la implementacion de mejoras en
SUs servicios

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno priorizadas para el acompafiamiento para la implementacién de mejoras
€N Sus servicios
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Los criterios que determinan si una entidad ha recibido o0 no el acompafiamiento para la mejora de sus servicios, se estableceran en el
documento normativo que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir una vez que se actualice la norma para la mejora de los servicios.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.ca_dor c!e servicio Cobertura
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Base de datos:

Registros de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben el acompafiamiento con pertinencia territorial

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0. 100 100 100 100 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.2.1

Objetivo prioritario 0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos

$.4.2.1 Asistencia técnica oportuna con pertinencia territorial en Gobierno Abierto para las entidades publicas de los tres niveles de

Nombre del servicio administrativo \
gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas que reciben asistencia técnica en Gobierno Abierto de manera oportuna.

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas que reciben asistencia técnica en gobierno abierto con pertinencia

Justificacion: territorial de manera oportuna.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del

indicador: Ninguna
Método de calculo (formula'y Formula de indicador:
especificaciones técnicas):
N/D x 100

Especificaciones técnicas:
N: Nimero de entidades publicas que reciben asistencia técnica en gobierno abierto de manera oportuna.
D: Nimero de entidades publicas programadas para recibir asistencia técnica en gobierno abierto.

El universo de entidades publicas prioritarias son 2025 aproximadamente, entre las cuales se tiene: Poder Ejecutivo (140) tales como
Ministerios, Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos; Gobiernos Locales (1874) tales como Municipales Provinciales y
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Municipales Distritales; Organismos Constitucionalmente Auténomos (10) y Gobiernos Regionales (25). Dicho universo no es exclusivo,
sino que de acuerdo a la demanda del servicio se puede incluir también a otros tipos de entidades publicas para el realizar el seguimiento.

Los criterios y plazos para brindar asistencias técnicas en gobierno abierto de manera oportuna se estableceran en la metodologia que se
elaborara en la actividad operativa AO003 del presente servicio administrativo. Cada proveedor del servicio establece las caracteristicas
de la prestacién de las asistencias técnicas, en base a la materia y de acuerdo a su planificacion y programacion.

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Tipo de indicador de servicio

administrativo Calidad

Fuente y bases de datos: Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Base de datos:

Registro de asistencias técnicas.

Supuestos: e Las entidades publicas encargadas de la asistencia técnica cuentan con los recursos para brindar las asistencias técnicas

programadas.
e Las entidades publicas receptoras del servicio administrativo priorizan la implementacion del gobierno abierto.

Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.10
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.2.1

Objetivo prioritario 0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas.
Lineamiento de la politica L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.
Nombre del servicio administrativo S.4.2.1 Asistencia técnica oportuna con pertinencia territorial en Gobierno Abierto para las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.
Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas que reciben asistencia técnica en gobierno abierto de acuerdo a lo programado.
Justificacion: El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas que reciben asistencia técnica en gobierno abierto segln la programacion

realizada por las entidades encargadas de brindar la asistencia técnica.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Limitaciones para la medicion del Ninguna
indicador:
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Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Numero de entidades publicas que reciben asistencia técnica en gobierno abierto de acuerdo a lo programado.
D: Numero de entidades publicas programadas para recibir asistencia técnica en gobierno abierto.

El universo de entidades publicas prioritarias son 2025 aproximadamente, entre las cuales se tiene: Poder Ejecutivo (140) tales como
Ministerios, Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos; Gobiernos Locales (1874) tales como Municipales Provinciales y
Municipales Distritales; Organismos Constitucionalmente Auténomos (10) y Gobiernos Regionales (25). Dicho universo no es exclusivo,
sino que de acuerdo a la demanda del servicio se puede incluir también a otros tipos de entidades publicas para el realizar el seguimiento.

Los criterios para brindar asistencias técnicas en gobierno abierto se estableceran en la metodologia que se elaborara en la actividad
operativa AO003 del presente servicio administrativo. Cada proveedor del servicio establece las caracteristicas de la prestacién de las
asistencias técnicas en base a la materia y de acuerdo a su planificacion y programacion.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de indicador de servicio Cobertura
administrativo
Fuente y bases de datos: Fuente:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos: Registro de asistencias técnicas.
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Supuestos: e Las entidades publicas encargadas de la asistencia técnica cuentan con los recursos para brindar las asistencias técnicas
programadas.
o Las entidades publicas receptoras del servicio administrativo priorizan la implementacion del gobierno abierto.
Linea de base Logros esperados
Aiio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.10
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.2.2

Objetivo Prioritario 0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.

$.4.2.2. Acompafiamiento oportuno con pertinencia territorial a los procesos de cocreacién de los Planes Accion de Gobierno Abierto para

Mo (.2 SR LI AT las entidades publicas priorizadas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades publicas priorizadas que reciben el acompafiamiento a los procesos de cocreacién de los Planes de Accion de

OGS Gobierno Abierto, de manera oportuna.

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas priorizadas que reciben el acompafiamiento a los procesos de cocreacion de

REIEELLD los Planes de Accién de Gobierno Abierto de manera oportuna.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del

indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (formula 'y

especificaciones técnicas): N: Numero de entidades publicas priorizadas que reciben el acompafiamiento a los procesos de cocreacion de los Planes de Accion de
Gobierno Abierto, de manera oportuna.

D: Numero de entidades publicas priorizadas para el acompafiamiento a los procesos de cocreacién de los Planes de Accién de Gobierno
Abierto.
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La priorizacion, los criterios y plazos para brindar el acompafiamiento a los procesos de cocreacion de los Planes Accion de Gobierno Abierto
de manera oportuna se estableceran en los Lineamientos que se elaboraran en la actividad operativa AO001 del presente servicio
administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.ca.dor c!e servicio Calidad
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Base de datos:

Registro de entidades publicas priorizadas que reciben acompafiamiento.

Las entidades publicas priorizadas manifiestan su voluntad en iniciar la cocreacion de los Planes de Accion de Gobierno Abierto hasta

RRpte e llegar a la aprobacion de su Plan con el fin de manifestar su conformidad con el servicio brindado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 60 65 70 75 80 85 90 95
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.2.2

Objetivo Prioritario 0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.

$.4.2.2. Acompafiamiento oportuno con pertinencia territorial a los procesos de cocreacién de los Planes Accion de Gobierno Abierto para

Mo (.2 SR LI AT las entidades publicas priorizadas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades publicas priorizadas por nivel de gobierno que reciben acompafiamiento a los procesos de cocreacidn de los Planes

R BT e el de Accién de Gobierno Abierto.

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas priorizadas por nivel de gobierno que reciben acompafiamiento a los procesos

Justificacion: de cocreacion de los Planes de Accidn de Gobierno Abierto desde los diferentes canales puestos a disposicion por la Secretaria de Gestion
Publica.
Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del

indicador: Ninguna.

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

Método de calculo (formula 'y

especificaciones técnicas): N: Numero de entidades publicas priorizadas que reciben acompafiamiento a los procesos de cocreacién de los Planes de Accion de
Gobierno Abierto.

D: Numero de entidades publicas priorizadas para el acompafiamiento a los procesos de cocreacion de los Planes de Accién de Gobierno
Abierto.
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La priorizacion y los criterios para brindar el acompafiamiento a los procesos de cocreacion de los Planes Accién de Gobierno Abierto se
estableceran en los Lineamientos que se elaboraran en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de mdl_ca_dor t!e servicio Cobertura
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Base de datos:

Registro de entidades publicas priorizadas que reciben acompafiamiento.

Las entidades publicas priorizadas manifiestan su voluntad en iniciar la cocreacién de los Planes de Accion de Gobierno Abierto hasta

RRELCELCS llegar a la aprobacion de su Plan con el fin de manifestar su conformidad con el servicio brindado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 5 10 15 20 25 30 35 40
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.3.1

Objetivo Prioritario

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica

L.4.3. Mejorar la comunicacion estatal efectiva y accesible para las personas

Nombre del servicio administrativo

$.4.3.1. Asistencia técnica con pertinencia intercultural y accesible para los procesos de comunicacion efectiva para las entidades publicas
del Poder Ejecutivo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva con
pertinencia intercultural.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica con pertinencia intercultural
a cada entidad publica del Poder Ejecutivo, a fin que las entidades publicas del Poder Ejecutivo implementen y mejoren su estrategia
comunicacional dirigida a las personas, midiendo si estas se encuentran satisfechas con el proveedor del servicio para el logro del objetivo
propuesto, en el marco del gobierno abierto.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Numero de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva con
pertinencia intercultural.

D: Numero de entidades publicas del Poder Ejecutivo programadas para recibir asistencia técnica para los procesos de comunicacion
efectiva.
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Los criterios para brindar la asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva se estableceran en la metodologia que se

elaboraréa en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de mdl_ca_dor t!e servicio Calidad
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
Base de datos:

Registro de asistencias técnicas.

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 60 65 70 75 80 85 90 95
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.3.1

Objetivo Prioritario

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica

L.4.2. Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores publicos.

Nombre del servicio administrativo

$.4.3.1. Asistencia técnica con pertinencia intercultural y accesible para los procesos de comunicacion efectiva para las entidades publicas
del Poder Ejecutivo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas que acceden al servicio de acompafiamiento desde los diferentes canales
disponibles.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador

N/D x 100

Especificaciones técnicas

N: Numero de entidades publicas del Poder Ejecutivo que reciben asistencia técnica para los procesos de comunicacién efectiva.

D: Numero de entidades publicas del Poder Ejecutivo programadas para recibir asistencia técnica para los procesos de comunicacion
efectiva.

Los criterios para brindar la asistencia técnica para los procesos de comunicacion efectiva se establecerdn en la metodologia que se
elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de mdl_ca_dor t!e servicio Cobertura
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia de Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica
Base de datos:

Registro de asistencia técnica.

Supuestos: Alcanzar los logros esperados depende exclusivamente del proveedor del servicio.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 70 70 75 75 80 80 90 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.4.1

Objetivo Prioritario

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica

L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones publicas

Nombre del servicio administrativo

S.4.4.1. Sistema de informacion digital de gestion de reclamos fiable para las entidades de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de libros de reclamaciones electronicos considerados fiables.

Justificacion:

El indicador permitira conocer la proporcion de entidades que gestionan los reclamos de acuerdo a los criterios establecidos en la
normativa que regula la materia.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de libros de reclamaciones electronicos considerados fiables.

D: Numero de libros de reclamaciones electronicos evaluados.

Los criterios para determinar la fiabilidad del libro de reclamaciones electrénico se estableceran en la metodologia que se elaborara en
la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.
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Nota: Considerando que la mejora del servicio administrativo contempla una evaluacion, no se cuenta con linea base y se podran medir

los resultados a partir del afio 2023.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de mdl_ca!dor (!e servicio Calidad
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Base de datos:

Plataforma digital tnica de reclamos de la PCM

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con el soporte tecnologico para la implementacion de la plataforma

RURLESICE: digital Unica de reclamos.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 20 30 40 50 60 70 80 90

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.4.1

Objetivo Prioritario

0.P.4. Garantizar un Gobierno Abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica

L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones publicas

Nombre del servicio administrativo

S.4.4.1. Sistema de informacion digital de gestion de reclamos fiable para las entidades de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas que implementan la Plataforma Digital tnica de Reclamos

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas que implementan la Plataforma Digital Unica de reclamos, para la
atencion efectiva de los reclamos de las personas.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: Ntmero de entidades que han implementado la Plataforma Digital Unica de Reclamos.

D: Numero de entidades que deben implementar la Plataforma Digital Unica de Reclamos.
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Nota: Las entidades piblicas que deben implementar la Plataforma Digital Unica de Reclamos estan comprendidas en el alcance
del Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica,
aprobado por el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.ca.dor c!e servicio Cobertura
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica
Base de datos:

Plataforma digital tnica de reclamos de la PCM

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno cuentan con el soporte tecnoldgico para la implementacion de la plataforma

ST digital Unica de reclamos.
SLZICD Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 43 50 55 60 65 70 75 80 85
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.4.2

Objetivo prioritario 0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones publicas.

$.4.4.2. Asistencia técnica oportuna y continua sobre los procesos de consulta pUblica en el marco de la mejora regulatoria para las

BT 3 SR D L HTATE S entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para los procesos de consulta publica en el

Nombre del indicador: . .
marco de la mejora regulatoria de manera oportuna.

El indicador permite medir la proporcion de entidades publicas que reciben asistencia técnica para los procesos de consulta publica en el

e marco de la mejora regulatoria con oportunidad respecto de lo programado.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del

indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificacion técnica:

Método de calculo (formula'y
especificaciones técnicas): N: Nimero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para los procesos de consulta publica en el

marco de la mejora regulatoria de manera oportuna.

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno programadas para recibir asistencia técnica.

205



s‘"o'\
b =

PERU | Presidencia
. del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Los criterios y plazos para brindar la asistencia técnica para los procesos de consulta piblica en el marco de la mejora regulatoria de manera

oportuna se estableceran en la metodologia que se elaborara en la actividad operativa AO003 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la implementacion de la plataforma.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.ca1dor c!e servicio Calidad
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Plataforma de consulta publica

o Lasentidades publicas de los tres niveles de gobierno se encuentran interesadas en publicar su agenda temprana y procesos de consulta

Supuestos: publica, a través de la plataforma de consulta piblica.
e lasentidades publicas interesadas en hacer uso de la plataforma cuentan con los recursos tecnologicos para hacer uso de la plataforma.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 60 65 70 75 80 85 90
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.4.2

Objetivo prioritario 0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas
Lineamiento de la politica L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacién y participacion en las politicas e intervenciones publicas.
Nombre del servicio $.4.4.2. Asistencia técnica oportuna y continua sobre los procesos de consulta publica en el marco de la mejora regulatoria para las entidades
administrativo publicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para los procesos de consulta publica en el marco de

Nombre del indicador: . .
la mejora regulatoria de acuerdo a lo programado.

El indicador permite medir la proporcidn de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica sobre el uso de la

IO plataforma de consulta piblica de acuerdo a lo programado por la Secretaria de Gestion Publica

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del

indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Método de calculo (formulay | Especificacion tecnica:

especificaciones técnicas):

N: NUmero de entidades publicas de los tres niveles que reciben la asistencia técnica de acuerdo a los programado.

D: Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobierno programadas para recibir asistencia técnica.
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Los criterios para brindar la asistencia técnica para los procesos de consulta publica se estableceran en la metodologia que se elaborara en la actividad

operativa AO003 del presente servicio administrativo.

Nota: El indicador se empezara a medir posterior a la implementacion de la plataforma.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.cefdor d_e servicio Cobertura
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro de la Secretaria de Gestion Publica

Supuestos: Las entidades cuentan con la infraestructura digital necesaria para el uso de la Plataforma
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 0 70 80 90 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.4.3

Objetivo prioritario 0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones publicas.

$.4.4.3. Asistencia técnica con pertinencia intercultural y continua para la implementacion de voluntariado como mecanismo de colaboracion y

BT 3 SR D L HTATE S participacion ciudadana para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de entidades publicas que reciben asistencia técnica para la implementacion del voluntariado con pertinencia cultural.

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que reciben asistencia técnica para la

Justificacion: . o . . - . . .
implementacion del voluntariado como mecanismo de colaboracién y participacién ciudadana con pertinencia cultural segun lo programado.

Responsable del Indicador: Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del

indicador: Ninguna

Formula de indicador:

N/D x 100

Método de calculo (formula'y
especificaciones técnicas): Especificaciones técnicas:

N: Nimero de entidades publicas que reciben asistencia técnica para la implementacién del voluntariado con pertinencia cultural de acuerdo a
lo programado.

D: Numero de entidades publicas programadas para recibir asistencia técnica para la implementacion de voluntariado.
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Los criterios para brindar la asistencia técnica para la implementacion del voluntariado como mecanismo de colaboracion y participacion
ciudadana con pertinencia cultural se estableceran en la metodologia que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio

administrativo.

Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de |nd|.cefdor d_e servicio Calidad
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro de asistencias técnicas.

Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno programadas se encuentran interesadas en recibir la asistencia técnica para la

S implementacion del voluntariado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 60 70 80 90 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIO 4.4.3

Objetivo prioritario

0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Lineamiento de la politica

L.4.4. Establecer mecanismos de consulta, informacién y participacion en las politicas e intervenciones publicas.

Nombre del servicio administrativo

$.4.4.3. Asistencia técnica con pertinencia intercultural y continua para la implementacion de voluntariado como mecanismo de
colaboracién y participacion ciudadana para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Nombre del indicador:

Porcentaje de entidades publicas que reciben la asistencia técnica para la implementacién de voluntariado como mecanismo de
colaboracién y participacion ciudadana.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcién de entidades publicas que reciben asistencia técnica para la implementacion de voluntariado como
mecanismo de colaboracién y participacion ciudadana segun la programacion realizada por las entidades encargadas de brindar la asistencia
técnica.

Responsable del Indicador:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Limitaciones para la medicion del
indicador:

Ninguna

Método de calculo (formula 'y
especificaciones técnicas):

Formula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N: NUmero de entidades publicas que reciben asistencia técnica para la implementacién de voluntariado de acuerdo a lo programado.
D: Numero de entidades publicas programadas para recibir asistencia técnica para la implementacién de voluntariado.

Los criterios para brindar la asistencia técnica para la implementacion del voluntariado como mecanismo de colaboracion y participacion
ciudadana se estableceran en la metodologia que se elaborara en la actividad operativa AO001 del presente servicio administrativo.
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Sentido esperado del indicador: Ascendente
Tipo de mdl_ca_dor t!e servicio Cobertura
administrativo
Fuente:

Fuente y bases de datos:

Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica.

Base de datos:

Registro de asistencias técnicas.

Supuestos:

Las entidades publicas receptoras del servicio administrativo estan interesadas en recibir la asistencia técnica vinculada al Programa de

voluntariado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 50 75 75 100 100 100 100 100
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Las actividades operativas para la provisién de los servicios administrativos, se consolidan en una matriz que contiene tanto las actividades operativas vinculadas a servicios administrativos, las
que totalizan ciento cuarenta y uno (141), asi como las actividades operativas que fueron aprobadas mediante Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, las cuales operativizan los lineamientos de

caracter técnico-normativo (L.1.1,L.1.2.,L.2.3,L.24., L.2.11y L.4.1).

Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas Uh“l’IIEDI;DDEE UNIDADES DE ENTIDAD SECTOR |\ \EL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE | ' -EC0 (Ag','f)? ? | GOBIERNO
0.P.1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territori
Elaboracion de
instrumentos  para Oficina de 001- 01:
reallz.ar. el cumpllmlento de Presidencia del | Presidencia .
A1141 seguimiento a los Documento gobierno e PCM Conseio de del Conseio Nacional
Fortalecer la ejes y lineamientos innovacion M Jt de Mini tj
rectoria  sectorial | . . . o prioritarios  en la sectorial InISIos ¢ Ministros
.| Lineamiento de caracter técnico
L1.1. |de los Ministerios . PGG.
normativo
con enfoque __
territorial. (*) ::r)wlsst?Sr%entos de Direccion Nacional ﬁli}oizrllt(;g 01:
. y de Coordinacion y . Presidencia .
A1.1.2 mecanismos para el Documento Planeamiento CEPLAN Planeamiento del Conseio Nacional
disefio de politicas y Estratéaico Estratégico - de Ministré s
planes estratégicos. g CEPLAN

3 Se utilizaron las denominaciones establecidas en el médulo de consulta de informacion de Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal que administra el Ministerio de Economia y Finanzas.
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
e | |2 | o
ocumento i idann
A1.1.3 | mecanismos para el de Coordlngmon y CEPLAN Planeamiento PreS|denC|.a Nacional
o " implementado Planeamiento i del Consejo
disefio de politicasy | 'MP Estratéaico Estratégico de Ministros
planes estratégicos g CEPLAN
Establecimiento de "y . 016: Centro )
. Direccion Nacional . 01:
instrumentos para el de Coordinacion Nacional de Presidencia
A11.4 | alineamiento de Documento . y CEPLAN Planeamiento . Nacional
. Planeamiento . del Consejo
planes nacionales, Estratéaico Estratégico - de Ministros
regionales y locales. g CEPLAN
Disefio de politicas
publicas que
incorporen las
necesidades y .
A11.5 | expectativas Documento No aplica Ministerios Pllego. d.e toqos Todos los Nacional
. los ministerios sectores
territoriales
considerando la
diversidad cultural y
lingiistica.
Implementacion  de
politicas  publicas Unidad .
A1.1.6 |Que incorporen las No aplica Ministerios FI’Ilego. d.ettO(Ijos TOd?S los Nacional
necesidades y| implementada 0S ministerios sectores
expectativas
territoriales
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO (Sp'fcil g': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
considerando la
diversidad cultural y
lingtiistica.
Disefio de politicas
regionales y locales
g:ieslir:jcaodrggren las Gobiernos Pliegos de
. y . Regionales / Gobiernos Todos los Regional y
Al exp.ectlatwas Documento No aplica Gobiernos Regionales y sectores Local
terntgnales Locales Locales
considerando la
diversidad cultural y
lingUistica.
Implementacion  de
politicas regionales y
locales que
incorporen las . Gobiernos Pliegos de
A11.8 necesidades y Unidad No aplica Regionales / Gobiernos Todos los Regional y
o expectativas implementada P Gobiernos Regionales y sectores Local
territoriales. Locales Locales
considerando la
diversidad cultural y
lingistica.
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Disefio de
instrumentos y
mecanismos  que
permitan
implementar el 001: 01:
A1.2.4 analisis Qe impacto Documento Segrfetanta qe PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
regulatorio que Gestion Publica Consejo de del Consejo
Implementar Ia aseguren la Ministros de Ministros
gobemanza ‘ ‘ ‘ idoneidad y la
L1.2. | regulatoria en h:r?naar‘?:;to de caracter técnico .Ca“dad | de las
entidades publicas. mtervenqones
*) regulatorias.
Implementacién  de
lp?:ra la Ir?;?rourrgzr:(?: Entidad oor: ot:
ntida ’ i i
A1.22 |calidad regulatoria Sec.r’e ta”? d.e PCM Pre&deqma del Pre3|denC|'a Nacional
. iblica Gestion Publica Consejo de del Consejo
en las entidades de pu . .
. Ministros de Ministros
los tres niveles de
gobierno.
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas U'“‘A'EI‘;‘I';ADE UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO ﬂECiTOR NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ( g;f;a GOBIERNO
Actualizacién ~ del
marco  normativo
para la creacion de 001: 01:
A1.2.4 espacios publicos de Norma Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
- articulacion Descentralizacion Consejo de del Consejo
multinivel y Ministros de Ministros
Asistencia técnica multiactor en  los
oportuna con territorios
pertinencia cultural Levantamiento  de
Fortalecer la para el informacion, para las
coordinacion y fortalecimiento de agendas de las . '
articulacion espacios plblicos instancias , 0o01: o1
L.1.3. |intersectorial e 8.1.3.1 de articulacion | Aq22 | operativas del CCl y Informe Secretaria de PCM Presidencia del | - Presidencia |\ . a)
intergubernamental multinivel y espacios piblicos de Descentralizacion Cops.ejo de del Qopsejo
entre  entidades multiactor en  los articulacion Ministros de Ministros
publicas. terr.|tor|os pa’ra' las multinivel y
entidades publicas multiactor.
de los tres niveles
de gobierno. Desarrollo de
metodologia para la
organizacion, , 001 01
A00003. | desarrollo e Documento Secretar!a dt.a, PCM Pre&dequa del PreS|denC|.a Nacional
implementacion  de Descentralizacion Consejo de del Consejo
las instancias Ministros de Ministros
operativas del CCl y
espacios publicos de
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
.. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO (Sp'fcil g': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
articulacion
multinivel y
multiactor
Ejecucion de
asistencias técnicas
para el 001: 01:
fortalecimiento e Secretaria de Presidencia del | Presidencia
AO0004. | espacios publicos de | Entidades publicas o PCM , . Nacional

. P Descentralizacion Consejo de del Consejo

articulacion L .
. Ministros de Ministros
multinivel y
multiactor en los
territorios.
Seguimiento a la
ejecucion de las
mstanqas 001: o1
operativas del CCl y Secretaria de Presidencia del | Presidencia
AO0005. | espacios publicos de Informe R PCM . . Nacional

. P Descentralizacion Consejo de del Consejo

articulacion . ..
. Ministros de Ministros

multinivel y
multiactor en los
territorios.
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Actualizacion . el Subsecretaria de 001: 01:
marco normativo de Promocion del Presidencia del | Presidencia
AO0001. |[los modelos de Norma PCM . . Nacional
- . Desarrollo Consejo de del Consejo
Asistencia tecnica provision de bienes y Territorial Ministros de Ministros
oportuna y servicios
contmua” para1a . Subsecretaria de 001: 01:
elaboracion © Elaboracion del Promoci6n del Presidencia del | Presidencia
$13.2 implementacién de | AO0002. | disefio del programa Documento Desarrollo PCM Conseio de del Conseio Nacional
o los modelos de de asistencia técnica Y s¢) onse]
- . Territorial Ministros de Ministros
provision de bienes
y servicios para los Acompafiamiento
I\P/I|r(1j|ste|£|os del para la elaboracion e Subsecretaria de 001: 01:
oder Ejecutivo. i i i i ; i ;
AO0003. implementacion  de Entidades piblicas Promocion del PCM Pre&deqma del PreS|denC|'a Nacional
los modelos de Desarrollo Consejo de del Consejo
provisidn de bienes y Territorial Ministros de Ministros
servicios
0.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas.
Atencion de Elaboracion de
Asegurar la calidad consultas  que Protocolo de Viceministerio de 009: Ministerio | oo ¢ .
L.21. |del gasto plblico |S.2.1.1 brinda el | AO001 | atencion para Documento Haciend MEF de Economiay | ' Nacional
en las entidades. CONECTAMEF establecer  plazos acienda Finanzas y Finanzas
oportuna y oportunos por canal
accesible a las de atencibn de
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrati Actividades Operati UNIDAD DE SECTOR
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
entidades publicas consultas del
de los tres niveles CONECTAMEF
de gobierno
Elaboracién de
diagndstico sobre 12 N 009: Ministerio ,
calidad de los Viceministerio de . 09: Economia .
A0002 L Documento . MEF de Economia 'y . Nacional
canales de atencion Hacienda : y Finanzas
Finanzas
de consultas del
CONECTAMEF
Ampliacién de
canales virtuales de
atencion de Viceministerio de 009: Ministerio 09: Economia
AO003 | consultas (chatbot, Accidn . MEF de Economia 'y . Nacional
) Hacienda : y Finanzas
videollamadas, entre Finanzas
otros) del
CONECTAMEF
Evaluacion de la
:Lesr:)CI:JOcri]én 3: Viceministerio de 009: Ministerio 09: Economia
AO004 - Documento ) MEF de Economia 'y - Nacional
consultas recibidas a Hacienda . y Finanzas
> Finanzas
través de los
CONECTAMEF
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
Servicios Administrativos Actividades Operativas UrnlIIIEaDDADE UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO Splf(i:l’OR NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ( g;f;a GOBIERNO
Gestion del marco
normativa del Viceministerio de 009: Ministerio 09: Economia
AO001 | sistema de Norma . MEF de Economia y - Nacional
) L L Hacienda . y Finanzas
informacion  digital Finanzas
Sistema de interoperable
informacion  digital S—
interoperable y Direccién General
accesible de los de Pre,su.puesto
sistemas Publico
administrativos de Direccién G | 009 Ministeri
i ireccion Genera : Ministerio .
EE?;Z;}?OTO Informe de Abastecimiento MEF de Economia 'y Oi'sﬁzzgga Nacional
$.2.1.2 Presupuesto o Finanzas
Publico, Elaboracién  del Direccion General
Abastecimiento y andlisis y disefio del de Programacion
Programacion ~ [AO002 | sistema de Multianual de
Multianual y informacion ~ digital Inversiones
Gestion de interoperable 01
Inversiones  para o . Presidéncia
las entidades Direccion Nacional 016:Centro | del Consejo
publicas de Coordinacion y Nacional de o
Informe Planeamiento CEPLAN ) de Ministros | nacional
- Planeamiento
Estratégico Estratégico
(DNCP)
016: Centro
Nacional de
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. e . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I;I:SE NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ENP GOBIERNO
Planeamiento
Estratégico
Direccion General
de Presupuesto
Publico
Suscripcion de Direccion General 009: Ministerio 09: Economia
AO003 | acuerdos Acuerdo de Abastecimiento MEF de Economia y - Nacional
C . y Finanzas
interinstitucionales Finanzas
Direccion General
de Programacién
Multianual de
Inversiones
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO (Sp'fcil g': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
01:
Presidencia
del Consejo
Direccion Nacional 016: Centro | de Ministros
Acuerdo de Coordmgmon y CEPLAN Namona} de Nacional
Planeamiento Planeamiento
Estratégico Estratégico 016: Centro
Nacional de
Planeamiento
Estratégico
Direccion General
de Presupuesto
Publico
l/-\sistencia téc.r;ic: a Direccién General 009: Ministerio 09: Economia
aﬁbl' enti Ia €S| Entidades Pablicas | de Abastecimiento MEF de Economia 'y .Finanzas Nacional
AO004 zul |ca§ en e UZO Finanzas y
) ? s@emad. 'tel Direccion General
!n ormamotr)\l 'gita de Programacién
interoperable Multianual de
Inversiones
Entidades Publicas | Direccion Nacional CEPLAN 016: Centro 01 Nacional
de Coordinacién y Nacional de Presidencia
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas LNDARIE SECTOR
MEDIDA UNIDADES D]E ENTIDAD PLIEGO (Aplica a NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE GN)? GOBIERNO
Planeamiento Planeamiento | del Consejo
Estratégico Estratégico de Ministros
016: Centro
Nacional de
Planeamiento
Estratégico
Direccion General
de Presupuesto
Publico
Implementacion  y
evaluacion del Direccién General 009: Ministerio 09: Economia
AO005 | funcionamiento del Accion de Abastecimiento MEF de Economia y - Nacional
. . y Finanzas
sistema de Finanzas
informacion Direccion General
de Programacién
Multianual de
Inversiones
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
. . .. . . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
01:
Presidencia
del Consejo
Direccién Nacional 016: Centro | de Ministros
Accion de Coordinaciony | nepy aN Nacional de Nacional
Planeamiento Planeamiento
Estratégico Estratégico 016: Centro
Nacional de
Planeamiento
Estratégico
) o L, 009: Ministerio ) ,
Fortalecer el Asistencia .tecmca Direccion ereral MEF de Economia 'y 09: Economla Nacional
en materia de L de Abastecimiento : y Finanzas
desarrollo de - Definicion de Finanzas
. abastecimiento de .
mecanismos  de manera ooortuna estrategia para el :
integracion de la portuna y desarrollo del 059: Organismo
o con pertinencia . . . Supervisor de
L.2.2. |adquisicion y|S.2.2.1 \ o AO001 |técnica que incluye Documento Normativa OSCE las Finanzas Nacional
o entidades publicas Contrataci y
administracion  de baio el marco de entre  otros  los ontrataciones
las obras, servicios o ¢ plazos de atencion y del Estado
bienes muebles e aplicacion del la complejidad de las
y Sistema  Nacional Pie) S 096: Central de
inmuebles en las de Abastecimiento consultas Direccion de . Compras 09: Economia
entidades publicas. (SNA). Comprgs PERU COMPRAS Publicas - Perti | y Finanzas Nacional
Corporativas
Compras

225




Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ENP GOBIERNO
Direccién General 009: M|n|st(?r|o 09: Economia .
L MEF de Economia y . Nacional
de Abastecimiento . y Finanzas
Finanzas
o 059: Organismo
Disefio de programa i
. o L Supervisor de ) ]
de asistencia técnica Direccion Técnico 09: Economia .
. . OSCE las . Nacional
AO002 |en materia de Informe Normativa . y Finanzas
.y Contrataciones
abastecimiento
. del Estado
publico
S 096: Central de
Direccion de Compras 09: Economia
Compras PERU COMPRAS | .~ P . - Nacional
. Publicas - Perl | vy Finanzas
Corporativas
Compras
Direccion General 009: MInISt?FIO 09: Economia .
L MEF de Economia 'y . Nacional
de Abastecimiento . y Finanzas
Finanzas
Ejecucion el 059: Organismo
programa de .
asistencia técnica en Direccidn Técnico Supervisor de 09: Economia
AO0003 . Entidad . OSCE las - Nacional
materia de Normativa . y Finanzas
- Contrataciones
abastecimiento
o del Estado
publico
Direccion de 09: Economia
Compras PERU COMPRAS | 096: Central de Finarzas Nacional
Corporativas Compras y
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE
. S .. . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (s:(il?: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
Publicas - Peru
Compras
PCM: Secretaria 001: 01:
de Gestion Presidencia del | Presidencia
Aprobacion de Publica- SGP Consejo de del Consejo
normas e Ministros de Ministros
instrumentos de los . CIlE,PLAN:. 023: _Autondad 023: Autorldad
sistemas Direccion Nacional Nacional del Nacional del
o A2.3.1 dministrati D " de Coordinaciony | PCM/SERVIR/ | Servicio Civil | Servicio Civil Nacional
Asegurar el disefio 3. administrativos ocumento Planeamiento CEPLAN/CGR 016: Centro 016: Centro aciona
e implementacion contemplando ~la Estratégico Nacionalde | Nacional de
de normas de los heterogeneidad  de Planeamiento | Planeamiento
sistemas it o e i las  entidades CGRy SERVIR: Estratégico— | Estratégico -
L.2.3 |administrativos en ; publicas.(**) 6rganos de linea. CEPLAN CEPLAN
las entidades | "0 20 019: Contraloria 019:
publicas, General Contraloria
considerando  su General
heterogeneidad. (*
° I L, PCM: Secretaria 001: 01:
Implementacion  de de Gestion Presidencia del | Presidencia
normas € Plblica- SGP Consejode | del Consejo
A23.2 instrumentos de los Entidad pabii PCM/SERVIR/ Ministros de Ministros Nacional
£ | sistemas ntidad publica , CEPLAN/CGR | 023: Autoridad | 023: Autoridad | '~2c'ona
L CEPLAN: . .
administrativos Direccién Nacional Nacional del Nacional del
contemplando  Ia Ireccion Naciona Servicio Civil | Servicio Civil
heterogeneidad  de de Coordinacion y 016: Centro | 016: Centro
Planeamiento Nacionalde | Nacional de
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
las entidades Estratégico Planeamiento | Planeamiento
publicas. Estratégico— | Estratégico -
CGRy SERVIR: CEPLAN CEPLAN
General Contraloria
General
Mejoramiento de los 001: 01:

A233 procedlmlentgs de Procedimiento Sec.r'etan:a qe PCM Pre&deqma del PreS|denC|_a Nacional
los sistemas Gestion Publica Consejo de del Consejo
administrativos. Ministros de Ministros
Aprobacién de
normas,
instrumentos y
mplemertar o o0t o

A2.4.1 | disefio Documento Segrfe tang d.e PCM Preadenga del Pre3|den0|'a Nacional

Asegurar la o Gestion Publica Consejo de del Consejo
. g . . . - organizacional, la L .
articulacion de los | Lineamiento de carécter técnico - Ministros de Ministros
L.2.4 . . gestion por
sistemas normativo (0CES0S
administrativos. (*) procesos, y
optimizacién de
tramites.
Disefio de modelos Secretaria d

A242 |de gestion | Documento o e‘t’.r,e alg',abl.e PCM 001: 01: Nacional
compartida de estion Fublica Presidencia del | Presidencia
servicios vinculados
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LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO Sp'f(i.T OR | NIvEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ( g;f;a GOBIERNO

a funciones de Consejo de del Consejo
apoyo y Ministros de Ministros
asesoramiento entre
gobiernos  locales
con caracteristicas
afines.
Adopcion de
modelos de gestidn
compartida de
servicios vinculados Unidades de
a funciones de ., organizacion de Gobiernos TOdQS los Todos los

A24.3 Accion Gobiernos Local
apoyo y apoyo y Locales sectores

. ; Locales

asesoramiento entre asesoramiento
gobiernos  locales
con caracteristicas
afines.
Integracion de
procesos  técnicos 001: 01:

A2.4.4 Qe administracién Accion Segrfetarig dg PCM Presidenpia del Presidenci'a Nacional
interna (normas, Gestion Publica Consejo de del Consejo
instrumentos y Ministros de Ministros
mecanismos).

A2.4.5 Ersgigjfrl:if;ifsn de Documento Gseictzifr:a;?b(ljiia PCM .001:‘ 91: . Nacional

o Presidencia del | Presidencia

administrativos
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO 2:312': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE GN)? GOBIERNO
actualizacion de Consejo de del Consejo
tramites. Ministros de Ministros
Implementacién  de
los procesos
técnicos de Unidades de Entidades
administracion ., organizacion de publicas de los Todos los Todos los | Tres niveles
A246 |. : Accidn . . .
interna  integrados, apoyoy tres niveles de pliegos sectores de gobierno
asi como asesoramiento gobierno
procedimientos
estandarizados.
Secretaria de
Gestion Publica
Secretaria de P .301:. gl | p 0d1 .
Fortalecer la Asistencia técnica Integridad Pablica PCM residencia del| - Fresidencia ) -y cional
gestion de riesgos oportuna en Actualizacion  del C&ns'ejto de gell\(/l:.oniejo
; o : o inistros e Ministros
L25, |delossistemasde s, o, gestion de ri€sgos | )01 | marco normativo en|  Documento Viceministerio de
control interno en para las entidades . . Gobernanza
. L materia de Riesgos e
las entidades publicas de los tres Territorial.
publicas. niveles de gobierno :
Gerencia de 019: Contraloria | . 01
Prevencion y Contraloria .
o CGR General de la Nacional
Auditoria de i General de la
- Republica .
Desempefio Republica
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LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
.. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO (Sp'fcil g': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
001: 01:
Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
Gestion Publi PCM c i d del C . Nacional
Elaboracion del estion Publica l\c/)lps_ejto e de M.opstejo
o inistros e Ministros
AO0002 prc:f:eglmlento d Documento
estandar o € Gerencia de , ] 019:
asistencia tecnica Prevencion y 019: Contraloria | ¢ o1 g
o CGR General de la Nacional
Auditoria de Repdblica General de la
Desempefio P Republica
Secretaria de
Gestion Publica
Secretaria de Presi(?eor:c:ia del Pres(i)(;e:ncia
Integridad Publica PCM . . Nacional
Consejo de del Consejo
Ejecucion de la Viceministerlo d Ministros de Ministros
AO003 | asistencia técnica en | Entidades publicas | VIceministerio de
gestion de riesgos Gobernanza
Territorial
Gerenm.a'de 019: Contraloria 019: ,
Prevencion y Contraloria .
o CGR General de la Nacional
Auditoria de Repdblica General de la
Desempefio P Republica
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Secretaria de
Gestion Publica
Secretaria de Presi(?grjt::ia del Pres(i)(;éncia
Integridad Publica PCM Conseio d del Consei Nacional
Seguimiento a la onsejo de el Lonsejo
AOO4 ejecucion de  la forme Viceministerio de Ministros de Ministros
asistencia técnica en Gobernanza
gestidn de riesgos Territorial
Geren0|.a,de 019: Contraloria 019: ,
Prevencion y Contraloria .
o CGR General de la Nacional
Auditoria de Repdblica General de la
Desempefio P Republica
Sistema de Identificacién de los
informacion  digital sgte.m.ats i o a 019:
‘Rendicion de ?unTilcr)]:alr:sIVOS ! Pr(::/(:;lii')ne 019: Contraloria Contralbria
Cuentas Y| AO001 |, Documento enclon y CGR General de la Nacional
Transferencia  de involucrados en la Auditoria de Replblica General de la
$.25.2 Gestion” rendicion de cuentas Desempefio Republica
interoperable para y tr.z?nsferencia de
los titulares de las gestion
entidades p“?"cas Suscripcion de Gerencia de 019: Contraloria
de los tres niveles | A0g02 | acuerdos Documentos | Tecnologias de la CGR General de la 019: Nacional
de gobierno interinstitucionales Informacion Republica Contraloria
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LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO (Sf(iizg': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
General de la
Republica
Coordinacién y
elaboracién del
Cronograma de la
implementacion con
la Secretarl,a de Gerencia de ] 019:
Transformacién ~ y Prevencion 019: Contraloria Contraloria
AO003 | Gobierno Digital de Documento o y CGR General de la Nacional
Auditoria de i General de la
la PCM y los Entes - Republica .
Desempefio Republica
Rectores de los
Sistemas
Administrativos  y
Sistemas
Funcionales
onidaces on ol usg provncin, 015 Conaon |l
AO004 . Entidades publicas o y CGR General de la Nacional
del sistema de Auditoria de i General de la
) P - Republica .
informacion digital Desempefio Republica
Implemgp tacion ¥ Gerencia de , , 019:
evaluacion del Prevencion 019: Contraloria Contraloria
AO005 | funcionamiento del Informe W y CGR General de la Nacional
. Auditoria de i General de la
sistema de ~ Republica .
. o Desempefio Republica
informacion digital
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO 2:312': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE GN)? GOBIERNO
Revision de los 001- 01:
Lineamientos para la Viceministerio de Presi den(;ia del | Presi déncia
AO001 |gestén de la Documento Gobernanza PCM Consejo de del Consejo Nacional
continuidad Territorial Ministros de Ministros
operativa
Priorizacion de las
entidades que Direccion de
AO002 Lee”ga” E“osnti';ﬁg:g Cronograma | Politicas Planes y INDECI 006: INDECI iji g';?;t::o Nacional
Priorizacién y , Evaluacion
simulacion Operativa
oportuna de Planes aprobados
de Continuidad . .
5.2.5.3 Operativa de las Validacion Viceministerio de Presic?gr:(;ia del Pres(i)c;éncia
entidades publicas | AO003 | Cronograma de Informe Gobernanza PCM Consejo de del Consejo Nacional
de los tres niveles priorizacion Territorial Ministros de Ministros
de gobierno
Simulacién de los
Planes de Direccion de
AO004 | Continuidad Documento i INDECI 006: INDECI | 026: Defensa | Nacional
. Preparacion
Operativa
priorizados
Evaluacion de la Direccion de
AO005 | simulacion de los Informe Politicas Planes y INDECI 006: INDECI | 026: Defensa | Nacional
Planes de Evaluacion
Continuidad
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Operativa
priorizados
Elaboracién y
aprobacion de 001: 01:
AO001 no‘rn?atw.a, para la Norma Segrfetang qe PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
priorizacion de Gestion Publica Consejo de del Consejo
servicios por Ministros de Ministros
eventos de vida.
Acompaﬁamiento Identificacion de
para el disefio y oportunidades  de 001- 01:
aprqbgmén % A0002 Isnet(re\%(r:?:sIOZn funcigi Informe Secretaria de PCM Presidencia del | - Presidencia Nacional
Implementar servicios de eventos de vida Gestion Pablica Consejode | del Consejo
L2, |Servicios $.2.6.1 integrados por Ministros de Ministros
integrados  entre eventos de vida, de para W
entidades publicas. manera oportuna, implementacion
para las entidades - y
o Ejecucion de
publicas de los tres - . )
. i acompafiamiento 001: 01:
niveles de gobierno ara el disefio Secretaria de Presidencia del | Presidencia
A0003 P o Y| Entidades publicas o PCM . . Nacional
aprobacién de Gestion Publica Consejo de del Consejo
servicios integrados Ministros de Ministros
por eventos de vida
AO004 | Integracion de los Acuerdos GSe?r,e talglgb?e PCM 001: 01 Nacional
servicios de acuerdo estion Fublica Presidencia del | Presidencia
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
a la priorizacién de Consejo de del Consejo
bienes y servicios. Ministros de Ministros
Aprobacion del
marco  normativo
Esrr]asulﬁa:tenmon d(; Secretaria de 001: 01:
AO001 | requerimientos Documento Gobiermno y PCM Pre&denqa del Pre3|denc!a Nacional
Atencion de sobre ol Transformacion Consejo de del Consejo
consultas y fUnCiOI’]amientO de D|g|ta| Ministros de MiniStrOS
requerimientos plataformas
sobre el implementadas
Incoroorar el Uso funcionamiento de
estratpégico de las plataformas Secretaria de 001: 01:
L.2.7. TICS y datos en las S.2.71 Fecnologwas AO002 Habilitacién ”de Accion Gobierno y PCM Pre&denga del PreS|denC|'a Nacional
i o implementadas, de canales de atencion Transformacion Consejo de del Consejo
entidades publicas o . .
manera oportuna y Digital Ministros de Ministros
continua, para las -
entidades publicas Elaboracion  del
de los tres niveles registro de ) . '
de gobierno. platafﬁrnjas o Sécrstarla de s (5)01.. wl e 0d1 .
AC003 tecno Ogicas de la Documento obierno y PCM residencia de residencia Nacional
competencia de Transformacion Consejo de del Consejo
SGTD, Digital Ministros de Ministros
implementadas por
las entidades
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
Secretaria de 001: 01:

AO004 D|fu§|9n dgl servicio Accion Gobierno y PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional

administrativo Transformacion Consejo de del Consejo
Digital Ministros de Ministros
Ejecucion de la Secretaria de 001: 01:

AQO05 atencion de Accion Gobierno y PCM Pre&denqa del PreS|denC|_a Nacional
consultas y Transformacion Consejo de del Consejo
requerimientos Digital Ministros de Ministros
Evaluacion - de los Secretaria de 001: 01:
resultados de la Gobierno Presidencia del | Presidencia

AO0006 | atencién de Informe y PCM . . Nacional

Transformacién Consejo de del Consejo
consultas y . o L
L Digital Ministros de Ministros
requerimientos
Asistencia tacri i;ib;rrjcm (Lil Secretaria de 001: 01:
sistencia técnica . o o
Gobierno Presidencia del | Presidencia .
para la | AO001 p!ataformas Documento Transformagi/én PCM Consejo de del Consejo Nacional
implementacion de d|spon|bles Digital Ministros de Ministros
S.2.7.2 plataformas actualizadas
disponibles, de Difusion del registro Secretaria de 001: 01:
manera oportuna y de lataformas Gobierno Presidencia del | Presidencia
continua, para las | AO002 iy p. . Accibn y PCM . . Nacional
. - digitales disponibles Transformacién Consejo de del Consejo
entidades publicas . . L .
en la pagina gob.pe Digital Ministros de Ministros
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
de los tres niveles Capacitacion  del Secretaria de 001: 01:
de gobierno AO003 personal d‘e laSGTD Persgnas Gobierno y PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
que brinda Ila capacitadas Transformacion Consejo de del Consejo
asistencia técnica Digital Ministros de Ministros
. Secretaria de 001: 01:
Elaboracion del Gobierno Presidencia del | Presidencia
AO004 | disefio de programa Informe y PCM . . Nacional
. Y Transformacion Consejo de del Consejo
de asistencia técnica y o .
Digital Ministros de Ministros
Ejecucion de la
asistencia  técnica Secretaria de 001: 01:
AO005 para ) la Entidades Gobierno y PCM Pre&denga del PreS|denC|'a Nacional
implementacion  de Transformacion Consejo de del Consejo
plataformas Digital Ministros de Ministros
disponibles
- Secretaria de 001: 01:
Evaluacion - de ~los Gobierno Presidencia del | Presidencia
AOQ0006 |resultados de la Informe y PCM . . Nacional
. T, Transformacion Consejo de del Consejo
asistencia técnica . L .
Digital Ministros de Ministros
Fortalecer las Fortalecimiento de dentificacion y Gerencia de _ N 01:
capgmda@es de los capacidades  en validacion de |Ia Desar‘rollo de Au.torldad 023: Autondad Presidencia .
L.2.8. | funcionarios, S.2.8.1 materias AO001 oferta formativa Documento Capacidades y Nacional del Nacional del . Nacional
directivos i : Rendimientodel |  Servicio Civil | Servicio Civil | 98 CONSelo
Irec Yy prioritarias para el sobre las materias Rty de Ministros
servidores civiles desarrollo del prioritarias para el Servicio Civil
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RESPONSABLE
. - . . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
servicio civil desarrollo del
oportuno 'y con servicio civil
pertinencia
territorial dirigido a Elaboracion del
l;,s .funC|onar|os, disefio macro y Escuela Nacional Autoridad 023: Autoridad Pres?(:éncia
'rec,“‘"’s . Y1 A0002 | microcurricular de la Documento de Administracion Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
servidores  civiles oferta  formativa Publica Servicio Civil | Servicio Civil onsel
de las entidades o de Ministros
- priorizada
publicas de los tres
niveles de Difusion y ejecucion
gobierno. de la oferta formativa 01:
en materias de Escuela Nacional Autoridad 023: Autoridad Presi déncia
AO003 | capacitacion Entidades de Administracién Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
prioritarias para el Publica Servicio Civil Servicio Civil Onse]
de Ministros
desarrollo del
servicio civil
Implementacién  de
repositorio de Gerencia de o1
orientacién sobre el Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad Presi déncia
AO004 | funcionamiento vy Accidn Capacidades y Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
articulacion de Rendimiento del Servicio Civil Servicio Civil Onse)
. e de Ministros
sistemas Servicio Civil
administrativos
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
- .. . .. . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Evaluacion del
fortalecimiento  de
capacidades de los Gerencia de
Ll::ecézcsgos’ Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad Pres(i)(;(;ncia
AO005 servidores civiles dZ Informe Capacidades y Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
) Rendimiento del Servicio Civil Servicio Civil ONSe)
las entidades e de Ministros
publicas a partir de Servicio Civi
la oferta formativa
ejecutada
Adecuacion de
lineamientos y
Asistencia técnica herramientas para la Gerencia de
diferenciada aplicacion del ) . . 01:
y 10CES0 de Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad Presidencia
permgnente en | AO001 Ea acitacion or Documento Capacidades y Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
materia de pafte o oo Oﬁcirfas Rendimiento del | ~ Servicio Civil | Servicio Civl | .~ Minism‘)S
desarrollo de icio Civi
$.2.8.2 capacidades para de recursos Servico vl
las oficinas de humanos ’de. las
fecursos humanos entidades publicas
de las entidades :
publicas de los tres Difusion y Serenc:? dde Autoridad 023 Autoridad 01:
Hivelos de gobiemno capacitacion de . esar‘ro o de U.tOI“I a ._utorl a Presidencia .
g AO002 | ineamientos y Entidad Capacidades y Nacional del Nacional del del Consejo Nacional
herramientas en Rendlr.m'entg Qel Servicio Civil Servicio Civil de Ministros
materia de Servicio Civil
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RESPONSABLE
- .. . .. . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
desarrollo de
capacidades dirigida
a las oficinas de
recursos humanos
de las entidades
publicas
Implementaciéon  y
monitoreo de un
sistema de .
informacién para la . 01:
. ”p . Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad o
administracién  del Sistema de , . . Presidencia .
A0003 . e Capacidades y Nacional del Nacional del . Nacional
registro de Informacién L L L del Consejo
i . Rendimiento del Servicio Civil Servicio Civil .
servidores  civiles s de Ministros
. Servicio Civil
con  capacidades
fortalecidas a nivel
nacional
S— I Asistencia técnica (IjE.Ifab(.)'racién dy Gerencia de o
rrgﬁr?\:: - dgl opo.rtuna. y oo Ir:S:er;as dg Programas de Desarrollo del Autoridad 023: Autoridad Presidéncia
L29, |8men $.2.9.1 pertinencia AOQoq | Programas gram Sistema de Nacional del | Nacional del '@ 1" Nacional
Servicio Civil en las territorial en asistencia  técnica difusion L L del Consejo
tidades publicas ” con ertinencia Recursos Servicio Civil Servicio Civil de Ministros
en P elaboracion y P Humanos
adecuacion de los territorial
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
Servicios Administrativos Actividades Operativas UwgaDDADE UNIDADES DE ENTIDAD SECTOR |\ \VEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE | ' -EC0 (Ag','f)f ? | GOBIERNO
documentos  de Ejecucion de Gerencia de
goston en maiera POSIOMES s Desarrollo del Autoridad | 023: Autoridad | o O
humanos A0002 roaramados  con Entidades publicas Sistema de Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
. programa Recursos Servicio Civil Servicio Civil ONse)
asociados al pertinencia Humanos de Ministros
transito del territorial.
régimen del o
Servicio Civil de las Oficina de Autoridad 023: Autoridad | o o
entidades publicas Planeamiento y Nacional del Nacional del | - Consejo Nacional
SZ l?j) i(terr(;so niveles Fortalecimiento del Presupuesto Servicio Civil Servicio Civil de Ministros
9 ' AO003 | equipo de asistencia Personas
técnica de SERVIR. Subjefatura de Autoridad | 023: Autoridad Pres(i)(;éncia
Recursos Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
Humanos Servicio Civil Servicio Civil de Ministrtj) s
Acompafiamiento Identificacién de las
oportuno y entidades Gerencia de o1
confiable para el priorizadas, con un Desarrollo del Autoridad 023: Autoridad Presi déncia
S$.2.9.2 transito al Régimen | AO001 | nivel avanzado en el Informe Sistema de Nacional del Nacional del del Conseio Nacional
del Servicio Civil de proceso de transito Recursos Servicio Civil Servicio Civil de MinistrtJ) s
entidades al  régimen  del Humanos
priorizadas Servicio Civil
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RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas U'“'A'EI‘;‘IDDADE UNIDADES DE ENTIDAD SECTOR | \IVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE | ' -EC0 (Ag','f)f ? | GOBIERNO
Establecer espacios Gerencia de . . 01:
de coordinacion con . . De§arrollo del AuFondad 023: Autondad Presidencia .
A0002 las entidades Entidades publicas Sistema de Nacional del Nacional del del Consejo Nacional
- Recursos Servicio Civil Servicio Civil .
priorizadas Humanos de Ministros
Elaboracion,
revision ylo
Sgrvicio” de actualizacion y Gerencia de
?:;;t:r? on gprobamon de Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad (.)1' .
y instrumentos . . . Presidencia .
validacién A0001 . Documento Capacidades y Nacional del Nacional del . Nacional
normativos  del Rendimiento del |  ServicioCivil | Senvicio Civil | 98 COnSel0
oportuna de Sistema e de Ministros
Fortalecer la modelos Administrativo ~ de Servicio Civil
implementacién de alternativos 0 Gestion de Recursos
L.210. |la  gestion  de|S.2.10.1 adecuaciones  al Humanos
rendimiento en las subsistema de
entidades plblicas gestion del Ejecucion de
rendimiento  para acompafiamiento Gerencia de
ent.|d.ades publicas tecf“c" a - las Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad (.)1' .
solicitantes de 10s | 002 entidades ~pablicas | ¢ .. oo publicas | Capacidades y Nacional del Nacional del | | /eSi4enciad |\ ional
fres  niveles de en  Gesfion  del Rendimiento del | Servicio Civil | Servicio Civil | 98 Gonseio
gobierno Rendimiento ylo Servicio Civi de Ministros
Gestion de la
Capacitacion
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
Evaluacion de las
solicitudes de los Gerencia de o1:
Modelos alternativos Desarrollo de Autoridad 023: Autoridad Presi déncia
AO003 |o adecuaciones al Informe Capacidades y Nacional del Nacional del . Nacional
. L o o del Consejo
subsistema de Rendimiento del Servicio Civil Servicio Civil .
) o de Ministros
gestion del Servicio Civil
rendimiento
—_ Gerencia de )
Ssetfr';‘t'g'olg de a:: Desarrollo de 023: Autoridad Pres?(}éncia
AO0001. wrateg _par Documento Capacidades y SERVIR Nacional del . Nacional
brindar la asistencia . A del Consejo
e . Rendimiento del Servicio Civil .
Asistencia técnica técnica diferenciada. Servicio Civil de Ministros
diferenciada, en
materia de Gestion Gerencia de 01:
del Rendimiento, a Ejecucién de Desarrollo de 023: Autoridad Presi déncia
$.2.10.2 las oficinas de | AO002. |asistencia técnica | Entidades Publicas | Capacidades y SERVIR Nacional del . Nacional
. . L L del Consejo
recursos humanos diferenciada. Rendimiento del Servicio Civil .
. e de Ministros
de las entidades Servicio Civil
publicas de los tres g >
niveles de gobierno i erencia de :
: aE:iaslt:i((::I;r; tgini(izz Desarrollo de 023: Autoridad Pres(i)(:éncia
AO0003. . . Informe Capacidades y SERVIR Nacional del . Nacional
diferenciadas . o del Consejo
. Rendimiento del Servicio Civil .
brindadas. e de Ministros
Servicio Civil
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RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas U'“‘A'EI‘;‘I';ADE UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO ﬂECiTOR NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ( g;f;a GOBIERNO
Disefio de
herramientas e
instrumentos  que
permitan 001: 01:
implementar el Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
A2111 enfoque de Documento Integridad Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
integridad en la Ministros de Ministros
gestion institucional
Fortalecer el de las entidades
enfoque de publicas.
integridad en la
gestion Lineamiento de caracter técnico Implementacion - de
L.2.11 | institucional en las normativo herramientas e
entidades publicas. instrumentos  que
(") permitan
implementar el .
enfoque de 'Ent|dades '
A2112 |integridad en la Accion No aplica pubhgas de los Togos los Todoslos | Tres nlyeles
gestion institucional tres nl\(eles de pliegos sectores de gobierno
de las entidades gobierno
publicas.
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
0.P.3. Fortalecer la mejora continua en el Estado
Agz:gizr:f;?o :r(: Secretaria de 001: 01:
P ) P Gobierno y Presidencia del | Presidencia .
AO001. |el del Sistema de Documento ., PCM . . Nacional
. -, Transformacion Consejo de del Consejo
informacion en datos . L -
. Digital Ministros de Ministros
Georeferenciados.
$|stema ., de Suscripcion de Secretaria de 001: 01:
informacion en acuerdos Convenio y/o Gobierno Presidencia del | Presidencia
datos A0002. |interinstitucionales y y PCM . . Nacional
Fortalecer la . . acuerdo Transformacion Consejo de del Consejo
. . Georeferenciados con entidades . . .
implementacion de . Digital Ministros de Ministros
L brindados de competentes.
L.3.1. |la gestion de la|S.3.1.1 .
informacién en las manera continua y Implementacion  de
: e fiable a las P : Secretaria de 001: 01:
entidades publicas : mejoras al Sistema . o L
ent|dadgs delos AO003. |de informacion en Sistema Gobiermnoy PCM Presidencia del | - Presidencia Nacional
fres  niveles de " | datos Transformacion Consejode | del Consejo
gobierno . Digital Ministros de Ministros
Georeferenciados.
Capacitacion a las Secretaria de 001: 01:
entidades publicas | _ - Gobierno y Presidencia del | Presidencia .
AO004. | 4o |93 tres niveles de | ENntidades Publicas Transformacion PCM Consejo de del Consejo Nacional
gobierno para el uso Digital Ministros de Ministros
del Sistema de

246




Lo "
7.5l PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E;I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE GN)? GOBIERNO
informacién en datos
Georeferenciados.
Evaluacion del uso Secretaria de 001: 01:
AO005. Qel S|.sltema de Informe Gobierno y PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
informacion en datos Transformacion Consejo de del Consejo
Georeferenciados. Digital Ministros de Ministros
Elaboracién de la
normativa para el
funcionamiento  del 001: 01:
Sistema de Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
Sistema de | AQ001. informacion de Norma Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
informacion ~ de gestion Ministros de Ministros
gestion organizacional
$.31.2 F)rgan|za0|onal interoperable.
interoperable para
las entidades Elaboracién del
publicas de los tres analisis y disefio del 001: 01
niveles de gobierno Sistema de . S S
AOO002. |informacién de Documento Segrfa tan? d.e PCM PreS|denIC|a del PreS|denC|.a Nacional
iy Gestion Publica Consejo de del Consejo
gestion o .
- Ministros de Ministros
organizacional
interoperable.
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LINEAMIENTOS

Servicios Administrativos

RESPONSABLE
. . UNIDAD DE
Actividades Operativas MEDIDA UNIDADES DE ENTIDAD PLIEGO (Sp'fcil g': NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Suscripcion de 0ot: or:

AO003. | acuerdos Acuerdo Segrfe tang d.e PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
C Gestion Publica Consejo de del Consejo
interinstitucionales. L .

Ministros de Ministros
Implementacion del
Sistema de
informacion de
gestién
organizacional 001: 01:

AO004. interoperable en la Accion Segrfetan? qe PCM Pre&denga del PreS|denC|'a Nacional
Infraestructura Gestion Publica Consejo de del Consejo
Tecnoldgica de la Ministros de Ministros
Secretaria de
Transformacién ~ y
Gobierno Digital de
la PCM
Asistencia técnica a
las entidades
publicas en el uso 001: 01:

AOQgs, | U6l Sistema 08| b e piblicas | Scoretaria de PCM Presidencia del | - Presidencia | -y, o
informacion de Gestion Publica Consejo de del Consejo
gestion Ministros de Ministros
organizacional
interoperable.
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Implementacion  y
evaluacién del
funcionamiento  del 001: 01:
Sistema de Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
AQ006. informacion de Informe Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
gestién Ministros de Ministros
organizacional
interoperable.
Elaboracién y 001: 01:
AO001 aprobacion de Norma Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
" | normativa en gestion Gestion Publica Consejo de del Consejo
Asistencia técnica del conocimiento. Ministros de Ministros
oportuna con Priorizacion de las
Fortalecer I ferFL”e,“lc'a entidades piblicas 001: ot
. L erritoria e ; ’ o o
|mplemenFaC|on de intercultural para la | AO002 de Igs tres niveles de Documento Sec.r'etarlfa qe PCM Pre&deqma del PreS|denC|.a Nacional
la  gestion del : > gobierno que Gestion Publica Consejo de del Consejo
L.32. | nocimiento en | S22 :mplemen.t?mon :el recibiran  asistencia Ministros de Ministros
las entidades a gestion de técnica.
iblicas conocimiento  en
P las  entidades Ejecucion de
publicas de los tres asistencias técnicas 001: 01:
niveles de gobierno para la| _ -, Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
A0003. implement.a’cic')n de | Entidades Publicas Gestién Piblica PCM Consejo de del Consejo Nacional
la- gestion  del Ministros de Ministros
conocimiento en las
entidades publicas
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Objetivos prioritarios, Lineamientos, Servicios Administrativos y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
de los tres niveles de
gobierno.
Evaluacion de las
entidades ‘publ|cas 001: 01:
de los tres niveles de Secretaria de Presidencia del | Presidencia
AO004. | gobierno que Informe o PCM . . Nacional
. iy Gestion Publica Consejo de del Consejo
implementacién  de - o
., Ministros de Ministros
la  gestion  del
conocimiento.
p . y Elaboracion y 001: 01:
romocién e p ‘ idanpi idanni
. aprobacion de Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
comunidades  de AQDOL. | rmativa en gestion Norma Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
prac.tlca para del conocimiento. Ministros de Ministros
gestionar el
conocimiento  de Difusién y promocion . )
. . 001: 01:
los sistemas de una estrategia Secretaria de Presidencia del | Presidencia
S.3.22 administrativos  y | AO002. | para la constitucion Talleres P PCM . . Nacional
. . Gestion Publica Consejo de del Consejo
sistemas de comunidades de L .
. - Ministros de Ministros
funcionales practica.
accesibles y con Eiaboracon d
pertinencia aboracion de una )
territorial para las |AO003. |guia  para el|  Documento GSe(t;.r,e taggb(ﬁe PCM 001: 01: Nacional
entidades piblicas funcionamiento estion Fublica Presidencia del | Presidencia
operatividad de las
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
de los tres niveles comunidades  de Consejo de del Consejo
de gobierno practica. Ministros de Ministros
Seguimiento a las 001: 01:

AO004. co'mu.nldades de Informe Sec.r'etan:a qe PCM Pre&denqa del PreS|denC|_a Nacional
practica Gestion Publica Consejo de del Consejo
implementadas. Ministros de Ministros
Elaboracién y 001: 01:

AOO0. aprobaqon .qe Norma Segrfetanta qe PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
normativa en gestion Gestion Publica Consejo de del Consejo
del conocimiento. Ministros de Ministros
Elaboracién y

o difusion  de los 001: 01:
Repositorio de criterios para la Secretaria de Presidencia del | Presidencia
conocimiento fiable | AO002. P o Accidn o PCM . . Nacional
. carga de informacién Gestion Publica Consejo de del Consejo
y accesible para las L L o
S.3.23 . i en el repositorio de Ministros de Ministros
entidades publicas -
. conocimiento.
de los tres niveles
de gobierno Evaluacion de las
e
AO003. |informacien de las Acci6n Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia | - y. o
. . Gestion Publica Consejo de del Consejo
entidades publicas o .
o Ministros de Ministros
en el repositorio de
conocimiento.
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Publicacion de 001: 01:

AO004. |nforrTTaC|.on en el Accion Segrfetang qe PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
repositorio de Gestion Publica Consejo de del Consejo
conocimiento. Ministros de Ministros

e 001: 01:
Planificacion de los Secretaria de Presidencia del | Presidencia
AO001. |talleres de gestion Documento o PCM . . Nacional
iblica Gestion Publica Consejo de del Consejo
b . y P ' Ministros de Ministros
romocion e
talleres de gestién . L 001: 01:
L Ejecucion de los ’ o o
publica AC002. | talleres de gestion Accion Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
Fortalecer $.3.3.1 satisfactorios y ' iblica Gestion Publica Consejo de del Consejo
mecanismos  de| continuos para las P ' Ministros de Ministros
seguimiento y entidades publicas - :
L.3.3. |evaluacion  de de los tres niveles Evaluacion del nivel . _
resultados de gobierno. lde sahsfaccpr; de s o . .301-. ol | P 0d1 .
priorizados para las AQ003. | !0 servidores Informe egrgtang le PCM residencia de residencia Nacional
entidades publicas participantes en los Gestion Publica Consejo de del Consejo
talleres de gestién Ministros de Ministros
publica.
Observatorio  de Elaboracién de Direccion Nacional 016: Centro 01:
seguimiento 'y documentos - o Nacionalde | Presidencia .
$.3.3.2 evaluacion de Ia | AC00T. metodolgicos para Informe técnico | de Eeglmm[e’ntoy CEPLAN Planeamiento | del Consejo Nacional
gestion estratégica el seguimiento vy valuacion Estratégico de Ministros
del Estado, evaluacion
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
relevante y de politicas
continuo para las nacionales y planes.
entidades publicas
je Iost,)‘tres niveles Desarrollo y 016: Centro 01:
€ gobierno. AO002 mantenimiento  de Plataforma Oficina General de CEPLAN Nacional de Presidencia Nacional
" | aplicativos Administracién Planeamiento | del Consejo
informaticos. Estratégico de Ministros
Generacion de
bases fie datos u s . 016: Centro 01:
otros instrumentos Direccién Nacional Nacional de Presidencia
AO003. |para el seguimiento Informe de Seguimiento y CEPLAN Planeamiento | del Conseio Nacional
y evaluacion Evaluacion . . )
” . Estratégico de Ministros
politicas nacionales
y planes.
Seguimiento del plan s . 016: Centro 01:
estratégico de Direccion Nacional Nacional de Presidencia
A0004. g . Informe técnico | de Seguimiento y CEPLAN . . Nacional
desarrollo nacional — Evaluacion Planeamiento | del Consejo
PEND. Estratégico de Ministros
Seguimiento a la Direccion Nacional ﬁli:ioi:]zg Pres(i)c;(;ncia
AO005. | politica general de| Informe técnico | de Seguimientoy CEPLAN Planeamiento | del Conseio Nacional
gobierno. Evaluacion - ONSe)
Estratégico de Ministros
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RESPONSABLE
. - . . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ENP GOBIERNO
s . 016: Centro 01:
Seguimiento de Direccion Nacional Nacional de Presidencia
AO0006. g . Informe técnico | de Seguimiento y CEPLAN . . Nacional
politicas nacionales. iy Planeamiento | del Consejo
Evaluacion - .
Estratégico de Ministros
Seguimiento a la Direccién Nacional 31?;}0?1:1?:2 Pres(i)(;(;ncia
AO007. |gestion estratégica| Informe técnico | de Seguimientoy CEPLAN . . Nacional
- Planeamiento | del Consejo
del estado. Evaluacion - .
Estratégico de Ministros
s, . 016: Centro 01:
Andlisis de la Direccion Nacional Nacional de Presidencia
AO008. W , Informe técnico | de Seguimiento y CEPLAN . . Nacional
situacion del pais. iy Planeamiento | del Consejo
Evaluacion - L
Estratégico de Ministros
Segwmlgntg @ s . 016: Centro 01:
temas prioritarios en Direccién Nacional Nacional de Presidencia
AO009. |el marco de las| Informe técnico de Seguimiento y CEPLAN . . Nacional
I~ = Planeamiento | del Consejo
politicas de Evaluacion . .
Estratégico de Ministros
estado.
- s . 016: Centro 01:
Seguimiento a Direccién Nacional Nacional de Presidencia
AO010. |inversiones Informe de Seguimiento y CEPLAN . . Nacional
o o Planeamiento | del Consejo
prioritarias. Evaluacion - .
Estratégico de Ministros
L3.4. |Implementar $.3.4.1 Asistencia técnica | AQ001. | Elaboracion y Norma Secretaria de PCM 001: 01: Nacional
incentivos para la en materia de actualizacion  del Gestion Publica Presidencia del | Presidencia
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
mejora continua e innovacion publica, marco normativo en Consejo de del Consejo
innovacion en las de manera materia de Ministros de Ministros
entidades publicas oportuna 'y con innovacion publica.
pertinencia -
territorial, para las Programacion de las
entidades publicas entidades publicas 001: 01:
; de los tres niveles de Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
de los tres niveles
de gobierno. AO002. gobierno que Documento Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
recibiran asistencia Ministros de Ministros
técnica
Ejecucién de 001: 01:
AO003 asistencias técnicas Entidades asistidas Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
" |en materia de Gestion Publica Consejo de del Consejo
innovacion publica Ministros de Ministros
Evaluacion de las
entidades publicas 001: 01:
AO004 de los tres niveles de Informe Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
" | gobierno que Gestion Publica Consejo de del Consejo
implementacion  de Ministros de Ministros
la innovacién publica
Otorgamiento  de Aprobacion de , 001: o1
$.3.4.2 reconocimientos a | AQ001. | bases del concurso Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia | .
iniciativas para ol Gestion Publica Consejo de del Consejo
innovadoras,  de reconocimiento  de | Bases aprobadas Ministros de Ministros
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
manera confiable, iniciativas
para entidades innovadoras.
publicas de los tres —
niveles de Ejecucion y 001: 01:
gobierno. AO002 desarrollo de Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
" | concursos de Gestion Publica Consejo de del Consejo
innovacion. Concursos Ministros de Ministros
Evaluacion de las 001: 01:
propuestas de Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
AG003. iniciativas de Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
innovacion. Documentos Ministros de Ministros
Actualizacién de la 001: 01:
AOO01 norma para la Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
Acompafiamiento " |mejora de los Gestion Publica Consejo de del Consejo
para la servicios Norma Ministros de Ministros
implementacién de —
. Ejecucion de la ) )
mejoras en los . 001: 01:
servicios con estrategia y plan de Secretaria de Presidencia del | Presidencia
5343 pertinencia AQ002 :;aet?s:: [;Zra Iclz Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
territorial, para las ) - . Ministros de Ministros
. g servicios Accion
entidades publicas
de los tres niveles 001: 01:
de gobierno Evaluacion de los Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
AQ003, servicios mejorados Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
Informe Ministros de Ministros
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Reconommlen.to de 001- 01:
las entidades Secretaria de Presidencia del | Presidencia
AO004. | publicas que o PCM . . Nacional
. . Gestion Publica Consejo de del Consejo
implementacion de o .
. . Ministros de Ministros
mejoras Accidn
0.P.4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas.
Promocién de
mecanismos de
coordinaciéon  para 001: 01:
impulsar los - Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
A4l principios de Accion Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
Fortalecer la gobierno abierto en Ministros de Ministros
implementacion las entidades
artieulada de los | ;o iente de cardoter téenico publicas.
L.4.1 | principios de normativo :
gobierno abierto en Implementacion - de
las entidades mecanismos  que
publicas. (*) aseguren el Entidades
desarrollo de los Mecanismo Secretaria de publicas de los Todos los Todos los Tres niveles
Ad.1.2 L . o . . )
principios del | implementado Gestion Publica tres niveles de pliegos sectores de gobierno
gobierno abierto en gobierno
las entidades
publicas.
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gN)3 GOBIERNO
Seguimiento a la
implementacion de 001: 01:
A413 los mecanismos que Entidad piblica No aplica PCM Pre&deqma del PreS|denC|_a Nacional
promuevan los Consejo de del Consejo
principios de Ministros de Ministros
gobierno abierto.
Secretaria de 001: 01:
Gobierno y PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
Transformacion Consejo de del Consejo
Digital Ministros de Ministros
Asistencia técnica Identificacion de 001: 01:
entidades publicas ecretaria de residencia de residencia ,
oportuna con tidad bli Secretaria d PCM Presidencia del | Presidenci Nacional
Fomentar una pertinencia AO001. |que reciben Formato Integridad Publica Consejo de del Consejo
cultura de gobierno territorial en asistencia técnica en Ministros de Ministros
L42. |abierto en los|S.4.21 Gobierno  Abierto gobiero abierto Autoridad Nacional S
sgrv!dores pz?ra. las entidades de Transparencia de.Justicia
publicos. publicas de los tres y Acceso a la MINJUSDH Y| 06:Justicia | Nacional
niveles de Ly Derechos
. Informacion Humanos
gobierno. Plblica u
Secretaria de 001: 01:
Elaboracion de la Gobierno y Presidencia del | Presidencia .
AO002. programacion anual Documento Transformacion PCM Consejode | del Consejo Nacional
de las entidades Digital Ministros de Ministros
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
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publicas que reciben 001: 01:
asistencia técnica. Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
Integridad Publica Consejo de del Consejo
Ministros de Ministros
Autoridad Na0|or?al 006: Ministerio
de Transparencia de Justicia
y Acceso a la MINJUSDH y 06: Justicia Nacional
o Derechos
Informacién Humanos
Publica
Secretaria de 001: 01:
Gobierno y PCM Pre&denga del PreS|denC|'a Nacional
. Transformacion Consejo de del Consejo
Elaboracion de la Digital Ministros de Ministros
AO003. | metodologia de la Documento
asistencia técnica. 001: 01:
Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
Integridad Publica Consejo de del Consejo
Ministros de Ministros
Acompafiamiento Aprobacién de los . _
oportuno con ILlneamlentos padra Seartariad . .301.‘ ol b 0d1 .
5422 pertinencia Ao001. | 0% PIOSSSOS - B8 1 pocumento cersielie e PCM rSIEencia T | TTSSAENTE | Nacionl
territorial & los cocreacion de los Gestion Publica Consejo de del Consejo
Procesos de Plan.es Accjén de Ministros de Ministros
cocreacion de los Gobierno Abierto
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RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
Planes Accién de Sensibilizacién de la 001: 01:
Gobierno  Abierto metodologia de Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
para las entidades AQ002 cocreacion de un Taller Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
publicas PAGA Ministros de Ministros
priorizadas de los _
tres niveles de Seguimiento al 001: 01:
gobierno. AQ003. proceso” de Accion Sec.r'etan:a qe PCM Pre&deqma del PreS|denC|_a Nacional
cocreacion del Gestion Publica Consejo de del Consejo
PAGA Ministros de Ministros
Validacién de 001: 01:
AO004. resultadgs de la Informe Sec.r'etan:a qe PCM Pre&deqma del PreS|denC|.a Nacional
cocreacion del Gestion Publica Consejo de del Consejo
PAGA Ministros de Ministros
Aprobacion del Secretaria de Presi(?gr:(::ia del Pres(i)(:éncia
A0005. | documento final del Informe o PCM . . Nacional
Gestion Publica Consejo de del Consejo
PAGA L o
Ministros de Ministros
Mejorar la Asistencia técnica y . _
comunicacion con  pertinencia Elatt)odralclop de la Secretaria d o .301'. el | P 0d1 .
L4.3. |estatal efectiva y|S.4.3.1 intercultural y|Aogo1, |Teocoegia  para Documento ecrearia de PCM residencia ae residencia Nacional
accesible para las accesible para los impartir la asistencia Gestion Publica Consejo de del Consejo
personas procesos de técnica Ministros de Ministros
comunicacion
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RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrativos Actividades Operativas U'“'A'EI‘;‘IDDADE UNIDADES DE ENTIDAD SECTOR |\ \VEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE | ' -EC0 (Ag','f)fa GOBIERNO
efectiva para las Asistencia  técnica , _
del Poder | A0002. | procesos de| Entidad publica ecretaria de PCM residenaia det ) FYeSIAencia | Nacional
Ejecutivo. i Gestion Publica Consejo de del Consejo
comunicacién o -
. Ministros de Ministros
efectiva
Evaluacion de las
estrategias 001: 01:
AO003. comunicacionales Informe Segrfetang qe PCM PreS|deq0|a del PreS|denC|.a Nacional
en el marco de los Gestion Publica Consejo de del Consejo
principios de Ministros de Ministros
gobierno abierto
Elaboracion de la 0ot: or:
Establecer . i ' ' ' '
: q Sistema de | AO001. |metodologia ~ de Documento Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia | .ol
mecanismos e i 60 i . Gestion Publica Consejo de del Consejo
consulta informacion  digital evaluacion o ~
informac,i()n . de geston de Ministros de Ministros
L.4.4. participacion en las S.4.4.1 reclarros . df|adble Emision _de la 001, o
politicas e para las entidades muestra de libros de , o S
r ] de los tres niveles . Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
intervenciones ) AO002. | reclamaciones Informe DI PCM . . Nacional
. de gobierno. electronicos a Gestion Publica Consejo de del Consejo
publicas Ministros de Ministros
evaluarse
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
Servicios Administrativos Actividades Operativas UwgaDDADE UNIDADES DE ENTIDAD SECTOR |\ \VEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE | ' -EC0 (Ag','f)f ? | GOBIERNO
Ejecucion de la 001- 01:
evaluacién de ’ S o
AO003. |acuerdo a las Accion Sec.r'e tan:a d.e PCM Pre&denqa del PreS|denC|_a Nacional
disposiciones Gestion Publica Consejo de del Consejo
P ) Ministros de Ministros
normativas
Identificacion de oot: ot:
. Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
AO004. |oportunidades de Informe o PCM . . Nacional
meiora del servicio Gestion Publica Consejo de del Consejo
) Ministros de Ministros
Desarrollo  de la 00t: or:

. o Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
Asistencia técnica | AO001. plataformal . de Plataforma Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
oportuna y consulta publica Ministros de Ministros
continua sobre los
procesos de Elaboracién y 001: 01:
consulta publica en actualizacién de los Secretaria de Presidencia del | Presidencia .

S.4.4.2 el marco de la AQ002 documentos Norma Gestion Publica PCM Consejo de del Consejo Nacional
mejora regulatoria normativos Ministros de Ministros
para las entidades -
publicas de los tres Elatbc;ralcm’n de la 001: 01
niveles de melocologia y Secretaria de Presidencia del | Presidencia :
gobierno. A0003. organizacion dg Documento Gestién Piblica PCM Consejo de del Consejo Nacional
talleres de asistencia Ministros de Ministros
técnica
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LINEAMIENTOS

RESPONSABLE
. L . . UNIDAD DE
Servicios Administrativos Actividades Operativas e UNIDADES DE ENTIDAD BLIEGO (SAI«E(I:I:SI: NIVEL DE
ORGANIZACION | RESPONSABLE ENP GOBIERNO
Identificacion de
entidades ) )
interesadas en Secretaria de Presi(?gr:(;ia del Pres(i)(:éncia
AO004. | publicar su agenda Informe o PCM . . Nacional
{eMDrana v Drocesos Gestion Publica Consejo de del Consejo
de c%nsult)allzl]blica y Ministros de Ministros
programacion
Ejecucion de los Secretaria de Presi(g)e?r:t::ia del Pres(i)(;e::ncia
AO005. | talleres de asistencia | Entidades publicas o PCM . . Nacional
técnica Gestion Publica Consejo de del Consejo
Ministros de Ministros
001: 01:
AO006 Administracién de la Accion Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia Nacional
" | plataforma Gestion Publica Consejo de del Consejo
Ministros de Ministros
Asistencia técnica Elaboracion de la 001 Z. 01 .
con pertinencia | A0og1. .metodolog|a.9ara la Documento Segrfetan? dg PCM Pre&denga del PreS|denC|'a Nacional
intercultural y implementacion  del Gestion Publica Consejo de del Consejo
continua para la voluntariado Ministros de Ministros
$.443 implementacién de 00T o1
:ellégt:i;l;? corgg AC002 Elaboracion - de la Informe Secretaria de PCM Presidencia del | Presidencia | .
colaboracion * | Programacion anual Gestion Publica Consejo de del Consejo
participacion ! de las entidades Ministros de Ministros
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RESPONSABLE
LINEAMIENTOS Servicios Administrati Actividades Operati UNIDAD DE SECTOR
ORGANIZACION | RESPONSABLE gNP GOBIERNO
ciudadana para las publicas que reciben
entidades publicas asistencia técnica.
de los tres niveles e o
de gobierno Ejecucion de talleres ) o L
. . . - Secretaria de Presidencia del | Presidencia .
A0003. |de asistencia | Entidad publica o PCM . . Nacional
- Gestion Pablica Consejo de del Consejo
técnica. L .
Ministros de Ministros
Seguimiento a la 001: 01:
AO004. mplemgntgqon de Informe Segrfetan? qe PCM Pre&denga del PreS|denC|.a Nacional
los principios de Gestion Publica Consejo de del Consejo
gobierno abierto. Ministros de Ministros

(*) Lineamientos de naturaleza técnico normativa
(**) Se emitira normas en el marco de la rectoria de los sistemas administrativos, de corresponder.
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5. Cronograma de compromisos para garantizar la ejecucion de actividades operativas
' 2023 2024
OBJETI ACCION DE
Vo LINEAMIENTO SERVICIO SEGUIMIENTO | EN | FE [ MA | AB |MA | JU | JU | AG |SE|[OC [NO | DI |EN|FE|MA |[AB |MA |JU |JU|AG |SE|OC|NO|DI
E|B/R|R|Y N|L|O|T|T|V|C|E[{B|R|R|Y|N(L|O|T|T|V|C
Los criterios y
Asistencia plazos para
técnica una
oportuna con | asistencia
pertinencia | técnica
cultural para | oportuna con
el pertinencia
Fortalecer la fortalecimient | cultural para
coordinacién y 0 de | el
articulacion espacios fortalecimient
intersectorial e | S.1.3. | publicos de | o de espacios
1 1.3 ], . L o X
intergubernam | 1 | articulacién | publicos  de
ental  entre multinivel y | articulacién
entidades multiactor en | multinivel 'y
publicas. los territorios | multiactor en

para las
entidades

publicas de
los tres
niveles de

gobierno

los territorios,
se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO003.
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2023 2024
OBJETI ACCION DE
LINEAMIENTO SERVICIO
Vo SEGUIMIENTO | EN | FE (MA | AB [MA | JU | JU | AG |[SE |OC |NO | DI [EN | FE | MA [ AB | MA [ JU |JU | AG [SE|OC|NO | DI
E\B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C|IE[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C
Los criterios y
plazos para
una
Asistencia a,S |st‘en0|a
o técnica
técnica
oportuna vy
oportuna 'y :
. continua para
continua .
la elaboracion
para la o
elaboracione | . .
. .| implementaci
implementaci | ,
. 6n de los
$1.3.|6n de los
modelos de X
2 | modelos de
provision de
provision de |, .
. bienes y
bienes y -
o servicios para
servicios L
ara los los Ministerios
p” . del Poder
Ministerios S
Ejecutivo, se
del  Poder .
- estableceran
Ejecutivo.
en su
actividad
operativa
A0002.
Asegurar  la Atencion de | Los criterios,
calidad  del consultas plazos y
i | 2.1, inda el | medi
2 2.1 |gasto publico 1 que brinda el | medios  de X
en las CONECTAM | verificacion
entidades. EF oportuna | para la
y accesible a | absolucion de

266



L "
("M PERU | Presidencia "
del Consejo de Ministros

Politica Nacional de Modernizacion de Gestidn de Publica al 2030

OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

las entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno

consultas que
brinda el
CONECTAM
EF, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.

S.2.1.

Sistema de
informacion
digital
interoperable
y accesible
de los
sistemas
administrativ
0s de
Planeamient
)
Estratégico,
Presupuesto
Publico,
Abastecimie
nto y
Programacio
n Multianual
y Gestién de
Inversiones

Los criterios
para
determinar
que el sistema
de
informacién
digital es
interoperable
y accesible,
se
estableceran
en sus
actividades
operativas
AO00001 y
A00002.
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OBJETI
Vo

2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO GAECIONPE
SEGUIMIENTO | EN | FE ([MA | AB [MA | JU | JU | AG |SE|OC|NO | DI |[EN|FE|MA|AB|MA|JU|JU|AG |SE|OC|NO|DI
E(B|R|R|Y| N|L|O|T|T|V| C|E|B|R|R|Y|N[L|O|T|T|V]|C
para las
entidades
publicas.
Asistencia .
. Los criterios y
técnica  en
Fortalecer el ) plazos para
materia  de
desarrollo de - una
. abastecimien ) .
mecanismos asistencia
X o tode manera|,, .
de integracién técnica
oportuna 'y
de la con oportuna vy
programacion, . . con
C pertinencia . .
adquisicion y L pertinencia
. .. | 8.2.2. | territorial
2.2 | administracion cultural  en X
1 |para las .
de las obras, . materia  de
. entidades .
servicios Yy s .| abastecimient
. publicas bajo
bienes 0, se
el marco de ,
muebles e L estableceran
. aplicacién
inmuebles en . en su
. del Sistema .
las entidades . actividad
L Nacional de .
publicas. . . | operativa
Abastecimie AO001
nto (SNA).
Asistencia Los criterios
Fortalecer la . y
o técnica plazos para
gestion  de
. S.2.5. | oportuna en | una
2.5 | riesgos de los | ©-4 - . . X
. 1 |gestion de | asistencia
sistemas de . .
) riesgos para | técnica
control interno .
las entidades | oportuna, se
en las L .
publicas de | estableceran
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

entidades
publicas.

los tres
niveles de
gobierno.

en su
actividad
operativa
A0002.

S.2.5.

Sistema de
informacion
digital
“Rendicion
de Cuentas y
Transferenci
a de Gestion”
interoperable
para los
titulares  de
las entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.

Los criterios
para
determinar si
el Sistema de
informacién
digital
“Rendicién de
Cuentas vy
Transferencia
de Gestion”
es
interoperable,
se
estableceran
en la actividad
operativa
AQ002.

S.2.5.

Priorizacion y
simulacion

oportuna de
Planes de
Continuidad

Operativa de
las entidades

La

priorizaciénde
entidades y
los  plazos
para la
simulacién de
los Planes de
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OBJETI
Vo

2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO ACCION DE
SEGUIMIENTO | EN ( FE (MA | AB [MA | JU | JU | AG [SE|OC [NO DI [EN|FE|MA |[AB |MA [ JU [JU | AG | SE | OC | NO | DI
E|B|/R|R|Y N|L|O|T|T|V|C|E|[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C
publicas  de | Continuida
los tres | Operativa de
niveles  de | las entidades
gobierno. publicas, se
estableceran
en sus
actividades
operativas
A0002 y
AO0003.
Acompafiami L
Los criterios
ento para el
- para el
disefio y I
-, acompafiamie
aprobacion
.. | nto oportuno
de servicios o
) para el disefio
Implementar integrados .
. y aprobacion
servicios por eventos de  servicios
integrados S.2.6. |de vida, de|.
2.6 integrados X
entre 1 | manera
. por evento de
entidades oportuna, .
o vida, se
publicas. para las .
. estableceran
entidades
Gblicas de | " s
P actividad
los tres .
niveles  de operativa
. A0001.
gobierno.
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

2.7

Incorporar el
uso
estratégico de
las TICS vy
datos en las
entidades
publicas

S.2.7.

Atencién de
consultas 'y
requerimient
os sobre el
funcionamien
to de
plataformas
tecnologicas
implementad
as, de
manera

oportuna 'y
continua,
para

entidades
publicas de
los tres
niveles  de
gobierno.

las

Los criterios y
plazos para la
atencion  de
consultas 'y
requerimiento
s sobre el
funcionamient
0 de
plataformas
tecnologicas
implementada
s, de manera
oportuna vy
continua, se
estableceran
en su
actividad

operativa

A0001.

S.2.7.

Asistencia
técnica para
la
implementaci
on de
plataformas
disponibles,
de manera
oportuna 'y
continua,

Los criterios y
plazos para
una
asistencia
técnica
oportuna vy
continua para
la
implementaci
on de
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

para las
entidades

publicas de
los tres
niveles  de

gobierno.

plataformas
disponibles,
se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO004.

2.8

Fortalecer las
capacidades
de los
funcionarios,
directivos 'y
servidores
civiles

S.2.8.

Fortalecimie
nto de
capacidades
en materias
prioritarias
para el
desarrollo del
servicio civil
oportuno 'y
con
pertinencia
territorial
dirigido a los
funcionarios,
directivos y
servidores
civiles de las
entidades
publicas de
los tres

Los criterios y
plazos para
brindar el
fortalecimient
0 de
capacidades
en materias
prioritarias
para el
desarrollo del
servicio civil,
se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO002.
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

niveles de

gobierno.

S.2.8.

Asistencia
técnica
diferenciada
y
permanente
en materia
de desarrollo
de
capacidades
para las
oficinas  de
recursos
humanos de
las entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.

Los criterios
para
determinar los
segmentos
diferenciados
y los criterios
para
determinar si
una entidad
ha recibido o
no asistencia,
se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.

29

Implementar
el régimen del
Servicio  Civil
en las
entidades
publicas

S.2.9.

Asistencia
técnica
oportuna 'y
con
pertinencia
territorial en
elaboracion y

Los criterios
que
determinaran
si una entidad
ha recibido la
asistencia

técnica  por
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

adecuacion
de los
documentos
de gestion en
materia  de
recursos

humanos

asociados al
transito  del
régimen del
Servicio Civil
de las
entidades

publicas de
los tres
niveles de
gobierno.

nivel de
gobierno y los
plazos
oportunos, se
estableceran
en su
actividad
operativa
A0001.

S.2.9.

Acomparfiami
ento
oportuno 'y
confiable
para el
transito  al
Régimen del
Servicio Civil
de entidades
priorizadas

Los criterios
para la
priorizacion

de entidades
y para
determinar si
una entidad
recibio el
acompafamie
nto para el
transito al
régimen del
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OBJETI
Vo

' 2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO s‘égﬁ:mﬁo
EN|FE|MA|AB | MA|JU|JU|AG|SE|[OC|NO|DI|EN|FE|MA|AB|MA|JU |JU|AG|SE|OC|NO|DI
E(B|R|R|Y| N|L|O|T|T|V| C|E|B|R|R|Y|N[L|O|T|T|V]|C
Servicio Civil,
en el plazo
oportuno, se
estableceran
en sus
actividades
operativas
AO001 y
AO002.
Servicio de
orientacion, L
revision Los criterios y
validacion | Plazos  para
oportuna de determinar si
Fortalecer la modelos una entidad
implementacio alternativos o | D@ recibido
n de la gestion adecuacione | asistencia
21 |de o 821 | al técnica  de X
0. | rendimiento 0.1 subsistema | manera
en las de  gestion oportuna, se
entidades del estableceran
publicas rendimiento | &N su
para actividad
entidades | OPerativa
publicas AO001.
solicitantes
de los tres
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

niveles de

gobierno.

S.21
0.2

Asistencia
técnica
diferenciada,
en materia
de Gestion
del
Rendimiento,
a las oficinas
de recursos
humanos de
las entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno

Los criterios
para
determinar los
segmentos
diferenciados,
la
programacion
de entidades
y brindar la
asistencia
técnica, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.

31

Fortalecer

de
informacién
en
entidades
publicas

la

implementacio
n de la gestion

la

las

S.3.1.

Sistema de
informacién
en datos
Georeferenci
ados
brindados de
manera
continua 'y
fiable a las

Los criterios
para definir la
programacion
de entidades
publicas de
los tres
niveles  de
gobierno que
registran
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OBJETI ACCION DE
Vo LINEAMIENTO SERVICIO SEGUIMIENTO | EN | FE ([MA | AB [MA | JU | JU | AG |SE|OC|NO | DI |[EN|FE|MA|AB|MA|JU|JU|AG |SE|OC|NO|DI
E(B|R|R|Y| N|L|O|T|T|V| C|E|B|R|R|Y|N[L|O|T|T|V]|C
entidades de | informacion
los tres | en el Sistema
niveles de|de
gobierno informacion
en datos
Georeferenci
ados y para
determinar si
una entidad
accedié  al
Sistema de
informacion
en datos
Georeferenci
ados, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AQ001.
Sistema de | Los criterios
informacién | para
de  gestion | determinar si
$.3.1. | organizacion | un sistema de
2 |al informacién X
interoperable | esta
para las | interoperando
entidades o no con el
publicas de | Sistema de
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OBJETI
Vo

2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO ACCION DE
SEGUIMIENTO | EN | FE (MA [ AB |MA | JU | JU | AG |SE [OC [NO | DI |EN|FE | MA [AB | MA | JU |JU | AG | SE [ OC | NO | DI
E\B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C|IE[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C
los tres | informacion
niveles de|de  gestion
gobierno organizaciona
l se
estableceran
en sus
actividades
operativas
AO00001 y
A0002.
Asistencia Los criterios y
técnica plazos para
oportuna con | brindar la
pertinencia | asistencia
Fortalecer Ia .terr|tor|a| e | técnica para
. 9 intercultural | la
implementacid . .
para la | implementaci
ndela . N
estion del $32 implementaci |[6n  de la
3.2 9 - lon de  la|gestion  del X
conocimiento 1 ., i
en las gestion  del | conocimiento
. conocimiento | de  manera
entidades
iblicas en las | oportuna, se
P entidades estableceran
publicas de | en su
los tres | actividad
niveles  de | operativa
gobierno AO001.
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

' 2023 2024
SERVICIO ACCION DE
SEGUIMIENTO | EN | FE (MA [ AB |MA | JU | JU | AG |SE [OC [NO | DI |EN|FE | MA [AB | MA | JU |JU | AG | SE [ OC | NO | DI
E\B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C|IE[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C
Promocion
de Los criterios
comunidades | para
de practica | implementar o
para participar en
gestionar el | alguna
conocimiento | comunidad de
de los | practica para
sistemas gestionar el
administrativ | conocimiento
$.3.2. | os y sistemas | de los X
2 |funcionales | sistemas
accesibles y | administrativo
con s y sistemas
pertinencia | funcionales,
territorial se
para las | estableceran
entidades en su
publicas de | actividad
los tres | operativa
niveles  de | AO0O1.
gobierno
Repositorio | Los  criterios
de para la
§.3.2. | conocimiento | publicacion
3 |fiable  y|de X
accesible informacién
para las | en el
entidades repositorio  y
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OBJETI
Vo

' 2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO ACCION DE
SEGUIMIENTO | EN | FE (MA [ AB |MA | JU | JU | AG |SE [OC [NO | DI |EN|FE | MA [AB | MA | JU |JU | AG | SE [ OC | NO | DI
E\B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C|IE[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C
publicas de | para el
los tres | acceso al
niveles  de | repositorio de
gobierno. conocimiento,
se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.
Los criterios
Promocion | que
Fortalecer de talleres de | determinan
mecanismos gestion que una
de publica entidad
seguimiento y satisfactorios | recibio un
evaluacion de | §.3.3. |y continuos | taller
33 . . X
resultados 1 |para las | satisfactoriam
priorizados entidades ente, se
para las publicas de | estableceran
entidades los tres | en su
publicas niveles  de | actividad
gobierno. operativa
AO001.
Implementar Asistencia Los criterios
3.4 | incentivos S34. |tacnica en para una X
para la mejora 1 materia  de | asistencia
continua e innovaciéon | técnica
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

innovacion en
las entidades
publicas

publica, de
manera
oportuna 'y
con
pertinencia
territorial,
para
entidades
publicas de
los tres
niveles  de
gobierno

las

oportuna en
materia  de
innovacion
publica, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO0001.

S.3.4.

Otorgamient
0 de
reconocimien
tos a
iniciativas
innovadoras,
de manera
confiable,
para
entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.

Los criterios
para el
otorgamientro
de
reconocimient
0S a
iniciativas
innovadoras,
de  manera
confiable, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

S.3.4.

Acompafiami
ento para la
implementaci
on de
mejoras  en
los servicios,
con
pertinencia
territorial,
para
entidades
publicas de
los tres
niveles  de
gobierno

las

Los criterios
para el
acompafiamie
nto con
pertinencia
territorial para
la
implementaci
on de mejoras
en los
servicios, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.

4.2

Fomentar una
cultura de
gobierno
abierto en los
servidores
publicos.

S.4.2

Asistencia
técnica
oportuna con
pertinencia
territorial
Gobierno
Abierto para
las entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.

en

criterios
una

Los
para
asistencia
técnica
oportuna con
pertinencia
territorial
Gobierno
Abierto, se
estableceran
en su
actividad

en
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

SERVICIO

ACCION DE
SEGUIMIENTO

EN

MA

AB

MA

AG

MA

AB

MA

AG

operativa
A0003 .

S.4.2.

Acompafiami
ento
oportuno con
pertinencia
territorial  a
los procesos
de
cocreacion
de los Planes
Accion  de
Gobierno
Abierto para
las entidades
publicas
priorizadas
de los tres
niveles  de
gobierno.

Los criterios
para el
acompafiamie
nto oportuno
con
pertinencia
territorial a los
procesos de
cocreacion de
los  Planes
Accion de
Gobierno
Abierto, se
estableceran
en su
actividad
operativa
AO001.
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OBJETI
Vo

' 2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO ACCION DE
SEGUIMIENTO | EN | FE (MA [ AB |MA | JU | JU | AG |SE [OC [NO | DI |EN|FE | MA [AB | MA | JU |JU | AG | SE [ OC | NO | DI
E\B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C|IE[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C
Los criterios
Asistencia para una
técnica con | asistencia
pertinencia | técnica con
intercultural y | pertinencia
Mejorar la accesible intercultural 'y
comunicacion para los | accesible
43 estatal S.4.3. | procesos de | para los X
™ | efectiva y| 1 |comunicacié |procesos de
accesible para n  efectiva | comunicacion
las personas. para las | efectiva, se
entidades estableceran
publicas del | en su
Poder actividad
Ejecutivo. operativa
AQ001.
. Los criterios
Establecer .S|stema”de para
mecanismos informacion | geterminar si
de consulta, digital e ¢ sistema de
informacion y | &, , ?:;2?:08 de informacion
4.4 | participacion ) 1" fiable  para dlgltfa,I de X
en las politicas s enidades gestion  de
e reclamos es
intervenciones de los 1res | fighle, e
publicas niveles  de | ggtapleceran
gobierno. en su
actividad
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OBJETI
Vo

2023 2024
LINEAMIENTO SERVICIO GAECIONPE
SEGUIMIENTO | EN | FE ([MA | AB [MA | JU | JU | AG |SE|OC|NO | DI |[EN|FE|MA|AB|MA|JU|JU|AG |SE|OC|NO|DI
E(B|R|R|Y| N|L|O|T|T|V| C|E|B|R|R|Y|N[L|O|T|T|V]|C
operativa
AOO001.
. . Los criterios
Asistencia
. para una
técnica . .
asistencia
oportuna vy |,. .
. técnica
continua oportuna
sobre los P ! y
continua
procesos de
sobre los
consulta
Ublica en el procesos  de
S.4.4. P consulta
marco de la| ., . X
2 . publica en el
mejora
. marco de la
regulatoria .
mejora
para las .
. regulatoria, se
entidades .
e estableceran
publicas de
en su
los tres .
! actividad
niveles de .
obiemno operativa
g | A0003,
Asistencia Los criterios
técnica con | para una
pertinencia | asistencia
S44. | Anni
intercultural y | técnica  con X
3 | continua pertinencia
para la | intercultural 'y
implementaci | continua para
on de|la
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OBJETI
Vo

LINEAMIENTO

' 2023 2024

SERVICIO ACCION DE

SEGUIMIENTO | EN ( FE (MA | AB [MA | JU | JU | AG [SE|OC [NO DI [EN|FE|MA |[AB |MA [ JU [JU | AG | SE | OC | NO | DI

E|B|/R|R|Y N|L|O|T|T|V|C|E|[B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C

voluntariado | implementaci
como on de
mecanismo | voluntariado
de como
colaboracién | mecanismo
y de
participacién | colaboracion
ciudadana |y
para las | participacion
entidades ciudadana, se
publicas de | estableceran
los tres | en su
niveles  de | actividad
gobierno operativa

AO001.
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6. Matriz de consistencia de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

La matriz de consistencia es un documento que sistematiza la informacién del presente instrumento, por su
dimensioén, el archivo se publica en la pagina WEB de la Secretaria de Gestion Publica.
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