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Puente Piedra, 2| de agosto de 2024

VISTO:

El informe N° 01-08/2024-ST-UP-HCLLH/MINSA del 15 de agosto de 2024, emitido por el Organo Instructor
del Procedimiento Administrativo Disciplinario-PAD del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, sobre nulidad de
oficio del procedimiento administrativo disciplinario; actuados del Expediente PAD N° 73-2022-ST-UP-
HCLLH/MINSA (en adelante expediente PAD), e Informe Legal N° 174-08-2024-AJ-HCLLH/MINSA; y,

CONSIDERANDO:

Primero: Mediante el Informe del Organo Instructor N° 01-08/2024-ST-UP-HCLLH/MINSA del 15 de agosto de
2024, se concluye que, de acuerdo al estudio y analisis de los actuados del expediente PAD N° 73-2022-ST-
UP-HCLLH/MINSA, en cuanto al procedimiento administrativo disciplinario iniciado contra los servidores Esther
Loyda Bustamante Gerénimo y Jacobo Inga Rengifo, se encuentra viciado el acto administrativo que dio
inicio el PAD, debiendo declararse su nulidad de oficio de las cartas que dieron lugar al PAD signadas con
N° 02/08/2023-Ol.PAD-HCLLH/MINSA; carta N° 01/08/2023-Ol.PAD-HCLLH/MINSA 'y retrotraer el
procedimiento hasta el estado de precalificacion.

Segundo: De la revision de los actuados del citado expediente PAD, obra el Informe de Precalificacion N° 44-

2023-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha de fecha 21 de agosto del 2023, recomendado iniciar procedimiento
administrativa disciplinario— PAD a los siguientes servidores del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz:

Jacobo Inga Rengifo Médico  Gineco-obstetra | Carta N° 02/08/2023-O1.PAD-
que labora en el | HCLLH/MINSA
Departamento de T
ginecologia
Esther Loyda Bustamante | Obstetra que labora en el | Carta N° 01/08/2023-O1.PAD-
Gerdnimo Departamento de | HCLLH/MINSA
ginecologia




Cuyo inicio de procedimiento fue a través de la Carta de inicio de 02/08/2023-01.PAD-HCLLH/MINSA, notificada
en fecha 23 de agosto de 2023; Carta de inicio de 01/08/2023-01.PAD-HCLLH/MINSA, notificada en fecha 24
de agosto de 2023,

Tercero: De los antecedentes que originaron el inicio det procedimiento administrativo disciplinario, se puede
advertir que, mediante la hoja de reclamacion en salud N° 001555 presentada por fa paciente MARIA ELENA
RIVERA DIAZ de fecha 30 de junio de 2022, se denuncid por negligencia médica al personal médico que
atendio a la citada paciente por el hecho de causar el deceso de sus dos hijos gemelos en etapa de gestacion
y haber maltratado verbalmente a la paciente.

Cuarto: Se advierle ademas que tras las diligencias prefiminares de las investigaciones en el marco del
procedimiento administrativo disciplinario, en fecha 21 de agosto de 2023, ta Secretaria Técnica del PAD emitio
el Informe de Precalificacion N° 44-08-2023-ST-UP-HCLLH/MINSA, en el cual se recomendd iniciar
procedimiento administrativo disciplinario contra los servidores Jacobo Inga Rengifo y Esther Loyda
Bustamante Geronimo, por su presunta incursion en las faltas disciplinarias de negligencia en el desempefio
de sus funciones y maltrato verbal, tipificadas en el literal d) del articuto 85° de fa Ley del Sevicio Civil yenel
literal d} del articulo 98°, numeral 98.2, del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

Quinto: Con fecha 23 de agosto de 2023 se notifico a la servidora Esther Loyda Bustamante Gerénimo la
carta N° 02/08/2023-O1.PAD-HCLLHMINSA comunicando el inicio del procedimiento administrativo
discipiinario por cuanto habria incurrido en la falta prevista en el literal @) del articulo 85° de la Ley N° 30057,
ley del Servicio Civil sobre negligencia en el desemperio de fas funciones y fa falta administrativa tipificada
en elliteral d) def articulo 98°, numeral 98.2, del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, que establece:
por agredir verbal y/o fisicamente al ciudadano usuario de los servidores a cargo de fa entidad.

Sexto: Asimismo, en fecha 24 de agosto de 2023 se nofific al servidor Jacoho Inga Rengifo la carta N°
01/08/2023-01PAD-HCLLH/MINSA comunicando el inicio del procedimiento administrativo disciplinario por
cuanto habria incurrido en la falta prevista en el literal d) del articulo 85° de ia Ley N° 30057, ley del Servicio
Civif sobre negligencia en el desempefio de las funciones.

Séptimo: Ahora bien, de acuerdo a lo sefislado precedentemente resulta oportuno sefialar que, la
responsabilidad disciplinaria en el marco de la Ley del Servicio Civil, consiste en el poder de exigencia del
Estado a los servidores civiles por las faltas tipificadas en la referida norma legal y que estos hayan sido
cometidos en el efercicio de sus funciones, a través de la imposicion de la sancion correspondiente, previo
procedimiento administrativo disciplinario en adelante PAD, de conformidad por lo sefialado en el primer pérrafo
def articulo 91° del Reglamento de la Ley del Servicio Civil,

Octavo: Que, al respecto, con Resolucion de Sala Plena N° 001-2019-SERVIRITSC de fecha 28 de marzo de
2019 se establece como precedente administrativo de observancia obligatoria, en aplicacion del Principio de
Tipicidad: *(...} 22. Por consiguiente, los drganos competentes en el procedimiento disciplinario deben describir
de manera suficlentemente clara y precisa, tanfo al momento de iniciar un procedimiento administrativo
disciplinario como af momento de resolver la imposicion de una sancion, cual es a falta prevista en Ja Ley que
es objeto de imputacion (y cuando fuere el caso, precisar fa disposicion reglamentaria que la complementa),
cudl es fa conducta atribuida al imputado que configura fa falta que se le imputa, cudles son los hechos que
con base e el principio de causalidad configuran fa conducta pasible de sancion; indicando ademas de manera
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precisa, clara y expresa cuales son las normas o disposiciones, vigentes en el momento en que se produjo la
falta, que sirven de fundamento juridico para la imputacion"”;

Que, en el fundamento décimo tercero de la Resolucidn de Sala Plena N° 002-2019- SERVIR/TSC de fecha
28 de agosto de 2019, de observancia obligatoria, se indica lo siguiente:

"(...) el acto o resolucion de inicio de un procedimiento disciplinario no es un acto de administracion intema,
sino un acto administrativo de tramite en razén de lo cual, se encuentra sujeto a las formalidades que prevea
la ley tanto para su emision como para su revision de oficio por parte de la Administracion”

Noveno: Que, uno de los requisitos de validez de los actos administrativos, conforme al articulo 3 del TUO de
la LPAG, es un procedimiento regular, por el cual el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento del
procedimiento administrativo previsto para su generacion, antes de su emision. Conforme a los numerales 1y
2 del articulo 10 del TUO de la LPAG, vigente al momento de ocurrir los hechos, son vicios del acto
administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, lo siguiente:

1. La contravencién a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14.

Décimo: Que, asimismo, el articulo 248 del TUO de la LPAG indica "4. Tipicidad.- Solo constituyen conductas
sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley
mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia. Las disposiciones
reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o
determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las previstas legalments, salvo los casos
en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar infracciones por norma reglamentaria.

Décimo Primero: En el presente caso, conforme a los hechos descritos en el acto de inicio del procedimiento,
se verifica que se atribuyeron a los servidores investigados la falta descrita en el inciso d) del articulo 85° de la
Ley N° 30057 ~ Ley del Servicio Civil, que indica: “d) la negligencia en el desempeiio de las funciones y en
el caso de la servidora Esther Loyda Bustamante Gerénimo ademas la falta tipificada en el literal d) del

N° %.6%:..@.%./. 202Y-De- ot Hinss



articulo 98°, numeral 98.2, del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, que establece: por agredir
verbal y/o fisicamente al civdadano usuario de los servidores a cargo de la entidad, conforme se detalla

a confinuacion:

e

“NORWA JURIDIGA
TAMENTE VULNE

Jacobo
Rengifo

Inga

Segln ef analisis efectuado en el presente
expediente PAD, se le imputa al servidor
en su condicion de médico Gineco-
obstetra que tabora en el Departamento
de ginecologia en el momento de los
hechos, presuntamente habria incurrido
en negligencia en el desempefio de sus
funciones en agravio de la paciente Mara
Elena Rivera Diaz, al no brindarle una
adecuada y eficiente atencién en su
embarazo gemelar en el periodo del 03 de
marzo de 2022 hasta el 26 de abril de
2022, toda vez que el citado médico
diagnostico signos de alerta de la paciente
y no le comunicd a ésta, ni tomo las
providencias del caso, lo gue habria
generado ef posterior deceso de los hijos
gemelos de la paciente denunciante

LEY N® 30057, LEY DEL SERVICIO
CIVIL

“Articulo 85, Faltas de caracter
disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario
gue, segln su gravedad, pueden ser
sancionadas  con  suspension
temporal o con destitucion, previo
procese administrativo;

{..)

d) Negligencia en ¢l desempefio de
|as funciones.

Esther
Bustamante
Geronimo

Loyda

Segln el analisis efectuado en ¢l presente
expediente PAD, se le impula a la
servidora en su condicion de obstetra que
fabora en el Departamento de ginecologia
en ef momento de Ilos hechos,
presuntamente  habria incurrido  en
negligencia en el desempefio de sus
funciones y maltrato verbat en agravio de
ta paciente Mara Elena Rivera Diaz, al no
brindarle una adecuada vy eficiente
atencion en su embarazo gemelar en el
periodo del 03 de marzo de 2022 hasta el
26 de abril de 2022, toda vez que no le dio
un buen {rato verbal a dicha paciente y la
indujo a error para refirarse a su domicilio,
{al como se denuncia (a folio 14), lo que
habria generado el posterior deceso de
los hijos gemelos de la paciente
dentnciante.

L.EY N° 30057, LEY DEL SERVICIO
CIVIL

“Articule 85, Faltas de caracter
disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario
que, segin su gravedad, pueden ser
sancionadas  con  suspension
temporal o con destitucion, previo
proceso administrativo:

(i)

d) Negligencia en el desempefio de
fas funciones.

REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DEL SERVICIO CIVIL

Art. 98°, numeral 98.2
d) por agredir verbal y/o fisicamente

al ciudadano usuario de los servicios
a cargo de la entidad,
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Décimo segundo: Conforme a lo anterior, se advierte que, en el acto de dio mérito al inicio el procedimiento
administrativo disciplinario, se les imputd a los servidores investigados, por medio de la clausula de remisién
del literal d) del articulo 85°, de la Ley del Servicio Civil, esto es la negligencia en el desempefio de las
funciones; sin embargo, no se ha subsumido debidamente de qué manera especifica se habria incurrido en la
falta de negligencia en el desempefio de las funciones, situacian que vulnera el principio de tIpICIdad asi como
el debido proceso.

Décimo tercero: Si bien el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, la Autoridad del Servicio
Civil en reiteradas ocasiones ha expresado que para los efectos de los casos en los que se atribuye a falta en
cuestion, se puede concebir el mismo como la forma en la que el trabajador realiza la prestacion laboral, la cual
lo obliga a ejecutar las actividades o labores asignadas con el debido cuidado, interés, preocupacion, exactitud,
empefio y dedicacion. Esto conlleva logicamente a que el trabajador tenga que realizar todas aquellas acciones
que sean minimamente necesarias para cumplir oportunamente las labores que deriven de su cargo, las
mismas que contribuiran a su vez a la consecucion de los objetivos institucionales planteados.

Décimo cuarto: De manera que la falta antes descrita sanciona el descuido, la desatencién o falta de cuidado
de un servidor en el desarrollo de determinadas funciones propias del cargo para el que fue contratado el
servidor y también aquellas funciones adicionales al cargo, roles u otros asignados en observancia de
disposiciones o normas de aplicacion general,

Décimo quinto: Debe tenerse en cuenta que el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el
Expediente N° 2192-2004-AA/TC, ha interpretado que en los casos que las entidades empleadoras estatales
apliquen sanciones disciplinarias a sus trabajadores por la vulneracion del inciso d) del articulo 28° del Decreto
Legislativo N° 276, dada la generalidad de dichas infracciones administrativas, el principio de tipicidad se vera
satisfecho o cumplido Gnicamente si existe una expresa remision a otra norma que especifique el
incumplimiento. A criterio de este Tribunal, lo antes expuesto se hace extensible a las faltas de caracter
disciplinario previstas en el literal d) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, por contener infracciones
administrativas genéricas. Es decir que, para la aplicacion de sancion por la falta prevista en el literal d) del
articulo 85° de la Ley N° 30057, las entidades deberan especificar qué normas se vulneraron con la actuacion
negligente de sus trabajadores.
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Décimo Sexto: Sobre el tema, debe considerarse que con Resolucion de Sala Plena N° 001-2019-SERVIRITC
de fecha 28 de marzo de 2018, la autoridad del Tribunal del Servicio Civil establecié precedente administrativo
de observancia obligatoria referente a la aplicacion del principio de tipicidad en la imputacion de la falta
administrativa disciplinaria de negligencia en el desempefio de las funciones, entre los cuales se precisa los
siguientes:

(...) 22. Por consiguiente, fos organos competentes en el procedimiento disciplinario deben
describir de manera suficientemente clara y precisa, fante al momento de injciar un procedimiento
adrinistrativo disciplinario como al momento de resolver fa imposicion de unas sancion, cudf es
fa falta prevista en la Ley que es objefo de imputacion {y cuando fuere el caso, precisar la
disposicion reglamentaria que fa complementa), cual es la conducta atribuida al imputado que
configura fa falta que se le imputa, cuales son los hechos que con base en el principio de
causalidad configuran la conducta pasible de sancion, indicando ademas de manera precisa, clara
¥ expresa cudles son las normas o disposiciones, vigentes en el momento en que se produjo la
falta, que sirven de fundamento jurldico para la impufacion”,

"31.{...} enlos casos en fos que las enlidades estatales imputen la falta disciplinaria sustentada
en fa negligencia en el desemporfio de fas funciones, deben especificar con claridad y precision
las normas complementarias a las que se remiten, cuidando que se confemplen las funciones que
las normas de organizacion inferna de la entidad ha establecido para sus servidores y funcionario,
las cuales obviamente deben ser de previo conocimiento de su personal”.

"32, Para tal efecto, es importante que las entidades tengan en cuenta que la palabra funcion es
definida como una "tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus drganos o
personas”. Por lo que puede entenderse que funciones son aquellas tareas, actividades o labores
vinculadas estrechamente al cargo en el que ha sido asignado el servidor somefido a
procedimiento disciplinario, descritas usualmente en algin instrumenfo de gestion u otro
documenta’,

Décimo séptimo: Asimismo, en la Resolucidn de Safa Plena N° 001-2019-SERVIR/TSC, se indicd que los
precedentes administrativos de observancia obligatoria precisados, deben ser cumplidos por los drganas
competentes del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial "El Pervano”

Décimo octave: En ese sentido, al serina disposicion genérica que no desarrolla concretamente una conducta
especifica, la falta en mencion constituye un precepto de remision que exige ser complementado con el
desarrollo de reglamentos normativos en los que se puntualicen las funciones concretas que ef servidor debe
cumplir difigentemente, fal como se ha indicado en el precedente de observancia obligatoria contenido en la
Resolucion de Sala Plena N° 001-2019-SERVIR/TSC.

Décimo noveno: En el caso que nos ocupa, a través de la carta de inicio N° 02/08/2023-O1.PAD-
HCLLH/MINSA, notificado el 23 de agosto de 2023 a la servidora Esther Loyda Bustamante Gerénimo, y
mediante carta N° 01/08/2023-O1PAD-HCLLH/MINSA nofificado al servidor el 01/08/2023-O1.PAD-
HCLLH/MINSA ef 24 de agosto de 2023 al servidor Jacobo Inga Rengifo, la entidad determing que los
servidores habrian incurrido en la faita prevista en el fiteral d) del articulo 85° de la Ley N® 30057 — Ley del
Servicio Civit, conforme se puede advertir del siguiente detalle;
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& @108 hechos descritos y a los medios probatorios re
talla prevista en el literal d) del articulo 85 de |a Ley
menciana que son faltas de caracter disciplinario que, segun su
| progesa ot s et E“*—‘“.""'i!”.nbr,?l_fﬂ_m’.;ﬂ@ﬁﬁt ICi6N gre;'*q
literal iblece: “La negligencia en eldesempeno de ¢
. funclones”, y en el casa do Ia servidora ESTHER LOYOA :BUSWQAMANTE‘%E’;@NM&S
 por haber incurrido ademas en [a falta administrativa disciplinaria deserita an el literal d
del articulo 98°, numeral 98.2 del Reglamento General de la Ley. del Servicio Givil, que
95‘;%39%%0;‘»%959#” Varbal y/a fisicamente al cludadano usuario de los servicios
‘entida : PR O

Vigésimo : Conforme se puede advertir, tanto de la revision de las cartas que dieron inicio al procedimiento
administrativo disciplinario, asf como del informe de precalificacion N° 44-2023-ST-UP-HCLLH/MINSA que
acoge como motivacion de la carta de inicio, no se ha desarrollado concretamente las funciones que los
servidores deben cumplir diligentemente, consecuentemente no se advierte la remision que exige ser
complementada con el desarrollo de reglamentos normativos en los que se puntualicen las funciones concretas
que el servidor debié cumplir.

Vigésimo primero: Que, por tanto, corresponde se declare la nulidad de oficio de las cartas de inicio
signadas con N° 02/08/2023-Ol.PAD-HCLLH/MINSA, nofificado el 23 de agosto de 2023 y la carta
N® 01/08/2023-O1.PAD-HCLLH/MINSA notificado el 24 de agosto de 2023, debiéndose retrotraer el
procedimiento, para que la Secretaria Técnica vuelva a precalificar el Procedimiento Administrativo
Disciplinario, y los 6rganos instructores realicen una correcta imputacion de las faltas.

Vigésimo segundo: Asimismo, es preciso sefialar y no pasa desapercibido para este Despacho que la nulidad
declarada en la presente resolucion no significa un pronunciamiento que genere impunidad en los hechos
materia de imputacion, toda vez gue no se ha dilucidado si le asiste 0 no responsabilidad a los servidores
investigados. En otras palabras, no esta siendo absuelta su responsabilidad siendo que, esta sera determinada
en el procedimiento administrativo disciplinario que se tramite, respetando el debido procedimiento
administrativo, y siguiéndose los criterios sefialados en la presente.

Vigésimo tercero: Finalmente, el numeral 11.3 del articulo 11 del TUO de la LPAG, aprobado por el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, establece que la resolucion que declara la nulidad dispone, ademés, lo



conveniente para hacer efectiva la responsabilidad del emisor del acto invélido, en los casos en que se advierta
ilegalidad manifiesta, cuando sea conacida por el superior jerarquico:

Por las consideraciones antes anotadas y, de conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS y en uso de las atribuciones conferidas, Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil y su Reglamento, Version
Actualizada de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/IGPGSC Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar la NULIDAD DE OFICIO de la Carta N° 02/08/2023-01.PAD-HCLLH/MINSA,
notificado el 23 de agosto de 2023 a la servidora Esther Loyda Bustamante Gerénimo y la carta N° 01/08/2023-
OI.PAD-HCLLH/MINSA nofificado el 24 de agosto de 2023 al servidor Jacobo Inga Rengifo, emitida por el
organo instructor del procedimiento administrativo disciplinario.

ARTICULO SEGUNDO: Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision de los actos de inicio del
procedimiento administrativo sancionador respecto de los servidores Esther Loyda Bustamante Gerénimo y
Jacobo Inga Rengifo, a fin de que la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la entidad subsane, en el mas breve plazo, los vicios advertidos, teniendo en
consideracion para tal efecto lo sefalado en la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Nofificar la resolucion a los servidores Esther Loyda Bustamante Geronimo y Jacobo
Inga Rengifo, para su cumplimiento y fines.

ARTICULO CUARTO: Remitir copia de los documentos administrativos, a la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario para que proceda con el deslinde de responsabilidad
del caso, si lo hubiere, del emisor del acto administrativo declarado invalido.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica, la publicacion de la presente resolucion en el Portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

P 055290 RNE 04177
RIRECTOR EJECUTIVO HCLLH

WGDCL

C.c.:

-~ Responsable del Porlal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
- Inleresados.

- Archivo.



