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I. TÍTULO DEL PROYECTO. 

DISMINUCIÓN DE DESGARROS PERINEALES EN LA ATENCIÓN DEL 

PARTO 

II. EQUIPO DE MEJORA. 

Obst. Mariel del Milagro Rodríguez Bernales 

Obst. Roberto Carlos Martí Rodríguez   

Obst. Gloria Elizabeth Pozo Ortiz  

Lic. Adm. Jessica Chávez Juares 

Ing. Ennid Córdova Briones 

MC. Mauricio Verona Balcázar 

III. DEPENDENCIA. 

Centro Obstétrico del Hospital General de Jaén. 

IV. POBLACIÓN OBJETIVO. 

Gestantes que se atienden en el Hospital General de Jaén. 

V. LUGAR DE EJECUCIÓN. 

Centro Obstétrico del Hospital General de Jaén. 

 

VI. DURACIÓN. 

De su implementación a ser permanente. 

VII. ANTECEDENTES. 

El Hospital General de Jaén es un establecimiento de salud que brinda servicios 

de atención general y especializada en emergencias y urgencias, actualmente 

es de categoría II-2, siendo un Hospital de referencia subregional, que brinda 

servicios de salud en forma integral y de calidad, con recursos humanos 

competentes, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, para mejorar 

los niveles de salud de la población. 
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El servicio de Centro Obstétrico en lo que va del año 2024 va atendiendo en 

enero 95 partos vaginales y 96 cesáreas, en febrero 93 partos vaginales y 99 

cesáreas, en marzo 94 partos vaginales y 94 cesáreas, en abril 88 partos 

vaginales y 98 cesáreas, en el mes de mayo 95 partos vaginales y 97 cesáreas. 

La seguridad del paciente es la reducción del riesgo de daño asociado a la 

asistencia sanitaria a un mínimo aceptable, Vincent en cambio la define como 

el evitar, prevenir o amortiguar los resultados adversos o el daño derivado del 

proceso de la asistencia sanitaria; así mismo los desgarros perineales es una 

complicación del parto; los desgarros perineales constituyen soluciones de 

continuidad que pueden estar acompañadas de contusiones menores, desgarros 

de músculos o laceraciones mayores. Los desgarros de primer grado son daño 

en piel; de segundo grado en músculos perineales; el tercer grado se subclasifica 

en (A) que abarca menos de 50% del esfínter anal externo (EAE), (B) más de 

50% del EAE, sin incluir el interno, y (C) incluye la pérdida del esfínter anal 

interno; y el de cuarto grado incluye los anteriores y la mucosa rectal. 

En la atención del parto en el Hospital General de Jaén se han reportado como 

eventos adversos a los desgarros perineales producidos durante los meses de 

enero a mayo del 2024. 

Grafico N.° 01: REPORTE DE DESGARROS PERINEALES ENERO-MAYO 

2024  

 

Fuente: Servicio de Centro Obstétrico del HGJ. 

VIII. JUSTIFICACIÓN. 

El desgarro perineal en la atención del parto puede tener efectos como 

incontinencia urinaria, infecciones, sangrado, prolapsos uterinos entre otros, 

por ello es necesario aplicar medidas de prevención para disminuir los 

desgarros perineales en la atención del parto en el Hospital General de Jaén. 

Este proyecto a través de las actividades propuestas ayudaría a disminuir los 

eventos adversos como desgarros perineales en la atención del parto en el 

Hospital General de Jaén. 
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IX. OBJETIVOS. 

9.1. OBJETIVO GENERAL: 

Disminuir los eventos adversos asociados a los desgarros perineales en la 

atención del parto vaginal en el Hospital General de Jaén 

9.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

9.2.1. Fortalecer los conocimientos en atención de parto vaginal para brindar 

una atención de la calidad en el Hospital General de Jaén. 

9.2.2. Aplicar procedimientos preventivos como el masaje perineal y la 

Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia en el trabajo de parto. 

9.2.3. Fortalecer las competencias del personal de salud para desarrollar 

habilidades interpersonales con la finalidad de mejorar el desempeño 

laboral. 

9.2.4.  Fortalecer la comunicación entre equipo multidisciplinario del Hospital 

General de Jaén. 

9.2.5. Delimitar y respetar la señalización del centro obstétrico en el Hospital 

General de Jaén.  

9.2.6. Implementar la Estimulación prenatal como la musicoterapia y 

aromaterapia para disminuir los desgarros perineales en la atención del 

parto en centro obstétrico del Hospital General de Jaén. 

9.2.7.  Implementar una guía técnica del procedimiento de atención del parto 

en el Hospital General de Jaén. 

9.2.8. Coordinar con la Red Integrada de Salud Jaén y San Ignacio en el 

correcto manejo para la atención de parto vaginal para disminuir los 

desgarros perianales. 

9.2.9. Implementar una mesa adecuada para la atención del parto vaginal en 

Centro Obstétrico del Hospital General de Jaén. 

9.2.10. Reforzar conocimientos al personal de Salud en la Maniobra de Ritgen 

modificada en el Hospital General de Jaén. 
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X. METODOLOGÍA. 

a. Identificación de la oportunidad de mejora 

Oportunidades de 
mejora 

Frecuencia Total Importancia Total Factibilidad Total Total 

Ausencia de familiar 
acompañante. 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 1 1 1 1 4 44 

Casos de incidencia 
de desgarro 
perineales. 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 1 16 56 

Ausencia de 
información sobre el 
estado de salud por 
personal médico. 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 1 1 1 1 4 44 

No se respetan las 
áreas restringidas en 
centro obstétrico por 
falta de señalización. 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 3 1 14 54 

 

A través de la herramienta de calidad lluvia de ideas se describió los problemas del 

servicio de centro obstétrico y la matriz de priorización se empleó para priorizar el 

problema más importante obteniendo el mayor puntaje los casos de incidencia de 

desgarro perineales en la atención del parto vaginal.  

b. Planteamiento del problema 

¿Cuál es el problema? 

Casos de incidencia de desgarros perineales en la atención del parto en el 
Hospital General de Jaén. 

¿Cómo se sabe que esto es un problema? 

Debido al incremento de desgarros perineales de grado I, II y III.  

¿Con qué frecuencia ocurre esto? 

Todos los meses en la atención del parto. 

¿Cuáles son los efectos de este problema? 

A corto Plazo 

 Riesgo de sangrado. 

 Infecciones. 

 Cicatrización dolorosa y/o molesta. 

 Edema (acumulación de líquido). 

 Hematoma (acumulación de sangre). 

A medio y largo plazo 

 Incontinencia urinaria. 

 Incontinencia de gases. 

 Incontinencia fecal. 

 Dolor perineal continuo. 
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 Dolor durante las relaciones sexuales. 

 Prolapso Uterino. 

¿Cómo se sabrá cuándo esté solucionado? 

Con la disminución de desgarros perineales en la atención del parto en el 
Hospital General de Jaén. 

 

c. Determinación de las causas incidencias de desgarros perineales. 
 

Diagrama de Ishikawa: Para realizar el Diagrama de Ishikawa se empleó la técnica 

de la calidad lluvia de ideas con todos los participantes de la reunión. 

Casos de incidencia de 
Desgarros perineales

No se realiza Maniobra de Ritgen modificada
Se realiza la maniobra de kristeller

Uso inadecuado de la oxitocina sintética

Ausencia de Guía Técnica del
 procedimiento de Atención del Parto

Ausencia de mesa de parto vertical

Ausencia de equipo audiovisual y aceites esenciales

Ausencia de Habilidades 
blandas del personal

Débil  comunicación en 
el equipo multidisciplinario

Inadecuada
 Infraestructura en centro obstétrico

Inadecuada distribución
 del área centro obstétrico

Señalización inadecuada

Personal de Salud no 
cuenta con vestidor ni baños

No se realiza masaje perineales

Tactos vaginales frecuente

Ausencia de técnica de musicoterapia
 y aromaterapia en la atención del parto
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d. Determinación de indicadores para medir los logros. 

INDICADOR LÍNEA BASE META 

N.° de desgarros reportados 93 desgarros promedio 0 

Porcentaje de Personal 
Capacitado 

0 100% 

 

e. Priorizar las causas raíz a intervenir 
 

Para priorizar las causas el equipo de mejora empleó el diagrama de Pareto: 

Causas de la incidencia de desgarros perineales Efecto 
Frec. 

Normal 
Frec. 

Acumulada 
Clasificación 

ABC 

Ausencia de capacitación en atención de parto vaginal.  60 8% 8% A 

Ausencia de Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia en el trabajo de 
parto. 

60 
8% 16% 

A 

Ausencia de Habilidades blandas del personal de Gineco-obstetricia. 60 8% 23% A 

Débil comunicación en el equipo multidisciplinario. 60 8% 31% A 

No se respetan las áreas restringidas en centro obstétrico por falta de 
señalización. 

60 
8% 39% 

A 

Ausencia de equipo audiovisual y aceites esenciales. 58 8% 46% A 

Ausencia de Guía Técnica del procedimiento de Atención del Parto 
vaginal. 

52 
7% 53% 

A 

Paciente referida en trabajo de parto manipulada inadecuadamente. 52 7% 60% A 

Mesa de partos inadecuada. 50 6% 66% A 

No se realiza Maniobra de Ritgen modificada. 44 6% 72% A 

Ausencia de masaje perineales en la atención del parto. 44 6% 78% A 

Inadecuada distribución del área centro obstétrico. 44 6% 83% B 

Personal de Salud no cuenta con vestidor ni baños. 38 5% 88% B 

Tactos vaginales frecuentes. 32 4% 92% B 

Uso inadecuado de la Oxitocina sintética 22 3% 95% B 

Uso frecuente de episiotomía 20 3% 98% C 

Se realiza la maniobra de kristeller 16 2% 100% C 

  772       
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f. Planteamiento de hipótesis sobre los cambios o intervenciones. 
N.° Causas Priorizadas Posibles Soluciones 

01 Ausencia de capacitación en atención de 
parto vaginal  

 Capacitar al personal de Gineco-obstetricia en 
atención del parto vaginal. 

02 Ausencia de masaje perineales en la atención 
del parto. 

 Realizar los masajes perineales en la atención del 
parto. 

03 

Ausencia de Psicoprofilaxis obstétrica de 
emergencia en el trabajo de parto.  

 Capacitar al personal de obstetricia en 
Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia en el 
trabajo de parto. 

04 

Ausencia de Habilidades blandas del personal 
de Gineco-obstetricia 

 Realizar un diagnóstico situacional del recurso 
Humano. 

 Solicitar al servicio de Psicología capacitación en 
Habilidades blandas. 

05 

Débil comunicación en el equipo 
multidisciplinario 

 Realizar reuniones con Farmacia, laboratorio, 
banco de sangre, personal técnico, Gineco-
obstetricia. 

06 No se respetan las áreas restringidas en 
centro obstétrico por falta de señalización. 

 Señalizar las áreas restringidas. 

07 

Ausencia de equipo audiovisual e insumos 
para la estimulación prenatal.  

 Solicitar la compra de insumos para la estimulación 
prenatal.  

 Solicitar la compra de un equipo audiovisual y la 
creación de contenido educativo. 

08 Ausencia de Guía Técnica del procedimiento 
de Atención del Parto vaginal en el servicio 
de centro obstétrico. 

 Elaborar la guía de atención al parto Vaginal con 
adecuación Intercultural. 

09 
Paciente referida en trabajo de parto sin 
datos consignados en el formato de 
referencia del número de tactos realizados. 

 Coordinar con las RIS de referencia que se 
cumplan las guías de atención de parto, evitando 
los tactos repetidos a las pacientes en trabajo de 
parto. 

09 

Mesa de partos inadecuada. 

 Solicitar la compra de una mesa de parto que se 
adecue a la realidad de nuestra región. 

10 No se realiza Maniobra de Ritgen modificada.  Realizar Maniobra de Ritgen modificada. 

g. Formular el plan de acción o plan de cambios. 
 

OB
JET
IV
O 

GE
NE
RA
L 

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES 

UNIDA
D DE 
MEDI

DA 

RESPONSA
BLE 

Dis
mi
nui

r 
los 
ev
ent
os 
ad
ver
sos 

Fortalecer los conocimiento en 
atención de parto vaginal para brindar 
una atención del calidad en el Hospital 

General de Jaén 

Solicitar capacitación en atención de parto 
vaginal, Psicoprofilaxis obstétrica de 
emergencia en el trabajo de parto, 

Estimulación prenatal y bioseguridad, al jefe 
del  Departamento de Gineco-obstetricia. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Realizar cronograma de capacitación en 
atención de parto vaginal, Psicoprofilaxis 
obstétrica de emergencia en el trabajo de 

parto, Estimulación prenatal y bioseguridad, 
al jefe del  Departamento de Gineco-

obstetricia. 

cronog
rama 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

“El 80% de “problema” se genera del 20% de “causas” 
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aso
cia
do
s a 
los 
des
gar
ros 
per
ine
ale
s 

en 
la 

ate
nci
ón 
del 
par
to 

vag
ina

l 
en 
el 
Ho
spi
tal 
Ge
ner
al 
de 
Jaé
n. 

Realizar la capacitación en atención de 
parto vaginal , Psicoprofilaxis obstétrica de 
emergencia, aromaterapia y bioseguridad 

Lista 
de 

asisten
cia 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Solicitar la certificación de los asistentes a la 
capacitación de atención de parto vaginal , 
Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia en 

el trabajo de parto y bioseguridad. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Aplicar procedimientos preventivos 
como el masaje perineal y la 
Psicoprofilaxis obstétrica de 

emergencia en el trabajo de parto. 

Realizar la protección  perineal a las 
usuarias durante el trabajo de parto. 

Inform
e 

Unidad de 
Gestión de 
la Calidad 

Realizar la Psicoprofilaxis obstétrica de 
emergencia  en el trabajo de parto. 

Inform
e 

Unidad de 
Gestión de 
la Calidad 

Fortalecer las competencias del 
personal de salud para desarrollar 
habilidades interpersonales con la 
finalidad de mejorar el desempeño 

laboral. 

Solicitar al Servicio de Psicología la 
capacitación sobre habilidades blandas para 

el personal de salud. 

Inform
e 

Unidad de 
Gestión de 
la Calidad 

Realizar la capacitación sobre habilidades 
blandas 

Lista 
de 

asisten
cia 

Unidad de 
Gestión de 
la Calidad 

Fortalecer la comunicación entre 
equipo multidisciplinario del Hospital 

General de Jaén. 

Realizar reunión para coordinación 
(Farmacia, laboratorio, banco de sangre, 

personal técnico, Gineco-obstetricia) 
Acta 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Delimitar y respetar la señalización del 
Centro obstétrico en el Hospital 

General de Jaén. 

Solicitar a la unidad de servicios Generales 
la señalización del servicio de Centro 

obstétrico. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Solicitar la implementación de puerta 
vaivén en el servicio de Centro obstétrico 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Realizar un flujograma de atención del parto 
vaginal. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Implementar la Estimulación prenatal 
como la musicoterapia y aromaterapia 
para disminuir los desgarros perineales 

en la atención del Parto en el Centro 
Obstétrico del Hospital General de Jaén 

Gestionar la compra de un equipo 
audiovisual y de sonido por parte de Centro 

obstétrico 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Gestionar la compra de insumos para un 
parto con adecuación intercultural para 

mejorar la atención del parto. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Implementar una Guía Técnica del 
procedimiento de Atención del Parto 

en el Hospital General de Jaén. 

Solicitar la   elaboración de una Guía Técnica 
del procedimientos de Atención del Parto 

vaginal para el servicio de Centro obstétrico. 

Inform
e 

Unidad de 
Gestión de 
la Calidad 

Aprobar la Guía Técnica del procedimiento 
de Atención del Parto vaginal del servicio de 

Centro obstétrico. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Socializar la Guía Técnica del procedimiento 
de Atención del Parto vaginal del servicio de 

Centro obstétrico. 

Lista 
de 

asisten
cia 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Coordinar con la Red Integrada de 
Salud Jaén y San Ignacio el correcto 
manejo para la atención de parto 

vaginal para disminuir los desgarros 
perineales. 

Coordinar con la Unidad de referencias para 
el correcto con manejo de las pacientes 

referidas para la atención del parto vaginal 
con la RIS JAEN y RIS San Ignacio. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 
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Implementar una mesa adecuada para 
la atención del parto vaginal en Centro 

Obstétrico del Hospital General de 
Jaén. 

Gestionar la adquisición de una mesa 
adecuada para la atención del parto vaginal. 

Inform
e 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

Reforzar conocimientos al personal de 
Salud en la Maniobra de Ritgen 

modificada en el Hospital General de 
Jaén. 

Retroalimentación al personal de Salud en 
la Maniobra de Ritgen modificada en el 

Hospital General de JAÉN. 

Lista 
de 

asisten
cia 

Coordinad
or de 

Centro 
Obstétrico 

XI. RESULTADOS ESPERADOS. 

 Contribuir con la disminución de los eventos adversos asociados a los 

desgarros perineales en la atención del parto en el Hospital General de Jaén. 

 Se busca que las puérperas tengan una experiencia agradable durante la 

atención del parto en el Hospital General de Jaén. 

XII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

http://www.hospitaljaen.gob.pe/
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Actividades 
Unidad de  

medida 
Responsable 

AG

OS 

SE

PT 

O

C

T 

N

O

V 

D

IC 

E

N

E 

Solicitar capacitación en atención de parto vaginal, Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia en el trabajo de parto, 

Estimulación prenatal y bioseguridad, al jefe del  Departamento de Gineco-obstetricia. 
Informe  

Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
X      

Realizar cronograma de capacitación en atención de parto vaginal, Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia en el 

trabajo de parto, Estimulación prenatal y bioseguridad.  
Cronograma  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
X      

Realizar la capacitación en atención de parto vaginal , Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia, aromaterapia y 

bioseguridad. 
 Informe 

Coordinador de Centro 

Obstétrico.   
X      

Solicitar la certificación de los asistentes a la capacitación de atención de parto vaginal , Psicoprofilaxis obstétrica de 

emergencia en el trabajo de parto, Estimulación prenatal y bioseguridad. 
Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
 X     

Realizar la protección  perineal a las usuarias durante el trabajo de parto. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
  X    

Realizar la Psicoprofilaxis obstétrica de emergencia  en el trabajo de parto. 
Cronograma  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
  X    

Solicitar al Servicio de Psicología la capacitación sobre habilidades blandas para el personal de salud.  Lista de 

asistencia 
 Servicio de Psicología  X     

Realizar la capacitación sobre habilidades blandas. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
  X    

Realizar reunión para coordinación (Farmacia, laboratorio, banco de sangre, personal técnico, Gineco-obstetricia). 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
 X     

Solicitar a la unidad de servicios Generales la señalización del servicio de Centro obstétrico. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
X      

Solicitar la implementación de puerta vaivén en servicio de Centro obstétrico. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
X      
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Realizar un flujograma de atención del parto vaginal. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
  X    

Gestionar la compra de un equipo audiovisual y de sonido por parte de Centro obstétrico. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
   X   

Gestionar la compra de insumos para un parto con adecuación intercultural para mejorar la atención del parto. 
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
   X   

Solicitar la  elaboración de una Guía Técnica del procedimiento de Atención del Parto vaginal del servicio de Centro 

obstétrico. 

Resolución 

Directoral  
Dirección Ejecutiva.   X X    

Aprobar la Guía Técnica del procedimiento de Atención del Parto vaginal del servicio de Centro obstétrico. 
 Informe   

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
   X   

Socializar la Guía Técnica del procedimiento de Atención del Parto vaginal. 
  Informe   

Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
    X  

Coordinar con la Unidad de referencias para el correcto con manejo de las pacientes referidas para la atención del 

parto vaginal con la RIS JAEN y RIS San Ignacio. 
 Informe  

 Unidad de Referencias y 

Contrareferencias.  
    X  

Gestionar la adquisición de una mesa adecuada para la atención del parto vaginal  
 Informe  

 Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
 X     

Retroalimentación al personal de Salud en la Maniobra de Ritgen modificada en el Hospital General de JAÉN 
 Informe  

Coordinador de Centro 

Obstétrico.  
X      
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XIII. PROPUESTA DE FINANCIACIÓN 

Se realizará con presupuesto de la Meta Materno neonatal. 

 

REFERENCIAS. 

 Desgarros altoandino https: 

//www.redalyc.org/journal/1800/180071585004/html/ 

 https://crolimacallao.org.pe/documentos/normas/ATENCION%20DEL%20

PARTO% 20VERTICAL-MINSA.pdf 

 Guía técnica: Guías de práctica clínica para la atención de    emergencias 

obstétricas según nivel de capacidad resolutiva, 

https://bvs.minsa.gob.pe/local/IMP/852_IMP198.pdf. 

 Guía técnica para la psicoprofilaxis obstétrica y estimulación prenatal. 

https://bvs.minsa.gob.pe/local/IMP/852_IMP198.pdf 

 Guías nacionales de atención integral de la salud sexual y reproductiva 

https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/352964-

guias-nacionales-de-atencion-integral-de-la-salud-sexual-y-reproductiva 
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ANEXO: 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL SERVICIO DE CENTRO OBSTÉTRICO. 

FECHA: 27 AGOSTO 

SERVICIO: CENTRO OBSTÉTRICO 

TEMAS DE CAPACITACIÓN 

7.30:00
am a 

10:00a
m 

10:00a
m a 

11:00a
m 

11:00a
m a 

12:00a
m 

12:00a
m a 

1:00a
m 

RESPONSABLE 

Metodología anticoncepción y taller de colocación 
de implante. 

    Obst. Yanina Pamela Zapata Sosa 

Atención de parto vaginal y maniobra de Rigten 
modificada. 

    
Ginecólogo y Obst. Roberto Marti 
Rodríguez 

Psicoprofilaxis de emergencia  y Estimulación 
prenatal. 

    Obst. Roberto Marti Rodríguez 

Bioseguridad en Hospitales e Higiene de Manos     Unidad de Gestión de la Calidad 
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