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ClUDAD o' HIFOICA

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
RESOLUCION DE ALCALDIAN® 20 8 -2024-A/MM
Miraflores, 1 Q KGO, 2024

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

istos, el Oficio Multiple N® 000009-2024-CEPLAN-DNCP de fecha 31 de enero de 2024, remitido
ipor la Direccion Nacional de Coordinaciéon y Planeamiento del CEPLAN, el Memorandum Circular
N°® 015-2024-GPP/MM de fecha 11 de abril de 2024 y el Oficio N° 044-2024-GPP/MM de fecha 19
de julio de 2024, emitidos por la Gerencia Planificacion y Presupuesto; el Oficio N° 000732-2024-
CEPLAN-DNCP de fecha 05 de agosto de 2024, remitido por la Direccion Nacional de Coordinacién
y Planeamiento del CEPLAN, que contiene el Informe Técnico N° D000308-2024-CEPLAN-
DNCPPEIC; el Memorandum N°® 164-2024-GPP/MM de fecha 12 de agosto de 2024, emitido por la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto; el Informe N° 281-2024-GAJ/MM de fecha 13 de agosto
<\ de 2024, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Proveido N° 660-2024-GM/MM de fecha
13 de agosto de 2024, emitido por la Gerencia Municipal; el Informe N° 71-2024-GPP/MM de fecha
14 de agosto de 2024, emitido por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; el Memorandum N°
1281-2024-GM/MM de fecha 16 de agosto de 2024, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

,3_\7\’5“575};;;.__ Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peri y modificatorias, en concordancia con el
Qv “articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, establece que
S JOHIRADRIAN "has municipalidades son ¢rganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y
= AMPURO OV Yy ministrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de

Gefynie [

~gjercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico

Que, el articulo 2° del Decreto Legislativo N® 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, dispone la creacion del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico como un conjunte articulado e integrado de érganos,
subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de
planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo arménico y sostenido del
pais; asl como la creacién del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como
organismo de derecho publico cuya finalidad es constituirse como el érgano rector y orientador del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, precisando que sus competencias son de alcance
nacional; asimismo el numeral 3 del articulo 10° de |a referida Ley, sefiala que es funcion del
CEPLAN, entre otras, orientar a los gobiernos locales en la formulacién, el seguimiento y la
evaluacion de politicas y planes estratégicos de desarrollo, con la finalidad de lograr que se ajusten
a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN);

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD de
. fecha 02 de mayo de 2017, se aprob¢ la Directiva N® 001-2017-CEPLAN/PCD, "Directiva para la
- Actualizacion del Plan Estrategico de Desarrollo Nacional” y modificatoria, en la que se establecen
los lineamientos para la actualizacion del PEDN, en el marco del ciclo del planeamiento estratégico
para la mejora continua;

Que, a través del Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
25 de marzo de 2023, se aprob¢ la Politica General de Gobierno que contiene ejes y lineamientos
para el desarrollo de dicha politica; a su vez, en su Cuarta Disposicion Complementaria Final
establece que en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles contados a partir de la entrada en
vigencia del citado decreto, cada sector, en coordinacion con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), identifica, dentro de sus planes y politicas, las accicnes estratégicas o
servicios priorizados, asi como sus indicadores y metas que implementan y permiten el seguimiento
a la Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial;
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Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD vy
madificatorias, se aprobé la Guia para el Planeamiento Institucional, cuyo contenido y modificatorias,
gstablecen las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo
Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua; guia
cuya versioén actualizada fuera aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 0055-2024/CEPLAN/PCD publicada el 15 de junio de 2024 y que resulta de aplicacion a todas
las entidades que conforman el Sistema de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de
gobierno;
é{} Que, la citada gufa resulta ser una herramienta que orienta la formulacion de los planes
(o\\ institucionales de las entidades integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico —
ﬁ SINAPLAN, por lo que, en atenciéon a ello, establece lineamientos metodolégicos para el
-+ fplaneamiento institucional que comprende el Plan Estratégico Institucional - PEIl y el Plan Operativo
Institucional — POI; en esa linea, la citada gufa sefiala que el PEl es un instrumento de gestion que
define la estrategia del pliego para lograr sus objetivos en un periodo de cinco (5) afios, a traves de
intervenciones disefiadas para producir bienes, servicios y regulaciones (productos), que incidiran
en el cambio de las condiciones de los ciudadanos (resultados iniciales), contribuyendo en forma
“~\ agregada con la mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve, por lo que cada pliego del
ector publico, formula, entre otros, un Plan Estratégico Institucional - PEI, a fin de orientar su
ccionar hacia los logros establecidos en los objetivos y acciones estratégicas institucionales;
_documento de gestion que se desarrolla en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
_&(PEDN) 2050, la Politica General de Gobierno (PGG), y las Politicas Nacionales (PN), articulados
¢/ con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) y el Plan de Desarrollo Concertado (PDRC —
PDLC) segtn corresponda;

_ /-"Que, bajo dichos alcances, el numeral 3 del Capitulo 1 de la Guia para el Planeamiento Institucional,

; denominado “Consideraciones para el proceso del planeamiento institucional’, establece la
estructura que debe contener el PEI, mientras que el numeral 4 de dicho capitulo sefiala, respecto
a la aprobacién del PEI, que una vez culminado el proyecto de PEI formulado y/o actualizado, la
entidad debera considerar los siguientes pasos para su aprobacion:

1) Emisién de Opinién Técnica del PEl: paso en el cual el CEPLAN verifica y valida la
metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el plan superior; (este Ultimo debera
contar con Informe técnico de validacion emitido por el CEPLAN), y el PEDN de ser el caso,
y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio del PEI; para lo cual,
el pliego remite su PEI por correo electronico al CEPLAN.

2) Aprobacién del PEI: Luego de contar con el informe técnico emitido por CEPLAN, el Titular
del pliego emite el acto resolutivo de aprobacion del PEI y dispone su publicacion en el
Portal de Transparencia Estandar de la entidad; siendo que una vez que el PEl se encuentre
aprobado y publicado, se debe registrar en el aplicativo informatico que establezca el
CEPLAN conforme a los roles y funciones de los usuarios establecidos en el Anexo A-4,
para permitir el registro del POl Multianual.

Que, en concordancia con ello, el numeral 1 del Capitulo 3 de la citada guia, denominado "Decision
Estratégica”, prescribe que el documento del PEI, debe contener informacion precisa sobre su
disefio y las razones que lo sustenta ademas de registrar la matriz del PEI en el aplicativo informatico
que establezca el CEPLAN;

Que, bajo dichos alcances normativos, mediante Oficio Mdltiple N° 000009-2024-CEPLANDNCP de
fecha 31 de enero de 2024, la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del
CEPLAN comunico a los gobiernos locales, cuyo PEI no brindaria la cobertura que requiere el POI
Multianual 2025-2027, que otorgara facilidades para la formulacion de planes institucionales;
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Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 112-2024-A/MM de fecha 14 de marzo de 2024, se aprobo
la conformacion, con caracter de permanente, de la Comision de Planeamiento Estratégico de la
entidad, encargada de formular o modificar, entre otros documentos de gestion, del Plan Estratégico
\Institucional (en adelante PEI) de la entidad, precisandose que dicha comision desarrollara su labor
de acuerdo a lo indicado en la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias y demas normas
vinculadas;

Que, mediante el Memorandum Circular N° 015-2024-GPP/MM de fecha 11 de abril de 2024, la
Gerencia de Planificacién y Presupuesto convocd a reunion a la Comision de Planeamiento
Estratégico de la entidad conformada por medio de la Resolucion de Alcaldia N° 112-2024-A/MM, a
fin de comunicar el inicio del proceso de formulacion del PEI, asi como determinar los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl), de acuerdo con
la matriz sugerida por el CEPLAN y lo normado en la Guia para el Planeamiento Institucional; como
consecuencia de ello, con fecha 15 de abril de 2024, la Comisién de Planeamiento Estratégico de
la Entidad suscribi® el Acta respectiva por medio de la cual se aprueban los OEIl y las AEI
determinadas para el PEl 2025-2029, autorizandose a su vez al CEPLAN a efectuar el registro
respectivo de dichos OEIl y AEI en el aplicativo respectivo y comprometiéndose a elaborar y remitir
oo bE >, al CEPLAN el PEl de la entidad;
e '4,0(

ue, mediante Oficio N° 044-2024-GPP/MM de fecha 19 de julio de 2024, la Gerencia de
lanificacion y Presupuesto informa a la Direccion Nacional de coordinacion y Planeamiento
: stratégico del CEPLAN que Ia entidad ha concluido con el levantamiento de observaciones del PEI
& epe \L@2025-2029 actualizandose asi las fichas de los indicadores los OEl y de las AEI de acuerdo con el
N/ Anexo A-6 de la "Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes
stratégicos’, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0046-2024-
/CEPLAN/PCD, por lo que en atencién a lo dispuesto en la Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, gue aprueba la Guia para el planeamiento institucional, y sus
modificatorias, cumple con remitir el referido PEl a fin que el CEPLAN verifique y valide la
metodologia y coherencia de dicho plan estratégico con el PEDN y la Politica General de Gobierno
/| y emita el informe técnico respectivo que contenga la evaluacion de Disefio del PEL
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Que, mediante el Oficio N° 000732-2024-CEPLAN-DNCP de fecha 05 de agosto de 2024, la
Direccién Nacional de Coordinacion y Planeamiento atiende lo solicitado por la entidad y para ello
remite anexo el Informe Técnico N° D000308-2024-CEPLAN-DNCPPEIC en el que concluye que el
PE| 2025-2029 de la Municipalidad Distrital de Miraflores cumple con lo requerido en la normativa
vigente, evidenciandose que las AEl guardan correspondencia con los OEl y se encuentran
correctamente ubicados en la cadena de resultados, por lo que recomienda se continue con los
tramites correspondientes para su aprobacion mediante acto resolutivo y se disponga su publicacion
en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad, y que como consecuencia de ello, la entidad
registre los elementos relevantes del PEI en el aplicativo CEPLAN V.01 para permitir el registro del
POI Multianual, y realizar el seguimiento;

Que, mediante el Memorandum N° 164-2024-GPP/MM de fecha 12 de agosto de 2024, la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto sefiala que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029 de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, es un documento de gestiéon de mediano plazo, en el cual se
han determinado las metas fisicas de los indicadores hasta el afio 2029, cuyo avance de ejecucion
mide el cumplimiento y/o implementacion de los objetivos estratégicos institucionales y de las
acciones estratégicas institucionales, siendo elaborados en coordinacion con los 6rganos y unidades
organicas involucrados y de acuerdo con la “Guia para la elaboracion de Indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos”, constituyéndose en una herramienta de gestion necesaria para
la toma de decisiones por la Alta Direccion, motivo por el cual solicita que el PEI sea aprobado
mediante resolucion de alcaldia y publicado en el Portal de Transparencia Estandar de la
Municipalidad de Miraflores, para lo cual solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica la emision de la
opinién legal respectiva que permita continuar con el tramite de aprobacion del citado PEI;
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o Que, mediante el Informe N* 281-2024-GAJ/MM de fecha 13 de agosto de 2024, la Gerencia de
/k\iéw DE i~ Asesorfa Juridica, de acuerdo a lo sefialado en el Memorandum N° 164-2024-GPP/MM y los demas
fﬁ‘ “enctuados administrativos, contando con la opinion favorable del CEPLAN contenida en el Oficio N°

‘;{; JOHY ADRIAN  B00732-2024-CEPLAN-DNCP emitido por la Direccion Nacional de Coordinacién y Planeamiento

CEPLAN que a su vez contiene el Informe Técnico N° D000308-2024-CEPLAN-DNCPPEIC,
dpina desde el punto de vista estrictamente legal que procederia la emision de la resolucion de
caldia respectiva que apruebe el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de
iraflores para el periodo 2025-2028, toda vez que el procedimiento para su elaboracion vy
aprobacion ha sido efectuado conforme a los lineamientos legales vigentes sobre la materia;

Que, mediante el Memorandum N° 164-2024-GPP/MM de fecha 12 de agosto de 2024, la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto efectia unas precisiones al proyecto de resolucion de alcaldia que
'\ aprueba el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores para el periodo
) 2025-2029 y solicita a la Gerencia Municipal la continuacion del tramite respectivo para su
¥/ aprobacion;

Que, mediante el Memorandum N° 1281-2024-GM/MM de fecha 16 de agosto de 2024, la Gerencia
Municipal remite el Informe N° 281-2024-GAJ/MM juntamente con todos los actuados y solicita
proseguir con el tramite correspondiente, de acuerdo con lo recomendado por la Gerencia de
Asesoria Jurldica,;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articulo 20° de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de
" Miraflores para el periodo 2025-2029, conforme al anexo que forma parte de la presente resolucion
de alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto el cumplimiento
de la presente resolucién y la ejecucion de las acciones administrativas que conlleven al registro del
PEI en el aplicativo informéatico que establezca el CEPLAN, a fin de permitir el registro del POI
Multianual.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la
publicacién del presente dispositivo legal y de su anexo en el portal institucional de la Municipalidad
Distrital de Miraflores (www.miraflores.qob.pe) y en el portal de transparencia estandar
(https://www.miraflores.aob.pe/transparencial)

Registrese, comuniquese y ctimplase.

WIRAFLORES MUN‘C'P AD DE MlRyﬂEs

Gerénte de Secretaria General

GINC CASANOVA MERA
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El presente documento es la segunda entrega del proyecto del Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Miraflores para el
periodo 2025 - 2029.

El PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia de la
corporacién municipal para lograr sus objetivos, en un periodo de cinco
afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la
dotacion de bienes y servicios necesarios para el bienestar de la poblacion
a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados y se
redacta en la Fase Institucional del Planeamiento. Este documento
desarrolla las acciones estratégicas de la entidad para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Local, en cuanto a las
funciones y atribuciones que la Ley Organica de Municipalidades sefiala.

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional es la guia y el insumo basico
para elaborar los Planes Operativos Institucionales (POI) para cada una
de las unidades organicas de la corporacion municipal, las cuales
programan sus actividades y establecen su forma de ejecucién, asi como
los recursos requeridos, sus unidades de medida y su medicién a través
del seguimiento y la evaluacion.

a
| EI presente documento ha sido formulado de manera técnica y
participativa con la participacion de la Comisiéon de Planeamiento

estratégico de la Municipalidad, los principales funcionarios y técnicos de
la Municipalidad, los que han aportado sus reflexiones y propuestas, a fin
de contar con un PEI adecuado a las necesidades de la corporacion

municipal y de los vecinos del distrito de Miraflores.
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I. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

Lineamientos de la Politica Institucional:

Hacer un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se renueven

constantemente; una administracion adecuada y ordenada del espacio urbano y que

promueva un desarrollo social y econdmico arménico; para mantener el nivel de

distrito emblematico de Lima Metropolitana y el pais. Los lineamientos generales de

la institucién apuntan a:

IL.

I11.
IV.

XL

XIL.

Potenciar la imagen del distrito como un distrito modelo de desarrollo que
conjuga la tradicién y la modernidad.

Establecer un mejor ordenamiento urbano para la relaciéon armodnica entre
los distintos usos del suelo, manteniendo su caracter residencial.

Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana integral y eficiente.
Desarrollar los atractivos turisticos y culturales que hacen de Miraflores un
referente en la Metropoli.

Mejorar la infraestructura urbana al servicio de los residentes y visitantes,
con criterios de inclusién y ecoeficiencia.

Establecer un sistema de movilidad urbana sostenible.

Mejorar la imagen del distrito como centro de comercio y servicios de nivel
metropolitano.

Generar un buen clima de negocios que permita un mayor desarrollo
econdmico del distrito.

Implementar nuevas tecnologias para la mejora de la ciudad, haciéndola una
ciudad inteligente.

Establecer medidas adecuadas de gestion ambiental que mitiguen los
impactos ambientales negativos y ayuden a preservar el patrimonio natural.
Implementar politicas plblicas referidas a la proteccién la mujer, de la
familia, los nifios y adolescentes, las personas con discapacidad y los adultos
mayores.

Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.
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XIII.  Desarrollar la participacion ciudadana con transparencia y acceso amigable a
la informacidn (open data).

Asimismo, la politica institucional estéd basada en una serie de

valores institucionales, estos son:

1. Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se
cumplen, actuando con la firme disposicion de asumir las
consecuencias de las decisiones propias y respondiendo a ellas.

2. Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en
un clima de rectitud, esmero y confianza.

3. Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en
servir y dar lo mejor con una superacion constante.

4. Etica: En cada decisién que tomemos, estara inmiscuida siempre
la ética, como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

5. Respeto: Predomina el buen trato y reconocimiento de los
trabajadores, ciudadanos, proveedores y gobierno, con el medio
ambiente y demas entorno social.

6. Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y

oportuna.
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II. MISION INSTITUCIONAL

La Misién Institucional se ha construido a partir de la identificaciéon de
tres elementos: el rol central de la entidad, la poblacion y atributos. Con

esas consideraciones se ha formulado la siguiente Mision:

Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo
integral y sostenible del distrito de Miraflores a través de
una gestion participativa e innovadora con transparencia.

III. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Objetivo Estratégico Institucional contiene la descripcién de lo que la
Municipalidad quiere alcanzar a partir de la pauta que marca su Plan de
Desarrollo Local Concertado, sus documentos de gestion y las funciones
y atribuciones de la Ley Organica de Municipalidades, y que debe ser
medido a través de indicadores, estableciendo sus metas de acuerdo con

el periodo del plan estratégico, en este caso para el periodo 2025-2029.
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LOS

B-3: TECNICAS DE

ANEXO

FICHAS

INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

1. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 01

OBJETIVO

desastres existentes de origen natural, socio natural o antrépico en el distrito.

)11/ Reducirla vulnerabilidad de fa poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de

Nombre del indicador

Porcentaje de factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados.

Justificacién

La vulnerabilidad de la poblacién ante el riesgo de desastres es faclible de ser medido por la
cantidad de factores de riesgo que han sido minimizados o eliminados en el distrito aplicando la
Gestion Prospectiva y Comecliva. Este es un indicador accesible y altamente pertinente para
medir la eficiencia de la gestion de riesgo del desastre.

Responsables

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desaslres (SGGRD).

Responsable del OEl: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGGRD)..

Limitaciones del indicador

La presencia de un fendmeno natural de caracter catastrofico (sismo, tsunami) que excede las
capacidades de respuesta y rehabilitacion.

Método de célculo

Formula: (Total factores de riesgos eliminados o minimizados / total de factores de riesgo)
*100

Especificaciones Técnicas: Se consideran como factores de riesgo de desastre a: a) Factores
naturales (Asociado a fenémenos meteorolégicos, geolégicos, de caracter exiremo o fuera de
lo normal), b) Faclores Socio-Naturales (corresponde a una inadecuada relacion hombre-
naturaleza) y c) Factores tecnolégicos o antrépicos (Producidos por los cambios tecnologicos,
asl como la introduccion de tecnologia) .sobre los cuales se han identificado para el distrito 8
factores especificos sobre los que se debe ejercer gestién Prospectiva y Correctiva

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente

Descendente

No definido

Ascendente, aunque se logra el méximo nivel y se considera su mantenimiento.

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desasires hace la validacion de
disponibilidad de datos

3. La Subgerencia de Geslion del Riesgo de Desastres realiza el procesamiento de
datos (Calculo, anélisis y remision de informacién del Indicador)

andlishs 4.  La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres valida los logros obtenidos
del indicador y regislra en el Aplicativo CEPLAN
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros
Fuente: Sugerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
Fuente y base de datos
Base de datos: informacién generada por la propia unidad orgénica.
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 8/8 8/8 8/8 8/8 8/8 8/8
Valor Relativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

47
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2. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 01.01

QEI D‘l Ruduair la vu1nmbiﬂdnd de ln pohlaoi&n ysus madtnn de vlda anteel rtugo de

/\=10g UE Instrumentos de asﬂmlctﬁn del rtuao de demlnl de nﬁgan naluml sacio
na!uml o anrépico implementado en el distrito

OBJETIVO / ACCION

Nombre del indicador | Namero de Planes Especificos de GRD actualizados

Los instrumentos de gestion de riesgo de desastre son relevantes y especificos para determinar
si el objetivo de reducir la vulnerabilidad. De acuerdo al articulo 39 del D.S. N°® 060-2024-PCM,
que modifica el Reglamento de la Ley N° 28664, que crea el Sistema Nacional de Geslion del
Justificacion Riesgo de Desastres (SINAGERD), Los gobiernos regionales y lacales, de acuerdo a sus
compelencias, formulan, aprueban e implementan los siguientes planes especificos: a. Plan de
Prevencién y Reduccién del Riesgo. b. Plan de Gestion Reactiva. c. Plan de Continuidad
Operaliva.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Gestion del
Respansables Riesgo de Desastres (SGGRD).
Responsable de la AEIl: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGGRD)..

Los planes especificos pueden tener demora en su formulacion o actualizacion por restricciones

Limitacio icado v pimag
nes del indicador en el uso de recursos institucionales.

Formula: Total de Planes Especificos de GRD actualizados

Especificaciones Técnicas: los instrumentos de gestion y protocolos son documentos base que
Método de calculo sirven para definir el accionar de la gestién del riesgo de desastres en todas las fases del ciclo
del desastre y cada uno de ellos se implementa de acuerdo a una metodologla estandar, normada
por el ente rector.

Ascendente
Descendente
Sentido esperado del
indicador X No definido

No definido

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador a
la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

2. La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres hace la validacion de
disponibilidad de datos

Proceso de recoleccion y 3. La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres realiza el procesamiento de

andlisis datos (Calculo, andlisis y remisién de informacion del Indicador)

4,  LaSubgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicalivo CEPLAN

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
publicacion de logros

Fuente: Sugerencia de Gestién del Riesgo de Desastres
Fuente y base de datos

Base de dalos: documentos elaborados por la SGRD.

Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 3 3 3 3 3 3

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.



‘| C; M"!-c-'-:.','_:: 4

OBJETIVO / ACCION

| E101: Reducir la vulnerabilidad de a poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de
desastres existentes de origen natural, socio natural o antropico en el dis
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. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 01.02

" Programa de desarrollo de capacitaciones en GRD difundidos a la poblacién

Nombre del indicador

Numero de personas capacitadas en Gestion de Riesgo de Desastres.

Parle de la gestién del riesgo de desastres implica mantener a la poblacién preparada para
afrontar las diferentes fases del ciclo del desastre. Las capacitaciones en GRD son pertinentes

Justificacion para la accién y el objetivo y son facilmente medibles en el tiempo por lo cual se dan las
condiciones que justifican el indicador.
Responsable de la medicién, integracian de datos e informacion: Subgerencia de Gestion del
Responsables Riesgo de Desastres (SGGRD).

Responsable de la AEl; Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres (SGGRD)..

Limitaciones del indicador

Si bien existe una unidad orgénica en la municipalidad especificamente dedicada a la
capacitacién en GRD, pueden haber retrasos en la ejecucion de las capacitaciones, o en su
defecto no haya una concurrencia de vecinos a las mismas.

Formula; Total de personas capacitadas en GRD.

Especificaciones Técnicas: Las capacitaciones en GRD son para la formacién de brigadistas
comunitarios, que en sus Juntas Vecinales asumen las responsabilidades de defensa civil. Son

Método de calculo convocados por la SGGRD a fravés delas Juntas Vecinales y la capacitacion comprende
habilidades y conocimientos a desarrollar para las prevencion y respuesta ante un eventual
desastre. Su capacitacién permite lograr la certificacion como brigadistas de Defensa Civil que
incluyen temas tedricos y précticos que deben asimilar en un ciclo de cuatro.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

-

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres hace la validacion de
disponibilidad de datos

3. La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desaslres realiza el procesamiento de
datos (Célculo, anlisis y remisién de informacion del Indicador)

4, La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y

publicacion de logros

Fuente y base de datos

Fuente: Sugerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

Base de dalos: Informes de realizacién de capacitaciones en GRD.

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 155 180 180 180 180 180

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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4. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 01.03

| riesgo de

QE101: Rodudir la vulnerahilidad de la poblacion y sus medios de vldaa te
duulrauﬂatentes de origen natural, socio natural o antrépico en el

/{1115 Fortalecimiento de las capacidades de los tewfdomﬂhabilsdam en gestion:
integral del cambio climatico.

OBJETIVO/ ACCION

Nombre del indicador Numero de servidores/trabajadores capacitados en Gestion Integral del Cambio Climatico.

El cambio climalico es un fenémeno que esté afectando de manera global y es necesario tomar
conciencia al respecto de sus consecuencias y de las medidas de mitigacion a realizar por tanto

Justificacion este indicador permite tener informacién sobre el grado de participacion de los servidores
municipales en capacitaciones relacionadas a la gestion integral del cambio climatico.
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Gestién del
Responsables Riesgo de Desastres (SGGRD).

Responsable de la AEl; Subgerencia de Geslion del Riesgo de Desastres (SGGRD).

Que no sea integrado este tipo de capacitacion por la Gerencia de Recursos Humanos como

Limitaciones del indicador una aclividad del Plan de Desarrollo de Capacidades de la Municipalidad.

Formula: Total de servidores/trabajadores capacitados en Gestién Integral del Cambio
Climélico

Método de calculo Especificaciones Técnicas: Se frata de capacitar a los servidores en las causas y consecuencias
del cambio climatico, cémo esto afecta al distrito y las medidas que desde la Municipalidad
pueden darse para su adecuacion a fin que el tema se haga transversal en todos los aspectos
de la vida inslitucional.

X Ascendente
Descendente
Sentido esperado del
indicador No definido
Ascendente.

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. LaSubgerencia de Gestion del Riesgo de Desaslres hace la validacion de
disponibilidad de datos

3. La Subgerencia de Geslion del Riesgo de Desastres realiza el procesamiento de

datos (Célculo, anélisis y remision de informacion del Indicador)

La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desaslres valida los logros obtenidos

del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacidn y
publicacién de logros.

Proceso de recoleccién y
analisis 4

Fuente: Sugerencia de Gestion del Riesgo de Desaslres

FHOS e Base de dalos: Informes de realizacion de capacitaciones.
Linea de base Logros esperados
Afio 2019 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 150 200 250 250 300 300

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nlimero directamente calculado.
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OBJETIVO / ACCION
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5. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 01.04

OB 01 Reduolrh wlnembllrdad de la poblacion y sus medlua de vldnnh ul riesgo de
dunlm existentes de origen natural, socio natural o antropico en el distrito.

{’.i_._.|_.:i i\ Cenfros de operaciones de emergencia local (COEL) implementados en el
M ! i

Nombre del indicador

Nimero de comunicaciones sobre peligros, emergencias y desastres informados a la
ciudadania de manera oportuna.

Justificacion

Es un indicador pertinente, en la medida que las tareas de GRD son inherentes a toda la
poblacion, y es necesario que la ciudadania se mantenga permanentemente informada para la
prevencién ya tensién ante desastres. La forma de medicion del indicador esté en funcién de la
comunicacion efectiva que se realiza entre el gobierno local y la ciudadania

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desasltres (SGGRD).

Responsable de la AE|: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desasltres (SGGRD).

Limitaciones del indicador

Si bien el indicador es medible en cuanto a la emisién, no existen mecanismos de
retroalimentacion para asumir la correcta captacion de la informacién por parte de la ciudadania.

Formula; Total de comunicaciones sobre peligros, emergencias y desastres informados a la
ciudadania de manera oporfuna.

Método de calculo Especificaciones Técnicas: Se consideran todas las piezas comunicacionales emitidas en el
marco de las campafias y acciones permanentes de la SGRD para mantener a la ciudadania
informada y desarrollar capacidades de resiliencia ante el riesgo de desastres.

X Ascendente
Descendente
Sentido esperado del
indicador No definido
Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita de reporte de logro del Indicador
a la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

2. La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres hace la validacion de
disponibilidad de datos

3. La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres realiza el procesamiento de
datos (Célculo, andlisis y remision de informacion del Indicador)

4.  La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros

Fuente y base de datos

Fuente: Sugerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGGRD).

Base de datos: Informes de |la Sugerencia de Gestion de Riesgos de Desaslres (SGGRD).

Linea de L d
bise ogros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 1,870 1,900 1,900 2,000 2,000 2,000

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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6. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 01.05

OBJETIVO/ ACCION

| oEt01: Reducir la wulherabilidad de fa poblacion y sus medios de vida ante el riesgo do

desastres existentes de origen natural, socio natural o antropico en el distrito.

/A Programa. defarmaelb""' brigadas especializadas para la atencion frente a
emergencias y desastres en el distrito

Nombre del indicador

Numero de brigadas especializadas para atencion frente a emergencias y desastres.

Justificacién

Las brigadistas especializados constituyen una manera de ampliar el frabajo de gestion de riesgo
de desastres con participacion de los vecinos, los que son capacitados en lareas de primeros
auxilios, evacuacion, prevencién de desastres y otros temas, y que pueden ser convocados por
la Municipalidad en casos de emergencia.

Responsables

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres(SGGRD).

Responsable de la AEl; Subgerencia de Geslion del Riesgo de Desastres (SGGRD).

Limitaciones del indicador

Decrecimiento del nivel de operatividad de las brigadas por falta de continuidad.

Método de célculo

Formula: Total de brigadas especializadas para atencion frente a emergencias y desastres.

Especificaciones Técnicas: Las brigadas son grupos de vecinos voluntarios que tienen como
propdsito prevenir y controlar situaciones de emergencia que puedan ocasionar lesiones a la
comunidad apoyando a los ofros estamentos de la GRD. Se especializan como Brigadas de
Salud y Primeros Auxilios, Brigadas de sefializacion, evaluacion y evacuacion y Brigadas conlra
incendios y seguridad. Cada brigada se compone de un minimo de 40 voluntarios. Para el
indicador no se consideran las Brigadas escolares.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente

Descendente

No definido

Ascendente.

Proceso de recoleccion y

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. LaSubgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres hace |a validacién de
disponibilidad de dalos

3. La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres realiza el procesamiento de
datos (Calculo, anélisis y remision de informacion del Indicador)

Wk 4. LaSubgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres valida los logros oblenidos
oM PF 47 del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN
*9 % 5. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
§‘ Juuio Adsanono G publicacién de logros
= LLANOS MHI]AHJ\ w
‘g Gefenta o - Fuente: Sugerencia de Geslion del Riesgo de Desastres (SGGRD).
& ‘& Fuentey base de datos o
%, B o é‘ Base de datos: Informe aclividades.
@qﬂ'—‘?fncaud‘ h
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor
Absoluto 4 3 3 & Y g

No se reporta valor relativo ya qu

e se trata de un nimero directamente calculado.
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7. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 02

OBJETIVO "+ /. Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito.
Nombre del indicador Tasa de denuncias por comision de delitos por 1,000 habitantes.

Uno de los principales problemas a nivel melropalitano es el incremento de actos delictivos. La

Justificacion tasa de denuncias es un indicador que nos permite ver como evoluciona la disminucién de la
inseguridad ciudadana y el indicador es facilmente verificable. A mejores condiciones de
seguridad ciudadana el nimero de denuncias decrece.
Responsable de |la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Seguridad

Responsables Ciudadana (GSC).

Responsable de la OEl: Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC).

Limitaciones del indicador

Existe un porcentaje de hechos delictivos que no son denunciados y, por tanto, podria haber un
subregistro.

Formula: (NGmero de denuncias por comision de delitos) / (total poblacion) * 1000

Especificaciones Técnicas: Se consideran del total de denuncias que corresponden a delitos
realizadas en las dependencias policiales de la jurisdiccion. Se elabora el célculo para determinar

Método de célculo la tasa por cada 1,000 habitantes.
La Tasa se calcula en funcién a la poblacién resiente del distrito, sin considerar la poblacion
flotante, que casi triplica la poblacién residente, por ser Miraflores un centro de comercio,
servicios y turismo de nivel metropolitano.
Ascendente
Sentido esperado del X Descendente
indicador

No definido

Descendente

Proceso de recoleccion y

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. La Gerencia de Seguridad Ciudadana hace la validacién de disponibilidad de datos

3. La Gerencia de Seguridad Ciudadana realiza el procesamiento de datos (Calculo,
anélisis y remision de informacion del Indicador).

andlisis 4, La Gerencia de Seguridad Ciudadana valida los logros abtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana.
Fuente y base de datos
Base de datos: Estadisticas de la Policia Nacional del Perd.
Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
A::::?t:to 5272/105.000 5000/105.000 | 4800/105.000 | 4600/105.000 | 4400/105.000 | 4200/105.000
Valor Relativo 50,20 47 61 45,71 43,80 41,90 40,00
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8. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AE| 02.01

OEI 02: Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito.

OBJETIVO/ ACCION RO S TR S R A L
(Al Plan de seguridad ciudadana implementado en el distrito,

Nombre del indicador Ntimero de unidades vehiculares implementadas para la seguridad ciudadana .

El patrullaje realizado por el serenazgo en vehiculos motorizados (autos y molocicletas) es una
de las formas mas eficientes de disuadir la criminalidad en el distrito. El indicador permite de
manera accesible ver el estado de implementacién de los recursos municipales para la seguridad
ciudadana y el cumplimiento del Plan Local de Seguridad Ciudadana.

Justificacién

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Serenazgo
Responsables (SGS).
Responsable de la AEI: Subgerencia de Serenazgo (SGS).

Es posible que el nimero de unidades decrezca si no se reponen en el momento adecuado

Kintasicss et lndiador por falta de recursos plblicos o problemas administrativos.

Formula: Total de unidades vehiculares implementadas para la seguridad ciudadana.

Método de calculo Especificaciones Técnicas: Se consideran todos los vehiculos & motor dispuestos para el
servicio de la seguridad ciudadana, considerando que la flota vehicular se renueva y se
incrementa para ampliar el patrullaje.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. LaSubgerencia de Serenazgo hace la validacion de disponibilidad de datos

3. LaSubgerencia de Serenazgo realiza el procesamiento de datos (Célculo,

Proceso de recoleccion y analisis y remision de informacién del Indicador)
andlisis 4,  LaSubgerencia de Serenazgo valida los logros obtenidos del indicador y registra

en el Aplicativo CEPLAN
5. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros

Fuente: Subgerencia de Serenazgo
: ' Fuente y base de datos
Base de datos: Informe de los supervisores de campo del Serenazgo.

Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 139 140 140 150 150 150

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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9. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 02.02

 OBJETIVO/ACCION
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OE 02: Disminulr la inseguridad cludadana en el distrito.
1171 Equipamiento adecuado para los serenos del distrito.

Nombre del indicador

Namero de personal de serenazgo equipados adecuadamente.

Para el trabajo de prevencién del delito es necesario que personal de Serena algo cuente con
las mejores condiciones para su desempefio. El equipamiento de los serenos es necesario y

shistificanidn permite saber exactamente cuanto es el nimero de personal adecuadamente equipado para su
labor en seguridad ciudadana.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Serenazgo
Responsables (SGS).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Serenazgo (SGS).

Limitaciones del indicador

Falta de presupuesto o demoras en los procesos de adquisicién de equipos.

Formula: Total de equipos adecuados otorgados a los serenos del distrito

Especificaciones Técnicas: Se considera el equipamiento de los serenos que la entidad otorga,

Método de célculo en cuanto a uniformes y otros accesorios necesarios para la realizacién de su labor. Se
considera el nivel operativo del serenazgo previendo ademas el incremento del nimero de
serenos para los afios venideros.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador
2. La Subgerencia de Serenazgo hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. La Subgerencia de Serenazgo realiza el procesamiento de datos (Célculo,

analisis y remision de informacion del Indicador).

anélisis 4,  La Subgerencia de Serenazgo valida los logros obtenidos del indicador y registra
en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Plarificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.
Fuente: Subgerencia de Serenazgo.
| Fuente y base de datos o
Base de datos: Informes de la operatividad del servicio.
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 750 832 832 900 900 900

No se reporta valor relativo ya que se frata de un nimero directamente calculado.
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10. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 02.03

OEI 02: Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito.
1/ Sistema de video vigilancia implementado en el distrito.

OBJETIVO / ACCION

AEL

Nombre del indicador Numero de sistemas de video vigilancia implementados.

Las camaras de video vigilancia son un importante factor en la prevencion del delito ya que
Justificacion permite seguir en tiempo real las ocumencias en el distrito. El indicador permite determinar la
amplitud de la vigilancia dentro del territorio.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Serenazgo
(SGS).

Responsable de la AEI; Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC).

Responsables

Posible falla de recursos publicos para renovar o incrementar el nimero de camaras o ampliar

Limitaciones del indicador : gy
la cenlral de video vigilancia

Formula: Total de cAmaras de video vigilancia operativas.

Método de calculo Especificaciones Técnicas: Consideran camaras de video vigilancia a todos los implementos
electronicos que trasmiten videos y conectadas a la central de monitoreo de seguridad
ciudadana. Se renuevan los equipos con nuevas tecnologias y se incrementa su nimero.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendenle.

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. La Subgerencia de Serenazgo hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. LaSubgerencia de Serenazgo realiza el pracesamiento de datos (Célculo,
Proceso de recoleccion y anélisis y remisién de informacién del Indicador)
anilisis 4. La Subgerencia de Serenazgo valida los logros obtenidos del indicador y registra
en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Fuente y base de datos
Base de datos: Informes de la Subgerencia de Serenazgo.
Linea de base Logros esperados
Afo 2018 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 256 340 340 360 360 360

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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11. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 02.04

'OEL02: blsm!n'n_fr'h inseguridad ciudadana en el distrito.

'OBJETIVO/ ACCION T = a T e, L R S I TN el
({50707 Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacion.

Nombre del indicador | Nimero de patrullajes integrados realizados en el distrito.

El patrullaje integrado es uno de los componentes del plan de accion de seguridad ciudadana
por el cual la Policla Nacional acompafia a los serenos en patrullajes, lo que permite hacer
detenciones. Este indicador sefiala el nivel de presencia policial en conjunto con el Serenazgo,
Justificacién lo que permite medir la eficiencia en el servicio de patrullaje.

No obstante, hay que sefialar que también existe un patrullaje realizado exclusivamente por
miembros del Serenazgo que complementa la accién conjunta que se hace con la Palicia
Nacional.

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Serenazgo
Responsables (SGS).
Responsable de la AEl: Subgerencia de Serenazgo (SGS).

Es posible que la municipalidad no pueda contar con efectivos paliciales para el patrullaje por

Lim¥aciones del indicador cambios en las normatividad del Sector Interior o restricciones presupuestarias.

Formula: Total de patrullajes integrados realizados en el distrito.

Método de calculo Especificaciones Técnicas: El servicio de patrullaje integrado es realizado por un personal de
Serenazgo, que se encargara de conducir la unidad mévil del serenazgo, en conjunto con dos
efectivos de la PNP, quienes realizaran las intervenciones policiales que correspondan.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente
1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador
2. LaSubgerencia de Serenazgo hace la validacion de disponibilidad de dalos.
3. LaSubgerencia de Serenazgo realiza el procesamiento de datos (Célculo, anélisis
Proceso de recoleccian y y remision de informacian del Indicador).
analisis 4. La Subgerencia de Serenazgo valida los logros obtenidos del indicador y registra
en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.
Fuente: Subgerencia de Serenazgo
Fuente y base de datos
L Base de dalos; Reportes de patrullajes realizados
%:/bi V o
%'%m'ncmw \..‘?""- Linea de base Logros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 2,190 2,100 2,200 2,300 2,400 2,500

No se reporla valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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12. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 03

OBJETIVO ] ACCION

")~ Promover el desarrollo de las actividades economicas en el distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje de la poblacién econémicamente activa que accede a capacitacion en temas de
gestion empresarial,

Justificacion

Miraflores es el segundo distrito el movimiento econémico de la ciudad y existen micro y
pequefios empresarios que van surgiendo y requieren desarrollar capacidades en diferentes
temas, lo cual la municipalidad realiza a través del programa Emprende Miraflores. Este indicador
permite verificar de manera precisa las actividades tendientes a mejorar la capacidad de
microempresarios y emprendedores.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Programa Emprende
Miraflores.

Responsable de la OEIl; Gerencia de Desarrollo Econémico y Fiscalizacion (GDEF).

Limitaciones del indicador

Reslricciones presupuestales que limiten las acciones del Programa Emprende Mirafiores.
Reduccion de la afluencia de interesados en el programa de capacitacion.

El registro puede ser inexaclo toda vez que el servicio es de caracter interdistrital.

Formula: (Total de personas que acceden a capacitacion empresarial / Total de poblacion
econémicamente activa) *100,

Proceso de recoleccion y
andlisis

Método de calculo Especificaciones Técnicas: Se considera a las personas asistentes a las diferentes
capacitaciones del programa Emprende Miraflores y se compara con la Poblacion
Econémicamente Activa que segtn el INEIl corresponde a 57.871 personas.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente
1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador

2. LaGerencia de Desarrollo Econdmico Yy Fiscalizacion hace la validacion de
disponibilidad de datos

3. La Gerencia de Desarrollo Econémico y Fiscalizacion realiza el procesamiento de
datos (Calculo, analisis y remision de informacion del Indicador)

4.  La Gerencia de Desarrollo Econémico y Fiscalizacian valida los logros cbtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN

5. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Desarrollo Economico

Base de datos: Informes de aclividades del Programa Emprende Miraflores

Linea de hase Logros esperados
Ao 2021 2025 2026 2027 2028 2029
Valor absoluto 5,744/57,871 6,000/57,871 | 6,000/57,871 | 6,500/57,871 | 6,500/57,871 | 6,500/57,871
Valor Relativo 9.92% 10.36% 10.36% 11.23% 11.23% 11.23%
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13. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 03.01

| OE103: Promover el desarrollo de las actividades economicas en el distrito.

(OBJETIVO/ ACCION RGN Sl e et
“\740 0 Programa de emprendimiento implementado en el distrito.

Nombre del indicador Namero de capacitaciones de emprendimiento realizados

La municipalidad también tiene un programa dedicado a nuevos emprendedores, es decir
personas que recién piensan iniciar un negocio. A diferencia del indicador anterior este esta
centrado en la cantidad de capacitaciones que se realizan lo cual permite medir las acciones en
beneficio de nuevos emprendedores.

Justificacién

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Programa Emprende
Responsables Miraflores.
Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Limitaciones del indicador | Restricciones presupuestales o eliminacién del Programa Emprende Miraflores

Formula; Total de capacitaciones de emprendimiento realizados.

Método de cdleulo | Egpecificaciones Técnicas: Se consideran capacitaciones para emprendedores, las que realiza
la municipalidad para personas que desean emprender un nuevo negocio.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente
1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador a
la Gerencia de Desarrollo Econémico y Fiscalizacion.
2. La Gerencia de Desarrollo Econdmico y Fiscalizacién hace la validacion de
disponibilidad de datos.
Proceso de recoleccion y 3. LaGerencia de Desarrallo Econdmico y Fiscalizacion realiza el procesamiento de
anélisis datos (Calculo, analisis y remision de informacion del Indicador).
4.  La Gerencia de Desarrollo Econdmico y Fiscalizacion valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico
Fuente y base de datos
Base de datos: Informes de actividades del Programa Emprende Miraflores
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 14 16 16 18 18 20

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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14. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 03.02

OBJETIVO / AGCION

OEI03: Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el distrito.

(10K Aslstencia técnica en la formalizacién de los establecimientos comerciales en
el distrito.

Nombre del indicador

Nimero de licencias de funcionamiento emilidas.

Las licencias de funcionamiento requieren un proceso de asistencia técnica para su emision lo
cual significa la formalizacion de los negocios en el distrito. En el indicador se mide la canlidad

Justificacion de negocios formalizados, asi como también el crecimiento de las unidades econémicas en
Miraflores, siendo este indicador el mas pertinente.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion; Subgerencia de
Responsables Comercializacion.

Responsable de la AEIl: Subgerencia de Comercializacion.

Limitaciones del indicador

El indicador mide el nimero de unidades econémicas formalizadas ante la Municipalidad, sin
embargo puede variar por efectos externos como el crecimiento o una crisis economica.

Método de calculo

Farmula; Total de licencias de funcionamiento emilidas.

Especificaciones Técnicas: Se considera que para la obtencién de una licencia municipal la
Municipalidad establece una serie de requisitos y orienta a los inversionistas para que logren su
formalizacion, la cual se verifica mediante la expedicion de su licencia de funcionamiento.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente
Descendente
No definido
Ascendente

Proceso de recoleccién y
analisis

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador a
la Subgerencia de Comercializacion.

2. La Subgerencia de Comercializacion hace la velidacion de disponibilidad de datos.

3. La Subgerencia de Comercializacion realiza el procesamiento de datos (Célculo,
analisis y remision de informacion del Indicador).

4. La Subgerencia de Comercializacion valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencla de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuenle: Subgerencia de Comercializacion

Base de datos: Padrén de licencias emitidas

Linea de base Logros esperados
Aiio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 1,661 2,300 2,300 2,350 2,350 2,400

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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'OBJETIVO/ ACCION

15. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 03.03

| OE103: Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el distrito.
| AE03.03: :
| desarrolladas en el distrito.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
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Nombre del indicador

Nimero de fiscalizaciones a actividades econémicas realizadas

Justificacion

Una de las funciones sefialadas en la Ley Orgénica es la de fiscalizacion a fin de qué el gobierno
local verifique el cumplimiento de la normatividad existente en los negacios. El indicader refiere
al frabajo de fiscalizacion realizado por las unidades de la municipalidad y permite mantener un
control del cumplimiento de las normas establecidas.

Responsables

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Fiscalizacion
y Control (SGFC).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Fiscalizacion y Control (SGFC).

Limitaciones del indicador

La posible limitacién es la reduccién del nimero de inspectores por motivos presupuestales

Formula: Total de fiscalizaciones a aclividades econdmicas realizadas.

Especificaciones Técnicas: La fiscalizacion a cargo de las Municipalidades comprende acciones

Método de calculo de vigilancia, fiscalizacién, contral, seguimiento y verificacion a fin de asegurar el cumplimiento
de las normas y obligaciones en temas establecidos por la normatividad correspondiente, de
acuerdo a protocolos establecidos. Se realizan por operativos y/o por visitas. Son de oficio o por
denuncias.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita de reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Fiscalizacién y Control hace la validacién de disponibilidad de
datos.

3. La Subgerencia de Fiscalizacion y Control realiza el procesamiento de datos
(Célculo, analisis y remision de informacion del Indicador).

4,  LaSubgerencia de Fiscalizacién y Control valida los logros obtenidos del
indicador y regisira en el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacién y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Base de datos: Informes de fiscalizacion.

Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 10,899 8,000 8,100 8,100 8,200 8,200

No se reporta valor relativo ya que se trata de un ndmero directamente calculado.

61



OBJETIVO/ ACCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

16. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 03.04

(OE103: Promover el desarrollo de las actividades econdiilcas en el distiito.
/1217 Programa de desarrollo turistico implementado en el distrito.

Nombre del indicador

Namero de capacitaciones a operadores luristicos.

El turismo receptivo es una de las principales actividades econdmicas en el distrito y para ello
se requiere mantener un nivel de profesionalizacion de los operadores turisticos Este un

Justificacion indicador que permite de manera clara y accesible conocer cuénto es el desamollo de
capacidades en este sector econdmico.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Cultura y
Responsables Turismo (GCT).

Responsable de la AEl: Gerencia de Cultura y Turismo (GCT).

Limitaciones del indicador

Restricciones presupuestales que afecten el desarrollo continuo de capacitaciones a
operadores turisticos

Método de calculo

Formula; Total de capacilaciones a operadores turisticos.

Especificaciones técnicas: La Municipalidad de Miraflores cuenta con un Plan de Desarrollo
Turistico Local, donde uno de sus componentes es la capacitacion y actualizacién a operadores
turisticos, las cuales se realizan a través de eventos de capacitacidn.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente

Descendente

No definido

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. LaGerencia de Cultura y Turismo hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. LaGerencia de Cultura y Turismo realiza el procesamiento de datos (Calculo,
andlisis y remision de informacién del Indicader).

4. La Gerencia de Cultura y Turismo valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.

5. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de |a informacion y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo

Base de datos: Informe de capacitaciones realizadas

Linea de base Logros esperados
Aiio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 18 24 24 24 24 24

No se reporta valor relativo ya que se frala de un nimero directamente calculado.
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17. FICHA TECNICA DEL:INDICADOR DE LA AEI 03.05

OE103: Promover ol dessrrollo de |as aciividades sconomicas en el clstrito.

OBJETIVO/ACCION | . s
| (k0L Atractivos furisticos habilitados para el turismo en el distrito.
Nombre del indicador Porcentaje de atractivos turisticos operativos para el turismo
Miraflores es uno de los distritos que cuenta con la mayor cantidad de atraclives turisticos en la
Justificacién ciudad de Lima, tanto para turismo cultural y paisajista, y por ello es importante saber cuéntos
atractives turisticos se encuenfran operativos. El indicador mide de manera clara cuan operaliva
es la oferta turistica habilitada en el distrito
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Gerencia de Cultura y
Responsables Turismo (GCT)

Responsable de la AEl: Gerencia de Cultura y Turismo (GCT).

Limitaciones del indicador

Problemas de disponibilidad presupuestal para continuar con el mantenimiento y/o la puesta
en valor de los atraclivos turisticos

Formula: (Total de atractivos turisticos operativos para el turismo / Total de afractivos
turisticos) * 100

Método de célculo . - )
Especificaciones técnicas: En el plan de desarrollo turistico existe un inventario de todos los
alractivos turisticos del distrito, que suman 45 entre bienes monumentales y paisajlsticos.

Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
X No definido

No definido

Proceso de recolecciony

1. LaGerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

La Gerencia de Cultura y Turismo hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. La Gerencia de Cultura y Turismo reeliza el procesamiento de datos (Calculo,
andlisis y remision de informacion del Indicador).

iad

andlisis 4, La Gerencia de Cultura y Turismo valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.
Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo
Fuente y base de datos
Base de datos: Informes de la Gerencia de Cultura y Turismo
Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 42/45 45/45 45/45 45/45 45/45 45/45
Valor Relativo 88,8% 100% 100% 100% 100% 100%
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18. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 04

Nombre del indicador

Porcentaje de la poblacion que reside en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano

Justificacion

Miraflores es un dislilo urbanamente consolidado que cuenta con todos los servicios plblicos
necesarios para una buena calidad de vida, y esta dividido administralivamente en 14 zonas. El
indicador esta direclamente relacionado con el objetivo, es especifico y también susceptible de
medicién de manera clara.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Catastro.
Responsable de la OEI: Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU).

Limitaciones del

Deterioro de las condiciones de habitabilidad en el distrito por factores extemos o procesos de

indicador deterioro urbano.
Formula: (Namero de poblacién que reside en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano)
[ (NGmero de la poblacion) x 100

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se considera que la poblacion que reside personas que cumplen los
criterios de desarrollo urbano son las que cuentan con el paquete de servicios completos, las
edificaciones se encuentran en adecuado estado de conservacion y funcionamiento y no presentan
problemas.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador

X No definido

No definido

Proceso de recoleccion
y analisis

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano hace la validacion de disponibilidad de datos con la
Subgerencia de Catastro.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano realiza el procesamiento de datos (Calculo, andlisis y
remisién de informacion del Indicador).

4, La Gerencia de Desarrollo Urbano valida los logros obtenidos del indicador y registra en
el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano

Base de dalos: Informes de la Subgerencia de Catastro

Linea de base Logros esperados
Afio 2015 2025 2026 2027 2028 2029
A::::Jto 105,000/105,000 | 105,000/105,000 | 105,000/105,000 | 105,000/105,000 | 105,000/105,000 | 105,000/105,000
Valor
Relativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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19. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 04.01

OBJETIVO | ACCION

OE104: Promover el desarrallo territorial ordenadoy sostenible en el distrito.
"4/ Espaclos pilblicos recuperados y priorizados en beneficio del distrito.

Nombre del indicador

Numero de mantenimientos a espacios publicos realizados

Justificacién

El distrito cuenta con una imporiante cantidad de espacios piblicos para las necesidades de la
poblacién residente y ademas es atractivo para el resto de la metropoli. El mantenimiento de los
espacios publicos es una tarea necesaria para mantener el orden urbano y el atraclivo del
distrito. Este indicador muestra el estado de situacitn de los espacios piblicos y es accesible a
su medicion y desempefio en el tiempo.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Obras
Piiblicas y Mantenimiento (SGOPM).

Responsable de la AEl: Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento (SGOPM).

Limitaciones del indicador

Restricciones en |a disponibilidad presupuestal.

Formula: Total de mantenimientos realizados a espacios plblicos.

Proceso de recoleccién y

Método de célculo Especificaciones técnicas: Se consideran acciones de mantenimiento a las que corresponden

ala ejecucion de IOARR y otras acciones de mantenimiento menores en espacios plblicos.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido

Ascendente

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Obras Plblicas y Mantenimiento hace la validacion de
disponibilidad de datos.

3, LaSubgerencia de Obras Plblicas y Mantenimiento realiza el procesamiento de
datos (Calculo, analisis y remision de informacién del Indicador).

anifisis 4. La Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacitn de logros.
Fuente: Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento
Fuente y base de datos
Base de datos: Reportes de la Subgerencia de Obras Pdblicas y Mantenimiento
Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 21 33 35 37 38 39

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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20. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 04.02

OEI 04: Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el dislrllo.

OBJETIVO 1 AGCION /411117 Programa de asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en
beneficio de la poblacion del distrito.

Nombre del indicador Ntmero de asistencias técnica en desarrollo urbano realizadas

La asistencia técnica en desamollo urbano se da a través de la atencion y el tramite las
solicitudes de los vecinos en estos temas. El indicador permite medir el nimero de asistencias
solicitadas y alendidas por lo cual es un indicador de verdad relevante y especlfico y de facil
medicion.

Justificacion

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo
Urbano (GDU).

Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU).

Responsables

Limitaciones del indicador | Su nimero depende de la cantidad de solicitudes de parte de los ciudadanos.

Formula: Total de asistencias técnicas de desarrollo urbano realizadas.

Especificaciones técnicas; Se consideran asistencias en desarrollo urbano a todas aquellas
Método de calculo consullas realizadas por la ciudadania en temas referidos a licencias de construccion
mejoramiento de infraestructura privada demoliciones etcétera. Las cuales se realizan a través
de los canales de atencidn al ciudadano.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita de reporte de logro del Indicador.

2. La Gerencia de Desarrollo Urbano hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. LaGerencia de Desarrollo Urbano realiza el procesamiento de datos (Calculo,

Proceso de recoleccion y analisis y remisién de informacién del Indicador).
anilisis 4, La Gerencia de Desarrollo Urhano valida los logros obtenidos del indicador y

registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupueslo hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.

@m E, %“ . Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano

S‘;_i-' 1L IANURB Base de datos: Reportes de expedientes atendidos
/= 1Lanos gHusanoam %
?u;) Gefpnte - J Linea de base Logros esperados
“16' o e;)‘? '
‘“%nm L _C‘_Ofﬁ‘ Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 354 350 350 360 380 360

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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21. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 04.03

'OBJETIVO/ ACCION

/=705 Plan urbano distrital actualizado e implementado en el distrito.
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(OEL.04: Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje del Plan Urbano Distrital ejecutado.

El Plan Urbano Distrital (PUD) es un documento de gestion qué define las futuras acciones de
acondicionamiento terrilorial para mejorar la habitabilidad y la calidad de los servicios del distrito

Justificacitn en un proceso de modernizacion y es aprobado por ordenanza municipal. Es necesario medir
su implementacién y el indicador permite ver la variacion que hay en su aplicacion.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo
Responsables Urbano (GDU).

Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU).

Limitaciones del indicador

Posibles modificaciones nomativas referentes a desarrollo urbano generadas por la
Municipalidad Metropolitana y/o el Gobierno Nacional que afecten la implementacion del Plan
Urbano Distrital

Método de célculo

Formula: (NGmero de acciones del PUD realizadas / Nimero de acciones del PUD disefiadas)
*100

Especificaciones técnicas: El PDU contiene en el item de propuestas un total de 20 acciones a
realizar y para el célculo se considera las acciones que sean ejecutado totalmente.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente
Descendente
No definido
Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. LaGerencia de Desarrollo Urbano hace la validacion de disponibilidad de datoes.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano realiza el procesamiento de datos (Célculo,
andlisis y remision de informacién del Indicador).

4. La Gerencia de Desamollo Urbano valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano

Base de datos: Informes de la Gerencia de Desarrollo Urbano

Linea de base Logros esperados
Afio 2019 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 0/20 12120 14/20 16/20 18/20 20/20
Valor Relativo 0% 60% 70% 80% 90% 100%
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22. -FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 04.04

OEL04: Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el distrito.

OBJETIVO / AGCION i O :
' 171! Gatastro distrital actualizado e implementado en el distrito.

Nombre del indicador | Porcentaje de unidades catastrales actualizadas

La Subgerencia de Catastro tiene como funcién elaborar, administrar y mantener actualizada la
base de datos gréfica y alfanumérica de la jurisdiccion distrital, mediante el levantamiento de la
informacion fisica de los predios, y del componente urbano; el cual facilita el intercambio de
Justificacién informacién para las diversas éreas municipales y al pablico en general. Miraflores es uno de los
distritos qué més ha avanzado en |a actualizacion catastral en la ciudad. Esle indicador permite
conocer en tiempo real el estado de situacion catastral del distrito por lo cual su aclualizacion es
importante y relevante para futuras acciones de ordenamiento territorial.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacitn: Subgerencia de Catastro.
Responsables
Responsable de la AEl: Subgerencia de Catastro.

Limitaciones del indicador | Insuficientes recursos para la conlinuidad del programa de actualizacion catastral

Formula: (Total de unidades catastrales aclualizadas / Total de unidades catastrales) * 100

Método de calculo Especificaciones técnicas: El catastro es el censo analilico de la propiedad inmobiliaria. Se
consideran unidades catasirales actualizadas las que han pasado por el proceso de revision.
Existen en el distrito un total de 10,562 unidades calastrales.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente
1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. LaSubgerencia de Catastro hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. LaSubgerencia de Catastro realiza el procesamiento de datos (Célculo, andlisis y
Proceso de recoleccion y remisién de informacion del Indicador).
andlisis 4,  La Subgerencia de Catastro valida los logros obtenidos del indicador y registra en
el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupueslo hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Catastro
Fuente y base de datos
Base de datos: Padron catastral
Linea de base Logros esperados
) )1 Afio 2016 2025 2026 2027 2028 2029

Valor Absoluto 6,343/10,562 10,034/10,562 | 10,350/10,562 | 10,562/10,562 | 10,562/10,562 | 10,562/10,562

Valor Relativo 60% 95% 98% 100% 100% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

23. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 05

(4111 Mejorar la gestion ambiental en el distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje de sectores que cuentan con servicio de recoleccion de residuos solidos

Justificacion

El servicio recoleccién de residuos sélidos es una de las tareas més importantes de la
Municipalidad con relacién al tema ambiental. La relevancia del indicador consiste en que
permite apreciar la continuidad del servicio en todo el distrito. Si bien Miraflores tiene cubierta la
totalidad de sus sectores con dicho servicio este indicador es necesario para comprobar el
mantenimiento de este.

Responsables

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Limpieza
Pablica y Areas Verdes (SGLPAV)

Responsable de la OEl: Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes (SGLPAV).

Limitaciones del indicador

Posibles problemas de ejecucitn del contrato con la empresa que da el servicio.

Método de calculo

Formula: (Total de sectores que cuentan con servicio de recoleccion de residuos solidos / Total
de seclores del distrito) * 100

Especificaciones técnicas: Se considera el servicio de recoleccion domiciliaria con una
frecuencia diaria en las 14 zonas del distrito.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Descendente

X No definido

No definido

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas Verdes hace la validacion de
disponibilidad de datos.

3. La Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes realiza el procesamiento de
datos (Célculo, analisis y remision de informacién del Indicador).

andlisls 4. La Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas Verdes valida los logros oblenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes
Fuente y base de datos )
Base de datos: Informes de la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
Linea de base Logros esperados
Afio 2016 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 14114 1414 14/14 14/14 14/14 14114
Valor Relativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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: 24. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 05.01

OBJETIVO | ACCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

‘OEI 05: Mejorar la gestion ambiental en el distrito.
~\= L Programa deﬂmplmpﬁbliga implementado en ol dislﬁlo.

Nombre del indicador

Porcentaje de residuos sdlidos generados que son dispueslos adecuadamente.

El programa de limpieza publica cuenta con una serie de acciones que permite una adecuada

Justificacion prestacion del servicio, en este caso el indicador sefiala el cumplimiento de este programa.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacidn: Subgerencia de Limpieza
Responsables Piblica y Areas Verdes (SGLPAV).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Limpieza Ptblica y Areas Verdes (SGLPAV).

Limitaciones del indicador

Posibles problemas en el ciclo recoleccidn-trasferencia-disposicion final /

Incumplimiento de contrato de la Empresa prestadora del sewvicio

Método de cilculo

Formula: (Total de Residuos Solidos recolectados/ Total de Residuos Sélidos dispuestos
adecuadamente) *100

Especificaciones técnicas: de acuerdo a contrato con la empresa prestadora de servicios el
100% de os residuos solidos debe ser dispuesto de manera adecuada en el Relleno sanitario
designado. Se considera que en promedio la generacion de RRSS anual es de
aproximadamente a 65.300 TM anuales

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Descendente

X No definido

No definido

Proceso de recoleccion y

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas Verdes hace la validacion de
disponibilidad de datos.

3. La Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas Verdes realiza el procesamiento de
datos (Célculo, andlisis y remision de informacién del Indicador).

Snliise 4. La Subgerencia de Limpieza PUblica y Areas Verdes valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
publicacion de logros.
Fuente: Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
Fuente y base de datos )
Base de datos: Informe de cumplimiento del Plan de Manejo de Limpieza Publica
Linea de base Logros esperados ‘
Ao 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 65,300/65,300 | 65,300/65,300 | 65,300/65,300 | 65,300/65,300 | 65,300/65,300 | 65,300/65,300
Valor Relativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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25. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 05.02

OBJETIVO/ AGCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

OEI 05: Mejorar la gestion ambiental en el distrito.
5. 1 Programa de segregacion en la fuente implementado en el distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje de desechos solidos inorgénicos reciclados.

El programa municipal de reciclaje busca que a través de la sensibilizacién que los vecinos
realicen la segregacion de residuos inorganicos en la fuente, a fin de incrementar la cantidad de

i residuos solidos inorgéanicos reutilizables. El indicador busca mostrar los logros de dicho
programa.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Programa municipal de
Responsables reciclaje.

Responsable de la AEI: Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental. (SSA)

Limitaciones del indicador

Problemas operativos y/o presupuestales que limiten el Programa de reciclaje municipal

Método de cilculo

Formula: (Total de desechos sdlidos inorganicos segregados adecuadamente / total de
desechos sdlidos inorgénicos generados) * 100

Especificaciones técnicas: el Programa de recoleccion busca la segregacion en la fuente de
desechos inorgénicos como: papel, cartén, botellas de pléastico, botellas de vidrio, latas y
metales. Se calcula que los residuos inorgénicos generados llegan aproximadamente a 16,300
T™ &l afio

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente
1, La Gerencia de Planificacidén y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. La Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental hace la validacion de disponibilidad de
dalos.
Wrooescdaimuiiiodii 3. La Subgerencia de Sostenibilided Ambiental realiza el procesamiento de datos
anélisis y (Calculo, andlisis y remisién de informacién del Indicador).
4. La Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental
Fuente y base de datos
Base de datos: Programa municipal de reciclaje
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 460/16,300 470/16,300 | 470/16,300 480/16,300 480/16,300 500//16,300
Valor Relativo 2,82% 2,88% 2,88% 2,94% 2,94% 3,068%
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26. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 05.03

'OBJETIVO/ AGCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

OE! 05: Mejorar la gestion ambiental en el distrito.

"1 Programa de fiscalizacion de emisién de humos, gases, ruido y otros
contaminantes del ambiente del distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje de fiscalizaciones en maleria ambiental realizadas.

La emision de humos gases, de ruidos molestos y otros constituyen faclores de contaminacion,

Justificacion los cuales deben ser monitoreados para que estén por debajo de los estéandares permitidos. El
indicador es relevante para la medicion de la accién estratégica y es posible su medicion.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de
Responsables Sostenibilidad Ambiental (SGSA).

Responsable de la AEL Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental (SGSA)..

Limitaciones del indicador

Elindicador tendria como limitaciones que hayan inconvenientes por la resistencia de los
usuarios a ser fiscalizados.

Formula: (Tolal de fiscalizaciones ambientales realizadas / Total de fiscalizaciones ambientales
programadas) * 100

Método de célculo
Especificaciones técnicas: Las fiscalizaciones de caracter ambiental se realizan de oficio y por
denuncias ciudadanas para casos de ruidos molestos y emision de humo y gases.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador

X No definido

No definido

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
La Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental hace la validacién de disponibilidad de
dalos.

3. La Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental realiza el procesamiento de dates
(Célculo, anélisis y remision de informacion del Indicador).

il 4. LaSubgerencia de Sostenibilidad Ambiental valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5.  La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.
L Fuente: Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental
E 4y, Fuente y base de datos
@0 ‘ﬁu( Base de dalos: Reporte de fiscalizaciones realizadas
JULIO AJEJANDRO %‘
M"g':_. U#:‘gm* @ Linea de base Logros esperados
%, VIB® \ef? Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
D/ﬂnifm Ao h!
Valor Absoluto 1,100/1,100 1,200,200 | 1,200/1,200 1,250/1,250 1,300/1,300 1,300/1,300
Valor Relativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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27. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 05.04

OEI 05: Mejorar la gestién ambiental en el distrito.

OBJETIVO/ACCION | ' | Servicios higiénicos y bafios piiblicos implementados y con mantenimiento
en el distrito

Nombre del indicador Nimero de servicios higiénicos operativos

Este es uno de los servicios publicos necesarios para evitar la generacion de fuentes de
Justificacion contaminacién y, en esa medida, el indicador permite conocer la cantidad de puntos existentes
operativos a disposicion de la poblacion residente y flotante.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Obras
Piblicas y Mantenimiento (SGOPM).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento (SGOPM).

Responsables

Elindicador si bien es numérico no implica el niimero de usuarios del servicio, sin embargo, es

Ehmitaconswidel lncicaror un buen punto de partida para medir la actuacién municipal en este tema.

Formula: Total de servicios higiénicos operativos.

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se consideran servicios higiénicos operativos los que se encuentran
abiertos al publico en los horarios establecidos y cuentan con buenas condiciones de
funcionamiento.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Obras Plblicas y Mantenimiento hace la validacion de
disponibilidad de datos,

3. La Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento realiza el procesamiento de

datos (Céalculo, andlisis y remisién de informacion del Indicador).

La Subgerencia de Obras Plblicas y Mantenimiento valida los logros obtenidos

del indicedor y registra en el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
publicacién de logros.

Proceso de recoleccion y
analisis 4

Fuente: Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento.
Fuente y base de datos )
Base de datos: Informes de la Subgerencia

Linea de base Logros esperados

' - , Afio 2016 2025 2026 2027 2028 2029
w’
Inificacion )
Valor Absoluto 26 32 32 32 32 32

No se reporta valor relativo ya que se frata de un n(imero directamente calculado.




OBJETIVO | ACCION

28. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 05.05

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
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OE! 05: Mejorar la gestion ambiental en el distrito.
"\ Programa de forestacion y reforestacion implementados en el distrito.

Nombre del indicador

Namero de especies foreslales plantadas.

Si bien el distrito cuenta con un ralio de érea verde por habitante por encima del minimo
requerido, la captura de carbono necesita que se amplie la coberiura forestal en las areas

Justificacién puablicas, por lanto, el indicador permite medir el incremento de las especies arboreas necesarias
para la reduccion de emisiones de carbono, las cuales contribuyen con el cambio climético.
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Limpieza
Responsables Pblica y Areas Verdes (SGLPAV).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes (SGLPAV).

Limitaciones del indicador

La principal limitacidn es no contar con especies arbdreas suficientes para su implantacion en
las &reas verdes publicas.

Formula: Total de especies forestales plantadas.

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se considera el niimero de plantones instalados por ampliacién o
reposicion.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido

Ascendente

Proceso de recoleccion y
analisis

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. la Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes hace la validacion de
disponibilidad de datos.

3. LaSubgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes realiza el procesamiento de
datos (Calculo, analisis y remisién de informacion del Indicador).

4. La Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas Verdes valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente; Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes

Base de datos: Catastro forestal

Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 790 600 650 700 750 800

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.

74



" C; iralloris”

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

29. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AE| 05.06

OBJETIVO/ ACCION

OEI 05: Meforar la gestian ambiental en el distrito.

" \Hl 0 Conservaclon y mantenimiento permanente de areas verdes de uso pablico
en el distrito.

Nombre del indicador

Numero de superficie en Has. recuperadas y sembradas.

En el distrito de Miraflores existe un ratio bastante alto de areas verdes por habitante,
excediendo los valores considerados adecuados por la OMS, sin embargo es necesario que no

Justificacion se reduzca la extension de éreas verdes a fin de no afectar el ecosistema. Este indicador permite
conocer y medir la extensidn de areas verdes bajo mantenimiento. El distrito cuenta con 111,66
Has de areas verdes plblicas que deben mantenerse
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Limpieza
Responsables Pablica y Areas Verdes (SGLPAV).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes (SGLPAV).

Limitaciones del indicador

Posibles problemas de dotacién de agua de regadio que afecten el mantenimiento.

Formula: Total de Has de recuperadas y sembradas.

Método de célculo Especificaciones lécnicas: Se consideran areas verdes con mantenimiento las que cuentan con
riego permanente y son podadas y/o restauradas para su funcionalidad.
Ascendente
Descendente
Sentido esperado del
indicador X No definido

No definido

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita de reporte de logro del Indicador.

La SGLPAV hace la validacién de disponibilidad de datos.

3. La SGLPAV realiza el procesamiento de datos (Calculo, andlisis y remision de
informacion del Indicadar).

o

analisis 4, La SGLPAV valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo
CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace |a validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Limpieza Pdblica y Areas Verdes
Fuente y base de datos
Base de datos: informes de aclividades de la subgerencia.
Linea de base Logros esperados
Afio 201 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 111.66 111.66 111.66 111.66 111.66 111.66

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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30. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 06

9]= 1. Mejorar las condiciones de salud en el distrito.

Nombre del indicador

Ratio de paoblacién por establecimiento de atencién primaria de salud

Justificacion

La atencion de la salud a nivel primario es una necesidad de la poblacion, sobre tedo como la de
Miraflores, que tiene un alto porcentaje de adultos mayores. No obslante, la existencia de una buena
oferta privada ha reducido la necesidad, por parte del sector salud, de crear centros de este tipo de
gestion estatal. Sin embargo, los estudios realizados en el anélisis de brechas sefialan que el ratio
de habitantes por establecimiento de salud primaria es muy alto y en el caso de que se incremente
la demanda seria dificil de atender, por eso el indicador es pertinente para monitorear, en el liempo,
la presién de la demanda de salud primaria atendida por el estado.

Responsables

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Humano
(GDH).

Responsable de la OEIl: Gerencia de Desarrollo Humano (GDH).

Limitaciones del

La limilacién es que se toma como parametro el nimero de establecimientos de atencién primaria
de salud, sin embargo, la ampliacién de su niimero esta directamente relacionada con las

Indicador definiciones y prioridades que tenga el Sector Salud.
Formula: (Poblacién total del distrito) / (Total de establecimientos de atencién primaria de salud)
Especificaciones técnicas: Se considera los establecimientos de salud de primer nivel de atencion
Método de calculo | 4g |as redes de salud del MINSA. El nimero de establecimientos de primer nivel deberia
incrementarse en el tiempo, pero es una decisién del sector salud. Poblacion considerada es de
105,000 habitantes.
Ascendente
X Descendente
Sentido esperado del
indicador No definido
Descendente

Proceso de recolecclén
y anélisis

-

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. LaGerencia de Desarrollo Humano hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. LaGerencia de Desarrollo Humano realiza el procesamiento de datos (Calculo, analisis
y remision de informacion del Indicador).
4.  La Gerencia de Desarrollo Humano valida los logros obtenidos del indicador y registra
en el Aplicalivo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano
Base de datos: DIRIS Centro Lima

Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 105,000 105,000 105,000 52,500 52,500 52,500
Valor Relativo 105,000/1 105,000/ 105,000/ 105,000/2 105,000/2 105,000/2
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31. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 06.01

OEI06: Mejorar las condiciones de salud en el distrito.

OBJETIVO/ ACCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

/1410507 Programa de alimentacion saludable para la poblacion del distrito

i ¥

AL

Nombre del indicador

Nimero de beneficiarios del Programa de Vaso de Leche.

Justificacién

El Programa del Vaso de Leche es un programa oficial que busca reducir las condiciones de
anemia y desnutricion en segmentos vulnerables, como nifios, madres gestanles y personas de
la tercera edad. El indicador nos muestra no solo el niimero de personas atendidas sino también
permite calcular el estado de vulnerabilidad de la poblacion por el nimero de beneficiarios que
accede a dicho programa. Es de facil medicion puesto que es administrado por la Municipalidad.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion; Programa del Vaso de Leche.

Responsable de la AEI; Gerencia de Desarrollo Humano (GDH).

Limitaciones del indicador

Existe la posibilidad de un subregistro o en su defecto de una focalizacion deficiente

Método de célculo

Formula: Total de beneficiarios del Programa del Vaso de Leche.

Especificaciones técnicas: Para consignar los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche
estos deben de encontrarse en los padrones que permanentemente se actualizan.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente

Descendente

No definido

Ascendente

Proceso de recoleccién y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

La Gerencia de Desarrollo Humano hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. La Gerencia de Desarrollo Humano realiza el procesamiento de datos (Calculo,
anélisis y remision de informacién del Indicador).

4. La Gerencia de Desarrollo Humano valida los logros obtenidos del indicador y

ha

analisis : s
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacién y
publicacién de logros.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano
Fuente y base de datos
% Base de datos; Padrén del vaso de leche
T\ Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 400 440 440 480 480 520

No se reporta valor relativo ya que se trata de un ntimero directamente calculado.
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32. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 06.02

OBJETIVO | ACCION

OEI 06: Mejorar las condiciones de salud en el distrito.

/\= [/~ Programa de control de epidemia y sanidad animal implementado en el
distrito.

Nombre del indicador

Namero de atenciones del programa de control de epidemia y sanidad animal.

Justificacién

Uno de los fenémenos recientes de la vida urbana es la incarporacion creciente de mascotas y
esto requiere de un control de sanidad animal que estd a cargo de la Municipalidad. El
incremento del nimero de mascotas, si no sé mantienen los estandares de sanidad animal,
puede devenir en epidemias y sobrepoblacién que afecte la calidad de vida de las personas. En
ese sentido, la accién de atender con un programa de control de epidemias y sanidad animal es
importante para mantener buenas condiciones de salud en el distrito y por ser un programa
municipal es faclible su medicién.

Responsables

Responsable de la medicién, integracian de datos e informacion: Subgerencia de Salud y
Bienestar Social (SGSBS).

Responsable de la AEL: Subgerencia de Salud y Bienestar Social (SGSBS).

Limitaciones del indicador

Restricciones presupuestarias que reduzcan el nimero de atenciones o campafias

Formula: Total de atenciones del programa de control de epidemia y sanidad animal.

Proceso de recoleccion y
analisis

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se mantiene una constante campafia de tenencia responsable de

mascotas en el distrilo.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido

Ascendente

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social hace la validacién de disponibilidad de

P datos.

3. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social realiza el procesamiento de datos
(Célculo, andlisis y remisién de informacion del Indicador).

4. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicalivo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacidn de la informacién y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Base de dalos: Reportes de campaiias de sanidad animal

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 30,095 31,000 31,200 31,500 31,800 32,000

No se reporta valor relativo ya gue se trata de un nlimero directamente calculado.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

33. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AE! 06.03

OBJETIVO / ACCION

| OE 06: Mé}o'raf las condiciones de salud en el distrito.

/= [\ Programa de medicina preventiva, primeros auxilios, educacién sanitariay
profilaxis en el distrito

Nombre del indicador

Namero de beneficiados del programa de medicina prevenliva, primeros auxilios, educacion
sanitaria y profilaxis ejecutadas.

Justificacion

Se ha sefialado en la Ley Orgénica de Municipalidades que los gobiernos locales lienen
funciones en cuanto a lo que es la promocién de la salud, es decir la prevencion de las
enfermedades; en ese senlido, existe un programa que aliende los temas de medicina
preventiva y otros conexos para mantener un adecuado nivel de salud en la poblacién. Este
indicador es el que mejor refleja la actividad municipal en estos temas.

Responsahles

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Salud y
Bienestar Social (SGSBS).

Responsable de la AEl: Subgerencia de Salud y Bienestar Social (SGSBS).

Limitaciones del indicador

Restricciones presupuestarias que reduzcan el nimero de alenciones o campafias.

Formula: Total de beneficiados del pragrama de medicina preventiva, primeros auxilios,
educacion sanitaria y profilaxis ejecutadas.

Método de célculo A >
Especificaciones técnicas: Se consideran todas las consultas médicas realizadas en campafia
las atenciones, de primeros auxilios del serenazgo y olras realizadas.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador

X No definido

No definido

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador a
la Subgerencia de Salud y Bienestar Social.

2. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social hace la validacién de disponibilidad de
dalos.

3. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social realiza el procesamiento de datos
(Célculo, andlisis y remision de informacion del Indicador).

andlisis
4, La Subgerencia de Salud y Bienestar Social valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuenle; Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Fuente y base de datos
Base de datos: Reporte de campafias y atenciones.
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
|
Valor Absoluto 11,078 11,500 11,500 11,500 11,500 11,500

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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i 34. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OEI 07

OBJETIVO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

{21517/ Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje de beneficiarios del sistema de proteccion social.

Justificacién

Los programas sociales existen para ayudar a la poblacién vulnerable a aliviar su siluacion de
pobreza o pobreza extrema, si bien el distrito de Miraflores tiene un rango muy bajo en referencia
a pobreza, si existen beneficiarios de los programas que el Estado desarrolla como Qali Warma,
Pension 65, Contigo y otros. El indicador nos permite de manera clara conocer el nimero de
personas en situacion vulnerable que la Municipalidad atiende, como son los programas sociales
de DEMUNA, Programas Alimentarios, enfre otros.

Responsables

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo
Humano (GDH).

Responsable de la OEI: Gerencia de Desarrollo Humano (GDH).

Limitaciones del indicador

Posibles modificaciones en el alcance de los programas sociales

Formula: (Total de Poblacién que accede a programas sociales / Total de poblacion) *100

Proceso de recoleccién y

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se consideran los beneficiarios de los programas sociales existentes

tanto de la municipalidad como del MIDIS.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido

Ascendente

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

La Gerencia de Desarrollo Humano hace la validacion de disponibilidad de datos.
La Gerencia de Desarrollo Humano realiza el procesamiento de datos (Célculo,
analisis y remision de informacién del Indicador).

4, La Gerencia de Desarrollo Humano valida los logros obtenidos del indicador y

wn

analisis
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. LaGerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano
Fuente y base de datos
Base de datos: Reporte de programas sociales
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 2,178/105,000 | 2,200/105,000 | 2,200/105,000 | 2,300/105,000 | 2,300/105,000 | 2,300/105,000
Valor Relativo 2,07% 2,09% 2,09% 2,19% 2,19% 2,19%
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20 8

35. FICHA TECNICA [iEL INDICADOR DE LA AEI 07.01

| OE107: Mejorar los servicios de proteccion social e el distrito.

OBJETIVO/ACCION |/ ! programa nacional de apoyo social de forma permanente  grupos de
‘poblacién vulnerable del distrito.

Nombre del indicador Nimero de personas vulnerables atendidos por los programas de apoyo social.

La Municipalidad cuenta con una serie de programas de apoyo social cémo son los que atienden
a las personas con capacidades diferentes (OMAPED), los adultos mayores (CIAM), entre otros.
Justificacion El indicador nos sefiala el nimero de personas en situacién de vulnerabilidad a las que atienden
estos programas sociales y es el mejor indicador posible para medir el impacto de dichos

programas.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Salud y
Bienestar Social (SGSBS).

Responsable de la AEl: Subgerencia de Salud y Bienestar Social (SGSBS).

Responsables

Limitaciones del indicador | Podria existir un subregistro en cuanto al niimero de personas vulnerables.

Formula: Total de personas vulnerables atendidas por los programas de apoyo social

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se considera para este indicador los beneficiarios de los programas
sociales municipales registrados en el distrito.

Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
X No definido
No definido
1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. LaSubgerencia de Salud y Bienestar Social hace |a validacion de disponibilidad de
datos.
. 3. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social realiza el procesamiento de datos
Proceso de recoleccion y (Céleulo, andlisis y remision de informacién del Indicador).
andlisis 4. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Fuente y base de datos
f Base de datos: reportes de los programas sociales municipales
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 647 700 700 700 700 700

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.



36. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 07.02

OBJETIVO/ ACCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

OE 07: Mejorar los servicios de proteccién social en el distrito.

|41/ Reglstro de informacién socioeconémica de la poblacion vulnerable en el
distrito. '

Nombre del indicador

NGmero de personas registradas en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)..

Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) es un sistema de informacion sobre las
caracteristicas socioecondmicas de los hogares, llamado Padron General de Hogares (PGH)
definiendo si el hogar esta en condicién de vulnerabilidad ante la pobreza o si es pobre. La

Jistifioncion Municipalidad es la encargada a nivel del territorio de hacer la evaluacion correspondiente de
los casos en que se presuma de un hogar en situacion precaria o vulnerable. El indicador
muestra el nimero de personas qué afio a afio son evaluadas.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Unidad de Focalizecion de

Responsables Hogares.

Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Humano (GDH).

Limitaciones del indicador

Posible variacion del registro de personas no previsto por factores extemos

Método de célculo

Formula: Total de personas registradas en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

Especificaciones técnicas: El registro del SISFOH tiene un protocolo especifico de evaluacion
para la calificacién de hogares.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Descendente

X No definido

No definido

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita de reporte de logro del Indicador.

2. La Gerencia de Desarrollo Humano hace la validacion de disponibilidad de dato del
sistema de focalizacién de hogares.

3. La Gerencia de Desarrollo Humano realiza el procesamiento de datos (Calculo,
anélisis y remision de informacién del Indicador).

analisis 4, La Gerencia de Desarrollo Humano valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
publicacion de logros.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano
Fuente y base de datos
Base de datos: Informe de la Unidad de Focalizacién de Hogares
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 380 450 450 450 450 450

No se reporta valor relativo ya gue se trata de un niimero directamente calculado.
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OBJETIVO / ACCION

37. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 07.03

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

| OE! 07: Mejorar los servicios de proteccién social en el distrito.

4017 1) Servicio de atencién contra la violencia familiar oportuno en beneficlo de la
poblacion '

Nombre del indicador

Numero de denuncias de violencia familiar atendidas

La violencia familiar se ha visto incrementado en el dltimo lustro en el distrito, lo cual puede ser
debido a que muchas personas afectadas no realizaban denuncias y qué en los (illimos afios si

Justificacion lo han venido haciendo. La Municipalidad tiene a través de la DEMUNA un sistema de apoyo a
las denuncias de violencia familiar y el nimero de casos atendidos es lo que marca la eficacia
con la que el gobiemno local atiende este grave problema social.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: DEMUNA

Responsables

Responsable de la AEl: Subgerencia de Salud y Bienestar Social (SGSBS).

Limitaciones del indicador

Muchos de los casos de violencia familiar no llegan a ser atendidos en la DEMUNA porque no
se denuncia.

Formula: Total de denuncias de violencia familiar atendidas

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se considera el niimero de denuncias de violencia familiar
atendidas por la DEMUNA.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

Proceso de recoleccion y
anélisis

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
La Subgerencia de Salud y Bienestar Social hace la validacién de disponibilidad de
datos.

3, La Subgerencia de Salud y Bienestar Social realiza el procesamiento de datos
(Célculo, anlisis y remisién de informacion del Indicador).

4, La Subgerencia de Salud y Bienestar Social valida los logros oblenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Base de datos: Estadisticas de la DEMUNA

Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 197 750 780 810 830 860

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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38. FICHA TECNICA DEL‘INDICADOR DEL OE| 08

OBJETIVO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

| 1 Contrlbuir al mejoramiento del serviclo educativo, culturaly deportivo en el
distrito.

Nombre del indicador

Parcentaje de la poblacion que accede a servicios culturales promovidos por la Municipalidad

Miraflores es un distrito que se caracteriza por su dindmica cultural y en eso la municipalidad
tiene un papel importante, asl como hay una demanda de parte de una poblacion con altos

Justificacion niveles educativos. Medir el porcentaje de la poblacion que accede a estos servicios culturales
permite identificar los niveles de eficiencia que muestra el gobiemo local en la geslion educativa
y cultural.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Gerencia de Culturay
Responsables Turismo (GCT)

Responsable del OEI: Gerencia de Cultura y Turismo (GCT)

Limitaciones del indicador

Restricciones presupuestales que limiten el acceso a los servicios.

Por ser Miraflores un afractivo y foco cultural metropolitano es dificil determinar si la poblacién
que accede es o no residente en el distrito.

Método de calculo

Formula: (Total de Poblacién que accede a servicios educativos y culturales promovidos por la
Municipalidad / Pablacion del distrito) * 100

Especificaciones técnicas: Se considera al nimero de usuarios de servicios educalives y
cullurales de los programas municipales.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente

Descendente

No definido

Ascendente

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicila de reporte de logro del indicador.

2. La GCT hace la validacién de disponibilidad de datos.

3. La GCT realiza el procesamiento de datos (Calculo, andlisis y remision de
informacion del Indicador).

anélisis 4. La GCT valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo
5; EaE lz;l;::;cia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.
Fusesyikisse e diten Fuente: Gerencia e Culturay Tu‘rirlsmo. y .
Base de datos: Informes de participacion en aclividades educativas y culturales
Linea de base Logros esperados

Ailo 2021 2025 2026 2027 2028 2029
53,000/ 58,250/ 58,250/ 63,500/ 63,500/
AL AtsoR 153500033 105000 | 105,000 105,000 105,000 105,000

Valor Relativo 50% 50% 55% 55% 60% 60%
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39. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 08.01

OBJETIVO / ACGION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

| OEL08: Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el
/|5 1101 Equipamiento, infraesiructura y mobiliario adecuado en instituciones
educativas en el distrito '

Nombre del indicador

Namero de instituciones educativas mejoradas a través de acciones de la municipalidad

Justificacién

En el caso de este objetivo hay que sefialar que la Municipalidad solo tiene bajo su fitularidad
una institucién educativa de nivel inicial-jardin y que por las caracteristicas de las instituciones
educalivas de gestién privada y estatal no se hace necesario la intervencién municipal para la
mejora de equipamiento, infraestructura y mobiliario, pero si es claro que todas las instituciones
educativas del distrito cuentan con todas las condiciones adecuadas. El indicador esla
justificado en la medida que la Municipalidad asume el mantenimiento y equipamiento de la
institucion educativa que esté bajo su titularidad.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Salud y
Bienestar Social (SGSBS).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Salud y Bienestar Social (SGSBS).

Limitaciones del indicador

Restricciones presupuestales que limiten el acceso al servicio.

Formula; Total de instituciones educativas mejoradas a través de acciones de la municipalidad.

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se cansidera las instituciones educalivas gestionadas por la
municipalidad en la medida que las pablicas y privadas tienen sus propios canales de atencién.
La Municipalidad cuenta con un nido-jardin de gestién municipal.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
X No definido
No definido
1, LaGerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporle de logro del Indicador a
la Subgerencia de Salud y Bienestar Social.
2. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social hace la validacién de disponibilidad de
datos.
Proceso de recoleccion y 3. La Subgerencia de Salud y Bienestar Social realiza el procesamiento de datos
anélisis (Célculo, analisis y remision de informacion del Indicador).

4, La Subgerencia de Salud y Bienestar Social valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN,

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Base de datos: Informes de la Subgerencia

Linea de base Logros esperados
Afio 2019 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 1 1 1 1 1 1

No se reporta valor relativo ya

que se trata de un nimero directamente calculado.
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40. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AE| 08.02

OBJETIVO/ ACCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

OEN08: Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el
distrito. '
/(41001 Programa deportivo municipal accesible a la poblacion en el distrito.

Nombre del indicador

Numero de beneficiarios del programa deportivo municipal para la poblacién

La Municipalidad de Miraflores cuenta con un programa deportivo municipal, basado en la
infraestructura que posee para tal fin y que realiza aclividad deportiva con distintos grupos de

Justificacion vecinos de manera continua y en especial a través de academias deportivas. El indicador nos
permite saber el nimero de beneficiarios atendidos por este programa departivo municipal.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Deportes y
Responsables Recreacién (SGDR).

Responsable de la AEl; Subgerencia de Deportes y Recreacion (SGDR).

Limitaciones del indicador

Posibles recortes presupuestales que limiten las actividades del programa deportivo.

Formula: Total de beneficiarios del programa deportivo municipal para la poblacion

Proceso de recoleccién y

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se considera a los usuarios de los programas deportivos

permanentes que realiza la Municipalidad.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido

Ascendente

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del indicador.

2. La Subgerencia de Deportes y Recreacion hace la validacion de disponibilidad de
datos.

3. La Subgerencia de Deportes y Recreacion realiza el procesamiento de datos
(Célculo, analisis y remisién de informacion del Indicador).

analisis 4. La Subgerencia de Deportes y Recreacién valida los logros obtenidos del
indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Deporte y Recreacién
Fuente y base de datos
Base de datos: Informes de actividades deportivas realizadas.
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 7,763 8,000 8,300 8,600 8,900 9,200

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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41. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 08.03

OBJETIVO | AGCION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

?';an Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el
distrito,

~“1:/1 - Biblioteca municipal con atencion integral en el distrito.

Nombre del indicador

Numero de libros de |a biblioteca prestados a la poblacion.

Justificacion

La Municipalidad cuenta con un sistema de bibliotecas con una gran cantidad de volimenes y
abiertas al publico siendo uno de los distritos con mejor equipamiento y acervo bibliografico del
pais que le permite alender no solo a la poblacién de Miraflores sino también de distritos
cercanos. El indicador muestra estadisticamente el volumen de préstamo de libros realizados
por afio.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Sistema de Bibliotecas
Municipales

Responsable de la AEIl: Gerencia de Cultura y Turismo (GCT).

Limitaciones del indicador

Posibles recortes presupuestales que afecten la conlinuidad del servicio.

Formula: Total de libros de la biblioteca prestados a la poblacion.

Método de célculo Especificaciones técnicas: Se enumera todos los préstamos de material bibliogréfico en las
cuatro sedes municipales.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Gerencia de Cultura y Turismo hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. LaGerencia de Cultura y Turismo realiza el procesamiento de datos (Calculo,
andlisis y remision de informacion del Indicador).

analisis 4. LaGerencia de Cultura y Turismo valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Bibliotecas municipales
Fuente y base de datos
Base de datos: Informe de actividades de las bibliotecas
Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 19,928 61,020 61,630 62,246 62,869 63,497

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nliimero directamente calculado.
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42. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 08.04

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

OE!,08: Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el

OBJETIVO / ACCION distrito.
i Programa de desarrollo cultural difundido en el distrito.
Nombre del indicador Nimero de eventos culturales desarrollados.
La oferta cultural en Miraflores es una de las mas imporiantes de la ciudad y con una oferta
privada y una importante oferta de la Municipalidad y se ha convertido en un foco de atencion
Justificacion de todo Lima Metropolitana. La municipalidad de Miraflores mantiene desde hace muchos afios

un importante niamero de eventos como exposiciones, ferias, recitales, etc. qué han hecho del
distrito un foco cultural importante. En ese senlido el indicador muestra cabalmente los esfuerzos
municipales para la difusion de la cultura.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Cultura y
Turismo (GCT).

Responsable de la AEI: Gerencia de Cultura y Turismo (GCT).

Limitaciones del indicador

Posibles recortes presupuestales que afecten la continuidad del servicio de eventos culturales.

Formula: Total de eventos culturales realizados.

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se cansideran todos los eventos culturales de diversa indole,
realizados por la Municipalidad.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente
1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. La Gerencia de Cultura y Turismo hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. La Gerencia de Cultura y Turismo realiza el procesamiento de datos (Céalculo,
Proceso de recoleccion y andlisis y remisién de informacién del Indicador).
analisis 4. La Gerencia de Cullura y Turismo valida los logros obtenidos del indicador y

registra en el Aplicalivo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo.

Base de datos: Informe de actividades

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 800 840 860 880 800 920

No se reporta valor relativo ya

que se frata de un nlimero directamente calculado.

88



| gy mimtion®” PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

43. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 08.05

' --Q%;,ﬁﬁoaﬂﬂhmr:m mejoramiento del el servicio eduoallvo, culturaly deportivoenel
distrifo. |
/111 Gonservacion, recuperacion y mantenimiento del patrimonio cultural en el
distrito.

OBJETIVO / ACCION

Namero de acciones de mantenimiento, conservacion y recuperacion del patrimonio cultural

Nombre del indicador .
realizadas

El patrimonio cultural del distrito es uno de los mas importantes de la ciudad, sobre todo en
bienes monumentales histdricos y de la época republicana. La Municipalidad realiza esfuerzos
para su mantenimiento, conservacion y puesta en valor, un caso emblemaético es el de la Huaca
Pucllana. Se mide a través de este indicador el nimero de acciones realizadas para mantener
en buenas condiciones dicho patrimonio. Se puede decir que la totalidad del patrimonio cultural
distrital se encuentra en buenas condiciones de mantenimiento.

Justificacion

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Gerencia de Cultura y
Responsables Turismo (GCT).

Responsable de la AEI: Gerencia de Cultura y Turismo (GCT).

Recortes presupuestales que afecten la politica municipal de mantenimiento del patrimonio

Limitaciones del indicador :
cultural y/o su recuperacidn.

Formula: Tolal de acciones de mantenimiento, conservacion y recuperacion del patrimonio
cultural realizadas.

Método de calculo
Especificaciones técnicas: Se considera acciones de mantenimiento y conservacion realizadas
en los lugares de patrimonio cultural para que mantengan su valor.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
X No definido
No definido
1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto sclicita el reporte de logro del Indicador a
la Gerencia de Cultura y Turismo (GCT)
2. LaGCT hace la validacion de disponibilidad de datos.
. 3. La GCT realiza el procesamiento de datos (Calculo, analisis y remision de
Proceso de recolecciony informacion del Indicador).
andlisis 4. La GCT valida los logros obtenides del indicador y registra en el Aplicativo
CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.
3
g’w ,w’ﬁ% Fuente: Gerencla de Cultura y Turismo.
’3§‘ Jutte AE sanora ‘e Fuente y base de datos
n . hot
& LLANOS EAUIANDAWA Base de dalos: Informes de actividades
Gdrente 3
i éb" Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto " 80 80 80 80 80

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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~ OBJETIVO
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1 Meorar el servicio de transporte y transito en el distrito.

Nombre del indicador

Kilémetros de vias urbanas en buen estado utilizadas en la prestacian del servicio de
transporte urbano

Miraflores es un distrito urbano consolidado qué cuenta en su totalidad con vias asfaltadas y
veredas, las cuales requieren un constante mantenimiento para beneficio de la poblacién. Que

Justificacion las vias se mantengan en buen estado de conservacion permite mejorar el trénsito y el
transporte, por lo cual es un indicador importante. Se calcula que las vias urbanas tienen una
longitud de 62 Km
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Obras

Responsables Pdblicas y Mantenimiento (SGOPM).

Responsable del OEl; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial (SGMUSY).

Limitaciones del indicador

Puede existir limitaciones de disponibilidad presupuestal, para el mantenimiento de las vias
tanto de la Municipalidad distrital como de la Provincial al haber vias de diferentes categorias

Formula: Tolal de Kilémetros de vias urbanas en buen estado utilizadas en la prestacion del
senvicio de transporte urbano

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se considera infraestructura vial que sirve para el servicio de
transporte urbano en buen estado la que conserva la capacidad de rodadura y es accesible, El
valor coresponde a 62 Km de vias urbanas.

Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
X No definido

No definido

Procesa de recoleccion y

1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial hace la validacién de
disponibilidad de datos solicitando estos a la Subgerencia de Obras Publicas y
Manlenimiento.

3. LaSubgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial realiza el procesamiento de
datos (Célculo, anélisis y remision de informacion del Indicador).

anélisis
4. LaSubgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.
Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
Fuente y base de datos
Base de dalos: Reportes de la Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento.
Linea de base Logros esperados
Afio 2015 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 62 Km 62 Km 62 Km 62 Km 62 Km 62 Km

No se reporta valor relativo ya

que se frata de un n(imero directamente calculado.
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45. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 09.01

OBJETIVO ACCION

OEL09: Mejorar el servicio de'tranlpaﬂif_'_y'ir'i‘h‘ﬁihr,iﬁfﬂ'ﬁdﬂh

"1 Acclones de control y fiscalizacién del transito y transporte desarrollados en
el distrito.

Nombre del indicador

Porcentaje de fiscalizaciones a vehiculos de transporte terrestre realizados.

Justificacion

La funcion de control y fiscalizacién de vehiculos de transporte es una Facultad de la
Municipalidad Metropolitana la cual a delegado a distintas municipalidades en sus terilorios
entre ellas a Miraflores, La municipalidad realiza acciones de fiscalizacion al transporte plblico
como parte del control del transito, por lo que es un indicador relevante de la accién municipal
en beneficio de un mejor transporte y transito en el distrito.

Responsables

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Movilidad
Urbana y Seguridad Vial (SGMUSV).

Responsable de la AEl; Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial (SGMUSV).

Limitaciones del indicador

Las acciones de conlrol y fiscalizacién a vehiculos de transporte terrestre estan limitadas en el
distrito a |as facullades que en esa materia ha delegado la Municipalidad Metropalitana de Lima.

Formula: (Total de fiscalizaciones a vehiculos de transporte terrestre realizados / Total de
fiscalizaciones a vehlculos de transporte terrestre programados) * 100

Método de célculo ' i
Especificaciones técnicas: Se considera todas las acciones de fiscalizacion y control las que se
realizan para verificar el cumplimiento de la normativa de trénsito y seguridad vial.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido

Ascendente

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial hace la validacion de
disponibilidad de datos.

3. LaSubgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial realiza el procesamiento de
datos (Calculo, analisis y remision de informacién del Indicador).

anlisis 4. LaSubgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial valida los logros obtenidos
del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial.
Fuente y base de datos
Base de dalos: informes de la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial,
Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 450/540 570/600 570/600 600/600 600/600 600/600
Valor Relativo 80% 95% 95% 95% 100% 100%
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46. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 09.02 :

| 0E1.99: Mejorar el servicio de transporte y transito en el distrito.

(OBJETIVO/ ACCION Absol _ abatarks o e
AR Ly /400707 Red vial urbana adecuada y operativa en el distrito.

Nombre del indicador Porcentaje de km de la red vial urbana con sefializacion.

En el distrito de Miraflores la totalidad en la red vial se encuentra sefializada y esta sefializacion
Justificacion tiene un mantenimiento constante, sin embargo, el indicador nos permite apreciar el nivel de
operatividad de las vias, buscando mejorar la transitabilidad en el distrito.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Obras
Responsables Plblicas y Mantenimiento (SGOPM).

Responsable de la AEl: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial (SGMUSV).

Limitaciones del indicador | Restricciones presupuestales para el mantenimiento de la sefialética horizontal y vertical

Formula: (Total de kilometros de la red vial urbana con sefializacién / Nimero de kildmetros de
la red vial urbana) * 100

Método de célculo
Especificaciones técnicas: Se considera la sefializacién horizontal y vertical, de acuerdo a los
reglamentos de transito y seguridad vial. Se considera un total de 62 Km de vias urbanas.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
X No definido

No definido.

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador
a la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

2. LaSubgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial hace la validacion de
disponibilidad de datos con la Subgerencia de Obras Pblicas y Mantenimiento

Proceso de recoleccion y 3. LaSubgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial realiza el procesamiento

analisis de datos (Célculo, andlisis y remision de informacion del Indicador).
4. La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial valida los logros
obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo CEPLAN.
5. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
Fuente y base de datos
Base de datos: Reportes de la Subgerencia de Obras Plblicas y Mantenimiento.
Linea de base Logros esperados
Afio 2016 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 62/62 62/62 62/62 62/62 62/62 62/62
Valor Relativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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47. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OE| 10

Nombre del indicador

Porcentaje del Presupuesto asignado a programas presupuestales

Los Programas Presupuestales son un conjunio organizado e integrado de actividades,
servicios, procesos y/o proyectos que tienen un mismo propésito y fin, para alcanzar los objetives

Justificacion y metas del gobierno en sus tres niveles. La Municipalidad de Miraflores incluye en su
presupuesto varios de eslos programas. El indicador permite saber qué porcentaje del
presupuesto municipal esta adscrito a estos programas.

Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacion: Subgerencia de Presupuesto

Responsables (SGP).

Responsable del OEI: Gerencia de Planificacién y Presupuesto (GPP).

Limitaciones del indicador

Cambios en la polilica municipal para atender con recursos los programas presupuestales.

Menores ingresos Municipales que orienten el gasto a servicios no contemplados en los
programas presupuestales.

Formula: (Total PIA asignado a programas presupuestales / Total PIA) * 100

Método de célculo
Especificaciones écnicas: Se calcula en base al Presupuesto Inslitucional de apertura (PIA).
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La Subgerencia de Presupuesto hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. La Subgerencia de Presupuesto realiza el procesamiento de datos (Calculo,
anélisis y remision de informacion del Indicador).

4. LaSubgerencia de Presupuesto valida los logros obtenidos del indicador y registra

andlisis )
en el Aplicativo CEPLAN.,
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacién y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Presupuesto
Fuente y base de datos

Base de datos: MEF Consulta amigable.

Linea de base

Logros esperados

Afio 2020 2025 2026

2027 2028 2029

Valor Relativo

37,8%

29,90% 30,50% 3% 32% 33%

Nota: No es factible calcular a priori el monto del PIA de cada afio, y lo que se expresa es la intencion de reorientar el gasto hacia

los programas presupuestales.
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analisis 4, La Gerencia de Recursos Humanos valida los logros oblenidos del indicador y
"0 registra en el Aplicativo CEPLAN.
‘90 “’ﬁff 5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
*" 1010 ALdwoRo @, publicacién de logros.
* LLANOS G iaNoAMA T3
GE enta . .
% é? Fuente: Gerencia de Recursos Humanos.
5 o Fuente y base de datos
%, hd m‘q@ Base de datos: Informes de cumplimiento del PDP,
Teact
Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 17133 32/36 35037 38/38 38/38 38/38
Valar Relativo 51% 89% 95% 100% 100% 100%
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48. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.01

OBJETIVO/ ACCION

|/OE140: Fortalacar i Ericiancia sn (a Gastibn Inatiucional.
/#1111 1 Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para personal de la

Nlunlalpalldad

Nombre del indicador

Porcentaje de acciones del Plan de Desarrollo de las Personas ejecutado..

La nomatividad vigente sefiala que todas las instituciones del Estado deben de cumplir con
formular un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, con el objetivo de

Justificacion desarrollar mayores capacidades en el personal. La Municipalidad de Miraflores cuenta con un
PDP el cual debe ser desarrollado anualmente. El indicador nos refiere cual es el grado de
cumplimiento de este instrumento de gestion.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Recursos

Responsables Humanos (GRH).

Responsable de la AEI: Gerencia de Recursos Humanos (GRH).

Limitaciones del indicador

Posibles restricciones presupuestales que limiten la ejecucion normal del PDP

Método de calculo

Formula: (Total de acciones del Plan de Desarrollo de las personas realizadas/ Total de
acciones del Plan de Desarrollo de las personas programadas) *100

Especificaciones técnicas: Las acciones del PDP permiten incluyen capacitaciones y ofras
modalidades de formacion conlinua de acuerdo a las brechas identificadas en el desarrollo de
capacidades de los servidores de la Municipalidad.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Descendente

X No definido

No definido.

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita & la Gerencia de Recursos
Humanos el reporte de logro del Indicador.

La Gerencia de Recursos Humanos hace la validacién de disponibilidad de datos.

La Gerencia de Recursos Humanos realiza el procesamiento de datos (Célculo,
analisis y remision de informacién del Indicador).

2,
3.
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49. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.02

OBJETIVO/ AGCION

.municlpaliﬂnd.

OEMO' Fortalecer la Eficlencia en la Gestién Instituclonal.
" Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la

Nombre del indicador

Numero de vecinos que parlicipa en espacios y mecanismas de participacion ciudadana..

El Presupuesto Participativo es uno de los espacios méas importantes de la participacion
ciudadana en una gestién local. Su realizacidn esta sefialada por ley y el nimero de reuniones

Justificaclén obedece a una metodologla predefinida, no obstante, el nimero de reuniones es variable, pero
se mantiene. Lo importante es que el indicador nos sefiala el cumplimiento de este mecanismo.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Gerencia de Participacion
Responsables Vecinal (GPV).

Respensable de la AEI: Gerencia de Participacion Vecinal (GPV).

Limitaciones del indicador

Es un indicador que depende de la comunicacion y motivacion de la Municipalidad hacia los
vecinos.

Método de calculo

Formula: Tolal de vecinos que participa en espacios y mecanismos de participacion ciudadana.

Especificaciones técnicas: Se consideran los vecinos que intervienen en elecciones de jutas
vecinales, CCLD y del presupuesto participativo.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente
Descendente
No definido
Ascendente.

Proceso de recoleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

2. La GPV hace la validacién de disponibilidad de datos.

3. La GPV realiza el procesamiento de datos (Calculo, analisis y remision de
informacion del Indicador).

4. La GPV valida los logros obtenidos del indicador y regisira en el Aplicativo

analisis
CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Gerencia de Participacién Vecinal.
Fuente y base de datos | gase de datos: Padron de eleclores de las Juntas Vecinales, Padron de electores del CGLD,
documento del Presupuesto Participalivo y otros.
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 681 750 800 800 850 850

No se reporta valor relativo ya que se frata de un niimero directamente calculado.
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50. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.03

| OE140: Fortalecer a Eficlencia en la Gestion Instituclonal.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029
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-\ 1111 Procedimientos administrativos simplificados en la Municipalidad.

Nombre del indicador

Namero de procedimientos administrativos simplificados.

La simplificacion administrativa es uno de los pilares de la reforma y modernizacién del Estado.
La municipalidad de Miraflores es una institucion que ha trabajado constantemente en la

Justificacion simplificacién administrativa quedando muy pocos procedimientos por simplificar; sin embargo,
se prevé incluir més procedimientos en la simplificacion a fin de disminuir las denominadas
barreras burocrélicas.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Organizacion
Responsable del Indicador | Y Modernizacion (SGOM).

Responsable de la AEI: Subgerencia de Organizacion y Modernizacion (SGOM).

Limitaciones del indicador

Elindicador puede variar de acuerdo con la promulgacién de nueva normalividad que incida en
los pracedimientos administrativos en el marco del proceso de Modemizacion del Estado o
normas promulgadas por el Congreso de la Replblica.

Formula: Total de procedimientos administrativos simplificados.

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se consideran los procedimientos administrativos que se modifican
para reducir barreras burocraticas.
Ascendente
Sentido esperado del X Descendente
indicador

No definido

Descendente.

Proceso de recoleccion y

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

La SGOM hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. LaSGOM realiza el procesamiento de datos (Célculo, andlisis y remisién de
informacion del Indicador).

4. La SGOM valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo

M —

andlisis
CEPLAN.
5. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacién y

publicacién de logros.

Fuente: Subgerencia de Organizacion y Modernizacién

Fuente y base de datos n—
Base de datos: Informes de la Subgerencia de Organizacion y Modernizacién,
Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 10 7 7 6 6 5

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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'OBJETIVO / ACCION

51. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI10.04

. -'-!JEE.-‘Iﬂi"Fd'rﬁhuem Eficiencia en la Gestion Institucional.
|+ 17" Recaudacién tributaria efectiva por medio de la Municipalidad.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029

20 8

Nombre del indicador

Porcentaje de fributos municipales recaudados..

Justificacion

La Municipalidad de Miraflores se caracteriza porque la mayor parte de su presupuesto proviene
de los tributos municipales directamente recaudados. En ese sentido el indicador permile
observar el grado de eficiencia de la recaudacién municipal.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Recaudacion
Responsables (SGR).
Responsable de la AEI: Subgerencia de Recaudacion (SGR).

Limitaciones del indicador

Anualmente se establecen los valores tributarios exigibles y estos son variables de acuerdo a
la actualizacién del impuesto predial, arbitrios y tasas. Por lo cual la informacion sélo se
obtienen al cierre del ejercicio.

Férmula: (Total de recaudacion anual / Total de recaudacién anual estimada) * 100

Método de calculo Especificaciones Técnicas: Ingresos comientes: considera los impuestos municipales (predial,
vehicular, tragamonedas, alcabala, etc.), arbitrios (serenazgo, limpieza plblica, etc.), entre
otros.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.
1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. La Subgerencia de Recaudacion hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. La Subgerencia de Recaudacion realiza el procesamiento de datos (Céleulo,
Proceso de recoleccion y andlisis y remision de informacién del Indicader).
analisls 4.  LaSubgerencia de Recaudacion valida los logros obtenidos del indicador y registra
en el Aplicativo CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Subgerencia de Recaudacion.
Fuente y base de datos
Base de datos: Consulta amigable del MEF.
Linea de base Logros esperados
Aiio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Relativo 88,5% 95% 95% 98% 98% 98%

Nota: No es factible calcular a priori el monto de lo recaudado de cada afio, pues es variable la emisién de obligaciones tributarias
que se calcula y reajusta cada afio y por ello no se puede considerar numerador y denominador en la formula. Para saber el
porcentaje de recaudacion se aplican los célculos en base a la Consulta Amigable del MEF.
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52. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.05

OBJETIVO / ACCION
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OEI 10. Fomleeer la Eficiencia en la Gestion haﬁﬁxciﬂm!
“(111) Instrumentos de gestion actualizados en el distrito.

Nombre del indicador

Namero de Instrumentos de gestién actualizados.

Los instrumentos de gestién planifican el accionar de la Municipalidad, y es necesario
mantenerlos actualizados en funcién a las nuevas normativas y los procesos de simplificacién

Justificacion para hacer una gestion mas eficiente. La Municipalidad de Miraflores mantiene siempre en
constante actualizacion sus instrumentos. El indicador sirve para medir la eficacia de |a gestion
municipal para mantener sus documentos de gestién actualizados.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Organizacion

Responsables y Modernizacién (SGOM).

Responsable de la AEIl: Gerencia de Planificacion y Presupuesto (GPP).

Limitaciones del indicador

Posibles cambios en la normativa que lleven a incrementar la necesidad de cambios a un
ntmero mayor de instrumentos de gestién, mas alla de los que deben ser actualizados de
manera prevista.

Método de célculo

Formula: Total de instrumentos de gestion actualizados.

Especificaciones técnicas: Los documentos de gestion son todos aquellos que rigen diferentes
aspectos de la administracion municipal en el distrito.

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.
1. LaGerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador a
la SGOM.
2. LaSGOM hace la validacion de disponibilidad de datos.
) 3. La SGOM realiza el procesamiento de datos (Célculo, andlisis y remision de
Proceso de recoleccion y informacién del Indicador).
andlisis 4, La SGOM valida los logros oblenidos del indicador y registra en el Aplicalivo

CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacidn y Presupuesto hace la validacién de la informacién y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Base de datos: Documentos de gestion actualizados y aprobados.

Linea de base Logros esperados
Aifio 2019 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 1 3 3 4 El 5

No se reporta valor relativo ya que se frata de un nimero directamente calculado.
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53. FICHA TECNICA DEL INDICADOR 1 DE LA AEI 10.06

OEIA0; Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional.

OBJETIVO/ACCION | IREAISAR Y I ) Ttk
KU /{45111 Atenci6n de solicitudes institucional oportuna en el distrito.

Nombre del indicador Namero de solicitudes de informacién externas atendidas.

Parte de las politicas de transparencia y acceso a la informacion determinada por ley es la de
atencién oportuna de las solicitudes de informacion realizadas por instituciones y ciudadanos

Justificacion ante la Municipalidad. El indicador permite conocer el nimero de estas solicitudes atendidas, y
su posible incremento en el tiempo, con lo que se cumple la Ley de Transparencia.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Secretaria General (SG).
Responsables

Responsable de la AEIl: Secretarla General (SG).

Limitaciones del indicador | Retraso en los sistemas de atencién por restricciones presupuestales o tecnolégicas.

Formula; Nimero de solicitudes de informacién extemas atendidas.

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se consideran todas las solicitudes de informacién que tienen como
marco la ley de transparencia.
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.

1.  La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

La Secretaria General hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. La Secretarla General realiza el procesamiento de datos (Célculo, andlisis y

remision de informacién del Indicador).

La Secretaria General valida los logros obtenidos del indicador y registra en el

Aplicativo CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.

]

Proceso de recoleccion y
andlisis 4.

Fuente: Secretaria General.

FRR iR e0s Base de datos: Informes de Secretaria General.
Linea de base Logros esperados
Ao 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absaluto 1,614 2,100 2,150 2,200 2,250 2,300

No se reporta valor relativo ya que se trata de un niimero directamente calculado.
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54. FICHA TECNICA DEL INDICADOR 2 DE LA AEl 10.06

AGGION | /" Atencién de sollcitudes instituconal oportuna en el distrito.
Nombre del | nimero de reclamos y quejas realizadas por el ciudadano por la atencion de los servicios brindados por la
indicador L
municipalidad.
El nmero de reclamos y quejas realizadas por los vecinos es un indicador del nive! de satisfaccion de la
poblacion distrital; pero también es un indicador del interés qué tienen los vecinos por mantener una
adecuada calidad de los servicios. En ese sentido del indicador muestra la eficiencia de la gestién
Justificacion | institucional. Historicamente hay un promedio de quejas y reclamos vecinales Ingresadas a los sistemas de
gestién de quejas y reclamos de la municipalidad (SAVE), los cuales podrian incrementarse en la medida
que haya un mayor crecimiento de la poblacién y haya una mayor demanda de servicios, pero que se
manliene en la medida que los reclamos son resueltos.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Participacién Vecinal (GPV).
Responsables

Responsable de la AEI: Gerencia de Participacion Vecinal (GPV).

Limitaciones del

El nimero de quejas y reclamos es variable a parlir de la percepcion de la poblacién sobre los servicios
municipales.

indicador
Retraso en los sistemas de recepcion de quejas y reclamos por restricciones presupuestales o tecnolagicas.
Formula: Total de reclamos y quejas realizadas por el ciudadano por la atencion de los servicios brindados
Método de por la Municipalidad.
calculo Especificaciones técnicas: Se contabilizan todas las quejas y reclamos recibidos por los diferentes canales
de atencion de la Municipalidad.
Ascendente
Sentido Descendente
esperado del
indicad
e X No definido
No definido.
1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto solicita & la GPV el reporte de logro del Indicador.
2. LaGPV hace la validacidn de disponibilidad de datos.
Proceso de 3. La GPV realiza el procesamiento de datos (Célculo, analisis y remisién de informacion del
recoleccion y Indicador). : - ' e
analisis 4, LaGPV valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativa CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacion de la informacion y publicacion de
logros.
Fuente y base Fuente: Gerencia de Participacidn Vecinal.
de datos Base de datos: Reportes del sistema informético de recepcion de quejas y reclamos (SAVE).
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 6.206 6,300 6,300 6,300 6,300 6,300

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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55. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.07

OBJETIVO / ACCION

| 0E110: Fortatecer la Eficiencia en la Gestion Institucional.

40107 Gestin administrativa y operativa efectiva en la Municipalidad.

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion presupuestal.

La ejecucion presupuestal se mide en el porcentaje de cumplimiento con respecto al

Justificacion Presupuesto [nstitucional Modificado. Se considera que a mayor ejecucion presupuestal existe
una mayor eficiencia en el gasto pdblico, por lo que el indicador es un buen referente de esto.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Presupuesto
Responsables (SGP).

Responsable de la AEl: Gerencia de Planificacion y Presupuesto (GPP).

Limitaciones del indicador

Paosibles retrasos en ejecucidn presupuestal por factores extemos, como por ejemplo retrasos
en las ejecuciones de obras por terceros.

Método de calculo

Formula: (PIM ejecutado/Total PIM) * 100

Especificaciones técnicas: Se considera Presupuesto Institucional Modificado el que durante el
afio se va incrementando con nuevos ingresos corrientes o por transferencias.

Sentido esperado del
indicador

X Ascendente
Descendente
No definido
Ascendente.

Proceso de recoleccion y
analisis

1. LaGerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. LaSubgerencia de Presupuesto hace la validacién de disponibilidad de datos.
3. LaSubgerencia de Presupuesto realiza el procesamiento de datos (Célculo,
analisis y remision de informacion del Indicador).
4.  La Subgerencia de Presupuesto valida los logros obtenidos del indicador y
registra en el Aplicativo CEPLAN.
5.  La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacion de la informacién y
publicacion de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Subgerencia de Presupuesto

Base de datos: Consulta amigable del MEF.

Linea de base Logros esperados
Afio 2020 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 89,1% 75% 85% 95% 95% 95%

Nota: No es factible tener un valor absoluto puesto que no es factible calcular a priori el monto del PMI de cada afio, y lo que se

expresa es la intencién de mantener un buen nivel de ejecucién.
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211, “56>FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.08

alecer a Eficiencia en la Gestién Institucional.

OEI10

AEE10.0871
| Municipalidad.

OBJETIVO / ACCION

Nombre del indicador Porcentaje de senvicios con el uso de |as tecnologlas digitales.

Miraflores es un distrito que aspira a convertirse en una Smart City, por tanto, se toma especial
interés en la aplicacion de tecnologias digitales en los procesos internos y servicios que brinda
al ciudadano. La mayoria de los servicios se encuentran implementados con tecnologias

Junifioackn digitales, qué permiten un mejor desempefio de la Municipalidad. Sin embargo, esto siempre es
posible de ser mejorado. En ese sentido el indicador muestra los logros a alcanzar en la
digitalizacion de los procesos y servicios.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Sistemas y

Responsables Tecnologias de la Informacion (GSTI).

Responsable de la AEl: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (GSTI)..

Limitaciones del indicador | Posibles retrasos o inconvenientes técnicos en la digitalizacion de los servicios.

Formula: (Total de servicios implementados con el uso de las tecnologias digitales / Total de
servicios de la Entidad) * 100

Método de calculo Especificaciones técnicas: Se consideran todos los servicios que tiene la municipalidad y que
son susceptibles de digitalizarse. Estos servicios se encuentran en los temas de denuncias por
servicios, seguridad ciudadana, tributacién, informacion relevante, cultura, informacion, entre

ofras. 1 0 2
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.

La GSTI hace la validacion de disponibilidad de datos.

3. La GSTI realiza el procesamiento de datos (Calculo, anélisis y remision de
informacion del Indicador).

4. La GSTI valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo

e

Proceso de recoleccion y

analisis
CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
Fuente y base de datos '
Base de datos: Reporte de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién.
Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 36/40 39/40 40/40 40/40 40/40 40/40
Valor Relativo 80% 98% 100% 100% 100% 100%
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57. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.09

OEI10: Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional.
Adl 0] Gobierno abierto ﬁn‘plg'tﬁintad’o en la Municipalidad.

OBJETIVO / ACCION

Nombre del indicador Porcentaje de procedimientos administrativos digitalizados.

En los servicios que la Municipalidad de Miraflores presta también se ha incrementado la
digitalizacion en sus procedimientos administrativos, de forma tal, que se hacen mas fluidos los
Justificacién trémites de los ciudadanos. A medida que avancen los procesos tecnoldgicos es faclible
incrementar el niimero de procedimientos administralivos digitalizados, aunque a |a fecha se ha
llegado a casi la lotalidad de procedimientos susceptibles de ser digitalizados.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Sistemas y
Responsables Tecnologias de la Informacion (GSTI).

Responsable de la AEI: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (GSTI)..

Aln existen procedimientos administralivos que requieren de un soporte fisico.

Limitaciones del indicador | |nsficiente capacidad de almacenamiento digital de todo lo actuado en cuanto a los
procedimientos administrativos de la Municipalidad.

Formula: (Total de procedimientos administralivos digitalizados/Total procedimientos

administrativos) * 100
Método de calculo
Especificaciones técnicas: Se consideran los procedimientos administrativos que estan a
disposicion de la ciudadania y no requieren soporte fisico.
103
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente.
1. LaGerencia de Planificacién y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. La GSTI hace la validacion de disponibilidad de datos.
3. La GSTI realiza el procesamiento de datos (Célculo, anélisis y remision de
Proceso de recoleccion y informacién del Indicador).
analisis 4. La GSTI valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo
CEPLAN.
5. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacion de logros.
Fuente: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
Fuente y base de datos
Base de datos: Reporte de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
Linea base Lagros esperados
Afo 2022 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 30/36 34136 36/36 36/36 36/36 36136
Valor Relativo 85,7% 94,4% 100% 100% 100% 100%
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OBJETIVO / ACCION
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OEI10: Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional.
| =14(1):[1 Gobemanza territorial promocionada en la Municipalidad.

Nombre del indicador

Namero de espacios de gobemanza conformados.

Justificacién

Los espacios de gobernanza son instancias en las cuales la autoridad municipal y los vecinos
interactia se informan y proponen temas de desarrollo. En el distrito existe una tradicién
democratica y participativa lo cual ha definido espacios como el presupuesto participativo las
juntas vecinales y otras comisiones especiales en las cueles la sociedad civil y la municipalidad
coordinan y conciertan acciones. El indicador tiene una pertinencia porque a mayor canlidad de
espacios de gobemanza conformados existe una mejor posibilidad de hacer un buen gobiemo
pues la parlicipacion se hace més efectiva.

Responsables

Responsable de la medicidn, integracion de dalos e informacién: Gerencia de Participacion
Vecinal (GPV).

Responsable de la AEI: Gerencia de Participacion Vecinal (GPV).

Limitaciones del indicador

Posibles cambios en la normatividad o restricciones de politicas municipales

Formula: Namero de espacios de gobernanza conformados.

Proceso de recoleccion y
andlisis

Método de caleulo Especificaciones técnicas: Se consideran todos comités especiales o procesos participativos
en donde la sociedad civil interactda con la autoridad Municipal.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador

X No definido

No definido
1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro del Indicador.
2. LaGPV hace |a validacién de disponibilidad de datos.

3. La GPV realiza el procesamiento de datos (Céalculo, analisis y remision de
informacion del Indicador).

4. La GPV valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo
CEPLAN.

5. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.

Fuente y base de datos

Fuente: Gerencia de Participacion Vecinal.

Base de datos: Informes de realizacion de actividades.

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Absoluto 17 17 17 17 17 17

No se reporta valor relativo ya que se trata de un nimero directamente calculado.
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59. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA AEI 10.11

OBJETIVO / ACCION

OEI10: Fortalecer la Eficiencia en Ia Gestion Institucional.
/=117 Implantacion del Modelo de Integridad.

Nombre del indicador

indice de capacidad preventiva del Madelo de Integridad.

El Modelo de Integridad es un instrumento que permite medir diferentes &mbitos en las entidades
plblicas, como reducir los riesgos de inconductas y la corrupcién dentro de los organismos del
Estado, su implantacion obedece a una normativa especifica por la cual se busca estandarizar

Jhilifiosein la forma en qué se afronta el tema de la carrupcion. Por tanto, es un indicador vélido para
eslablecer el estado de situacion del gobiemo local con relacién al tema de la integridad
institucional.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Oficina de Integridad

Responsables Institucional (OlI).

Responsable de la AEI: Oficina de Integridad Institucional (Oll)

Limitaciones del indicador

Posible retraso en el cumplimiento o reporte de alguno de los nueve componentes del modelo.

ICP = Promedio del puntaje obtenido en cada etapa de implementacién del estandar de
integridad

Método de célculo
Especificacion Técnica: Valor de 0,00 a 1,00
X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador
No definido
Ascendente

Proceso de recaleccion y

1. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto sclicita el reporte de logro del Indicador.
2. LaOll hace la validacién de disponibilidad de dalos.
3. LaOllrealiza el procesamiento de datos (Célculo, analisis y remision de
informacién del Indicador).
4,  LaOll valida los logros obtenidos del indicador y registra en el Aplicativo

analisis CEPLAN.
5. ElOficial de Integridad remite los resultados a la PCM.
6. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto hace la validacién de la informacion y
publicacién de logros.
Fuente: Oficina de Integridad Institucional
Fuente y base de datos
Base de datos: Evaluacion del ICP - PCM
Linea de base Logras esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Valor Relativo 0,55 0,70 0,80 0,90 1,0 1.0

Nota: El estandar de Integridad Institucional se mide con una melodologia propia, sin embargo, sus resultados se envian ala

PCM y son auditables por esta in

stancia.
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