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lntroducción

El Plan de trabajo de B¡enestar Social del Gob¡erno Regional de San Martín se elabora con

el fin de propiciar condiciones en el amb¡ente de traba.jo que favorezcan el desarrollo de la

creatividad, la identidad, la integración, la motivación y la part¡cipac¡ón de los serv¡dores

públicos.

Los Decretos Ns 1567 de 1998 y Ne 1.227 de 2005, reglamentan los programas de Bienestar

Social dirigidos a los funcionarios, servidores públicos y su grupo familiar- Estos decretos

contemplan que los programas de B¡enestar Social, deben organ¡zarse como procesos

permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el

desarrollo ¡ntegral del serv¡dor civil, mejorando así su nivel de vida y el de su familia.

Una buena gestión necesariamente se relaciona con el bienestar de los servidores en cada

entidad, pues son estos el activo más ¡mportante que posee una organizac!ón y será la clave

para el éx¡to; pero tal éx¡to dependerá de la manera como se implementen las políticas y

los procedimientos en la gestión del recurso humano, de tal modo que puedan contr¡buir

al logro de los objetivos y planes institucionales; además de que propiciará una adecuada

cultura, se reafirmarán valores y se creará un buen clima organ¡zacional-

Como puede verse, una buena gestión de recursos humanos favorece la ¡ntegración al

consegu¡r que todos los miembros de la entidad partic¡pen y trabajen unidos en la

consecución de un propós¡to común- Partiendo de la base de que los programas de

Bienestar Social dirigida a los servidores públicos, permiten reconocer la gestión y así

mismo mejorar la calidad de vida de los mismos y sus familias, pues se puede considerar

que tienen de igual manera ¡mportantes benef¡cios al ¡nterior de la Entidad tales como:

Generar actitudes a pañ¡r de las cuales los servidores se sientan comprometidos e

identificados con los valores, principios y objetivos de la Entidad y fortalecen Ia integración

del servidor, familia y Entidad y permiten generar mejores condiciones de trabajo.

De lo anter¡or surge la importancia del diseño, gest¡ón, implementación, aplicación de

metodologías y desarrollo del Plan de B¡enestar en la entidad. Los beneficiarios directos de

la ejecución del presente plan serán todos los servidores públicos que integran el Gobierno

Regional San Martín.



ll. Fundamentación

El Plan de trabajo del Área de Bienestar Social se fundamenta en el Decreto Legistot¡vo

Ne7O23, la m¡sma que creó la Autoridod Nocional del Seruicio Civil - SERVIR, considerada

como rectora del Sistemo Admin¡strativo de Gestión de Recursos Humonosy cuya función

es d¡ctar normas técnicas para el desarrollo e implementación del S¡stema y otros. Así

mismo, el Decreto Leg¡slat¡vo Ne 1023, en su artículo 5 señala que el s¡stema comprende

los s¡gu¡entes ámb¡tos de acción de las Of¡c¡nas de Recursos Humanos denom¡nados

subs¡stemas:

1. Planificación de Políticas de Recursos Humanos

2. Organización del trabajo y su distribución

3, Gest¡ón del empleo

4. Gestión del rend¡m¡ento

5, Gestión de la compensación

6. Gest¡ón de Desarrollo y capac¡tac¡ón

7. Gest¡ón de Relaciones Humanas y sociales

Así m¡smo, en la Direct¡vo Ne 002 - 2074 - SERVIR/CDSRH - "Normos pdrd ld cestión del

Sistema Administrdtivo de Gestión de Recursos Humanos en las entidodes públicas", se

espec¡fica que dicho sistema establece, desarrolla y e.¡ecuta la política de Estado respecto

del servicio civil, a través del conjunto de normas, pr¡ncipios, recursos, métodos,

proced¡m¡entos y técn¡cas utilizadas por las entidades del sector público en la gestión de

recursos humanos.

Relaciones laborales individuales y colectivos

Seguridad y Salud en el trabajo

Bienestar Social

Cultura y Clima Organ¡zacional

Comunicac¡ón lnterna

r Subs¡stema de relaciones humanas y sociales: Comprende las relaciones que se establecen entre la

organ¡zac¡ón y sus serv¡dores civiles en torno a las políticas y práct¡cas del personal-

Cabe menc¡onar que los siete subsistemas comprenden 23 procesos, por lo tanto en vista

a la elaborac¡ón del presente Plan de trabajo del Área de Bienestar soc¡a¡, se detal¡a que

el Subsistemo de ¡elociones humonos y socioleé comprende los siguientes procesos:



,e

Es decir, el Proceso Bienestor Socra, comprende las activ¡dades orientadas a propiciar las

condic¡ones para generar un buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de

la calidad de vida de los serv¡dores. Incluye tamb¡én, la identificación y atención de las

necesidades de los servidores civiles y el desarrollo de programas de bienestar social; tipo

asistencial, recreat¡vos, culturales, deport¡vos, celebraciones, entre otros. Por lo tanto, se

consideró imprescindible cons¡derar dentro del Plan de trabajo de Bienestar Social las áreas

de: Calidad de vida, deportiva, recreat¡va, Social y salud ocupacional, todo con la finalidad

de cumplir con la normativa vigente.

Así mismo, en los Decretos Ne 1567 de 1998 y Ns 1227 de 2OO5, que reglamentan los

programas de B¡enestar Social dirigidos a los funcionarios, servidores públicos y su grupo

familiar. Todo ello con la finalidad de seguir promoviendo el Bienestar de los funcionarios

y servidores públicos que laboran en nuestra entidad, fomentando en ellos un mejor y más

alto desempeño productivo, enmarcándonos sobre todo en el pilar de Calidad de Vida-

Para finalizar, el Area de Bienestar Social del Gobierno Regional de San Martín fundamenta

cada acción propuesta en el presente plan en la normativa v¡gente, orientándolas al apoyo

en Bestiones internas y externas que favorezcan las condiciones laborales de los

funcionarios, servidores públicos y grupo familiar que forma parte de la entidad.

lll. Base l-egal

! Decreto Leg¡slat¡vo Ne 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Serv¡cio Civil -
SERVIR, Rectora del S¡stema Admin¡strat¡vo de Gestión de Recursos Humanos-

. Ley Ne 30057 - Ley del Servicio y su reglamento.

. Decreto Supremo Ne 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley del

Servicio Civil.

. Direct¡va Ne O02 - 2014 - SERVIR/GDSRH - "Normas para la Gestión del Sistema

Adm¡n¡strat¡vo de Gest¡ón de Recursos Humanos en las entidades públicas".

. Decreto Supremo 020 - 81 - SA Creación de la Unidad de B¡enestar Social.

. Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005 Leyes que reglamentan los programas de

Bienestar Social d¡r¡gidos a los funcionarios, servidores públicos y su grupo familiar-

. Decreto Supremo que desarrolla la Ley Ne 29896 - Ley que establece la implementación

de lactarios en las ¡nstituciones del sector público y del sector privado promoviendo la

lactanc¡a materna-

. Decreto Leg¡slativo Ne 328 Ley General del Deporte.

¡,,
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' Decreto Legislativo Ne 276 Ley de tases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del sector Público.

. Decreto Supremo N" 005.9O-PCM Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera

Adm¡nistrat¡va y de remunerac¡ones del Sector Público.

. constitución Política del Perú artículo 2: Derechos fundamentales de la persona.

. Ley N" 11377 Estatuto y Escalafón del Servicio Civil.

. Ley N" 28175 Marco del Empleo Público.

. Ley Nq 27658 Ley Marco de Modernización de la Gest¡ón del Estado.

. Ley N" 2657 Ley del Min¡ster¡o de Salud.

. RM 1007-2005/M¡NSA L¡neamientos de Política Nacional para el Desarrollo de

Recursos Humanos en Salud.

lV. Misión

Promover el desarrollo integral y sosten¡ble de Ia región de manera inclusiva, competitiva

y solidaria; en el marco de la modernización, con enfoque territorial y gestión de cuencas.

VÍsión

Al 2021 somos modelo de región en bienestar social, competit¡vidad y valoración de

nuestros recursos naturales y diversidad.

Vll. Obiet¡vos Específicos

. Programar actividades orientadas a mejorar la comunicación efectiva y el cl¡ma

organ¡zacional en el Gobierno Regional San Martín.

. Efectivizar func¡ones inherentes al área de Bienestar Social para el logro efic¡ente de la

Gest¡ón Adm¡n¡strativa, que conlleve al b¡enestar integral del servidor público del

Gobierno Reg¡onal San Martín.

. Coord¡nar charlas y talleres anuales dirigidas al personal asistencial y adm¡nistrat¡vo en

temas preventivos relacionados a la salud integral del servidor público, en coordinación

con centros asistenciales de salud.

t Gestionar trám¡tes pertinentes en EsSalud, tales como:

Vl. Objetivo General

crear, mantener y mejorar las cond¡ciones que favorezcan al desarrollo integral de los

funcionarios, servidores públicos y su grupo familiar, garant¡zando su bienestar físico,

emocional y mental, a través de servicios de prevención y jornadas de salud que perm¡tan

detectar algunas posibilidades de enfermedad, con el fin de promover el crecimiento

laboral a través de la creación de condiciones favorables para el desempeño laboral.



{ lnscripción de serv¡dores y familiares a EsSalud.

{ lnscripción dederechohabientes.

¿ Gest¡ones de subsidios de prestaciones económicas, por incapac¡dad temporal,

maternidad, lactancia, sepelio.

¿ Gest¡ones con clínicas de salud y hospitales de EsSalud.

¡L Gestión de camb¡o de Centros asistenciales.

"rL Adscripción departamental.

¡L Gestión para el derecho de cobertura por desempleo (periodo de latenc¡a).

t Atender los casos sociales que se presenten, efectuando un¿ atención personalizada

según las necesidades del trabajador.

. Realizar v¡sitas domiciliarias por casos de enfermedad que conlleve la ¡nasistencia del

servidor público a sus actividades laborales.

. Apoyar con servic¡os de orientación socio - familiar, con la finalidad de contribuir con

un cl¡ma laboral de armonía, integración e ¡dent¡ficación entre trabajador, familia e

lnstitución.

t D¡fundirel Lactario lnstituc¡onal reguladoporel Decreto Supremo Ns 009-2006 MINDES.

. Enviar informes de Evaluación al Jefe(a) de la Oficina de Gestión de las Personas al

término de las activ¡dades.

t Prop¡ciar espacios de integración, confraternidad y camaradería, a fin de lograr un

espíritu de unidad e identidad del servidor con la lnst¡tución, a través de programas

soc¡ales, de promoción social, programas recreat¡vos, deportivos y culturales,

. Br¡ndar atención de enfermería y psicología indlvidualizada a los servidores, a fin de

proveer los beneficios que le corresponde y brindar atención personalizada en tóp¡co y

primeros auxilios, así como generar el desarrollo y descubrimiento de habilidades y

capac¡dades que los lleven a afrontarlos y mejorar su estilo de vida.

. Desarrollar acc¡ones de mot¡vación, a través de la entrega de premios, estímulos y /o

reconoc¡mientos en fechas significativas.

Vlll. Aspectos Generales

Para promover una atención integral a¡ servidor público y prop¡c¡ar su desempeño

productivo, el Plan de Bienestar Soc¡al está enmarcado dentro de conceptos de

¡ntegral¡dad, partic¡pac¡ón y adecuado uso de los recursos públ¡cos, con base en estas

prem¡sas se trabajarán las siguientes áreas las cuales enmarcan las actividades

programadas para los servidores públicos:



1. Area Calidad de Vida

La calidad de vida se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan condiciones

endógenas y exógenas en el ámbito de socialización de la persona, que contr¡buyan a

enriquecer, madurar y potencial¡zar sus cualidades. En esta área el b¡enestar apunta a la

calidad de vida personal de los func¡onarios y servidores públicos desarrollando sus

fortalezas y brindando herram¡entas que le permitan aportar efectivamente en sus

equipos de traba.¡o, en el desarrollo de sus funciones y en sus diferentes niveles de

¡nteracción; contribuyendo a una mayor product¡v¡dad.

2. Área Deportiva

El objetivo primordial es el desarrollo de habil¡dades deport¡vas en med¡o de una sana

competencia y de esparcimiento, como complemento a la lat¡or diaria, a la conveniente

util¡zación del tiempo libre y a la formación integral del servidor público. De ¡gual manera

esta activ¡dad ayuda a fortalecer el estado fís¡co y menta¡ de cada uno de los

trabajadores, generando comportam¡entos de integración, respeto, tolerancia hacia los

demás y sentim¡entos de satisfacc¡ón en el entorno laboral.

3. Área Recreativa

La recreac¡ón es una herramienta fundamental en el aprendizaje social del funcionar¡o,

generando un espacio de comunicación, interacción y trabajo en equipo que pos¡biliten

el afianzamiento de valores ¡nstitucionales y personales.

4. Área Social

Con la realización de las actividades de tipo social, se pretende rescatar la historia, valores

y creencias tanto a n¡vel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo

espacio, pero se interactúa con personas de diversas formas de pensar, sentir y ver el

mundo que les rodea; s¡endo este espacio una oportun¡dad para intercambiar cultura,

establecer nuevos y mejores niveles de partic¡pac¡ón, y lograr integración, confianza y

afianzam¡ento de las relaciones ¡nterpersonales en los diferentes espacios.

5. Área Salud Ocupacional

Se pretende brindar un conjunto de actividades asoc¡ado a disciplinas mult¡disc¡pl¡nar¡as,

cuyo objetivo es la promoción y mantenimiento del más alto grado posible de b¡enestar

fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones promoviendo la

adaptación deltrabajo al hombre y del hombre a su trabajo.

É



lX. Act¡v¡dades inherentes a Tópico de Enfermería:

Horario : Lunes a viernes - 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Ne Actividad

Atenc¡ón personolizodo en Tópico
/ Tratamiento al dolor y malestar general con

analgésicos vía oral.
/ Curación de heridas.
/ lnyectable ¡ntramuscular y endovenosa (Con

receta médica).
/ Monitoreo y control de funciones v¡tales

(Temperatura, Presión Arter¡al, Frecuenc¡a

cardiaca, Frecuencia respirator¡a y Saturac¡ón
de oxígeno).

/ Canalización de vía periférica.
/ Atención de pr¡meros auxilios (RCP,

atragantamiento, soponcios, otros).
/ Control de peso y talla.
Atención personalizodo en Tópico
/ Seguimiento de control de peso y talla para

evaluar med¡ción de índice de masa corporal-
/ Seguim¡ento a trabajadores de control de

Pres¡ón Arter¡al.
r' Seguimiento a trabaiadores de glucosa

sanguínea.

Objet¡vo Evidencias

Promover una
atenc¡ón de
calidad a los

trabajadores de la
entidad.

Promover y
preven¡r

enfermedades no
transmisibles,

sensibilizando a
mejorar estilos de

vida saluda ble.

Promover la salud
integral de los
tra bajadores

sensibilizando por
medio de

programas de
prevención.

Registro de
atenciones.

Reg¡stro de
segu¡m¡ento.

Listas de

asistencia y
documento

sustentatorio

03 Charlas Preventivas - Promocionales de Salud

X. Protección y Servicio Social.

Gestiones en Essalud: Gestionar trámítes para el servidor y su fam¡l¡a en Essalud.

Actividades:

- lnscripción de servidores y familiares a EsSalud

- lnscripcióndederechohabientes.

- Gestiones de subsidios de prestac¡ones económicas, por incapac¡dad temporal,

maternidad, lactancia, sepel¡o.

- Gestiones con clínicas de salud y hosp¡tales de Essalud y/o Minsa.

- Gestión de cambio de Centros as¡stenciales.
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