Resolucion de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
N° 15-2024-PATPAL-FBB/OGAF/OGRIL

San Miguel, 18 de junio de 2024

VISTO:

El Memorando N° 117-2024/GG, de fecha 13 de junio de 2024, emitido por la Gerencia General
del Parque de fas Leyendas Felipe Benavides Barreda — PATPAL FBB, en calidad de Crgano Instructor en
el procedimiento administrativo disciplinario iniciado contra la servidora KELLY ANGIE ZAPATA
BELLEDONE; Expediente N* 12-2022; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un régimen Gnico v
exclusivo para {as personas que prestan servicios en las entidades pablicas del Estado; asi como para
aquellas personas que estén encargadas de su gestion, del gjercicio de sus potestades y de la prestacion
de los servicios a cargo de estas. En ese senlido, esta Ley establece un nuevo régimen sancicnador y
proceso administrativo discipiinaric;

Que, por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueba el Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil - Ley N° 30057, e cual entrd en vigencia desde el dia 14 de setiembre de 2014, que rige el
Régimen Disciplinario y Procedimienta Sancionador, conforme [0 sefala en su Undécima Disposicion
Complementaria Transitoria;

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR ha emilido [a Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC aprobada por Resolucidn de Presidencia Ejecufiva N° 104-2015-SERVIR-PE publicada
el 24 de marzo del 2015 en el Diario Cficial “Ef Peruano”, y modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE; en cuyo numeral 6.3 del punto 6 establece: ‘Los procedimientos
adminisirativos disciplinarios ~ PAD instatirados desde el 14 de setiembre de 2014, por hechos cometidos
a partir de dicha fecha, se regirén por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento”:

DE LA FALTA IMPUTADA

Que, en este contextc normalivo, se le imputa a la servidora KELLY ANGIE ZAPATA
BELLEDONNE en su calidad de Gerente de Promocion, Comunicacion y Atencion al Cliente del PATPAL-
FBE, los acfos siguientes:

» No haber efectuado la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones estiputadas en el Contrato
de Arrendamiento Directo N°027-2019-PATPAL-FBB/MML,

e No haber soficitado, al asumir el cargo (07-12-2020), a ia Gerencia de Administracion y Finanzas,
el reporte de deudas vencidas por pago de merced conductiva y servicios basices del S, Hugo
Rolanda Rengifo de Dios.

e Nao haber requerido al asumir el cargo (07-12-2020), al Sr. Hugo Relando Rengifo de Dios, el pago
de deudas vencidas por alquiler, servicios basicos y moras.




AS NORMAS JURIDICAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS

Que, la servidora KELLY ANGIE ZAPATA BELLEDONNE en su condicion de Gerente de

Promaocion, Comunicacién y Atencion al Cliente del PATPAL-FBB, habria presuntamente vulnerado [a
siguiente normativa que a continuacién se detalla;

-]

LEY N° 28175. Ley Marco del Empleo Publico
Articulo 16.- Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones:
a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio plblico.

Directiva General N° 001-2019/PATPAL-FBB,

“Normas Generales para el Usufructo de Espacios del Patronato del Pargue de las Leyendas -
Felipe Benavides Barreda —-PATPAL-FBB".

IX Disposiciones Complementarias

9.2 Responsabitidades de la Gerencia de Promocion, Comunicacion y Atencién al Cliente.

d) Efectuar la fiscalizacion del cumplimiento de [as obligaciones estipuladas en los contratos de
arriendo.

()

f) Solicitar cada treinta (30) dias a la GAF un reporte de los pagos correspondienies a
mensualidades y pago de servicios de los espacios usufructuales, a fin de que puedan ser
requeridos de existir atrasos.

Acuerdo de Consejo Directivo N°® 001-2021-PATPAL-FBBICD del 14-01-2021, modifica
Directiva General N° 001-2019/PATPAL-FBB.

9.2 Responsabilidades de Iz Gerencia de Promocion, Cemunicacién y Atencidn al Cliente.

f) Efectuar |a fiscalizacion del cumpiimienfo de las obligaciones esfipufadas en los contratos de
arriendo.

(.-)

h) Solicitar cada treinta (30) dias a la GAF un reporte de los pagos correspondientes a
mensualidades y pago de servicios de los espacios usufructuales, a fin de que puedan ser
requeridos de existir atrasos.

Que, Ia innbservancia de las normas antes descritag, ha ariginado que la servidora en mencién

incurea en la siguiente falta administrativa disciplinaria:

L]

Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil

Articulo 85.- Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de carédcler disciplinario que, segin su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

(...} d) La negligencia en el desempefio de las funciones.

DEL DESCARGO DE LA SERVIDORA KELLY ANGIE ZAPATA BELLEDONE Y DEL ANALISIS DE LAS
PRUEBAS

Que la servidora KELLY ANGIE ZAPATA BELLEDONE presentd su descargo mediante Carta N°

0(1-2023-PAD-KAZB de fecha 02 de noviembre de 2023, dentro del plazo adicional otargado por el érgano
instructor,




Que, mediante memorando N° 117-2024/GG de fecha 13 de junio de 2024, el érgano instructor
emitié su informe final recomendando la sancién de amonestacion escrita; y mediante Carta N° 068-
2024/0GAF-OGRH de fecha 13 de junio de 2024, este Despacho en su condicion de drgano sancionador
puso en conocimiento de la servidora en investigacion el referido Informe Final;

Que, este Despacho pracedera a evaluar las pruebas aportadas en el presente procedimiento, asi
como lo alegado por la servidera investigada a fin de determinar fa sancién a imponer, de corresponder;

Que, la investigada alega en su descargo que, al asumir el cargo, se enconfraba encargada de la
PGCA fa Srta. Faye Kenia Talancha Grass, quien al momento del cese del encarge, no hizo transferencia
de gestion yfo enfrega de cargo alguno que le permitiera conocer et estado situacional de la dependencia
en cuestion ni se le comunicé de ninguna forma que la GPCA se enconfraba a cargo de la supervision de
los espacios arrendados, fampoco recibic observacion aiguna de parte de fa Gerencia General gue la ponga
en conocimiento de esa responsabilidad. Sefiala que cuando aceptd el cargo, se encontraba en proceso
de aprobacion lamodificacion de fa Directiva General N® 001-2019-PATPAL-FBB ~ Normas Generales para
ei Usufructo de Espacios del Patronato del Parque de las Leyendas — FBB y que a lo fargo del tiempo y en
cumplimiento de un plan intemao propuesto bajo su direccion se fue reestructurando la GPCA y mejorando
los procescs de gestion que cufminaron en acciones conducentes a la resolucion del contrato de arriendo
directo N° 027-2019-PATPAL-FBB/MML.; sin embargo, se le imputa no haber cumplido con requerir al
contratante el pago de su obligacion, agregando que para ello, debia haberse acreditado que elia tenia
conocimiento de dicha obligacion;

Que, al respecto, se ha tenido a [a vista la entrega de cargo de la Sra. Faye Kenia Talancha Gross
realizada a la servidora en investigacion, en |a cual se puede verificar que la servidora Kelly Angie Zapata
Helledone si recepciond el cargo, tal como consta con su firma en el documento de Acta de entrega y
Recepeion de cargo de fecha 14 de diciembre de 2020; para lo cual se adjunté un informe de gestion de la
Sra. Talancha adjuntandose una lista de documentos entre ellos, los contratos que estaban bajo
adminisfracion de la Gerencia de Promocion, Comunicacién y Atencion al cliente, entre los cuates figura el
contraio 27-2019 suscrito con Huge Rolando Rengifo de Dios cuvo estado es &l de “suspension contractual™;
por fo que la servidora en investigacion no puede alegar que no se le hizo transferencia del cargo que no
le permitiera conocer el estado situacional def referido confrato, de lo cual se puede inferir que si tuvo
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aquella suspension contractual y actuar de acuerdo a sus competencias;

Que, la servidora investigada alega ademas, que al asumir el cargo, no fuvo conocimiento que debia
realizar el requerimiento de pago al contratanie Hugo Rofando Rengifo de Dios, toda vez que la Gerencia
General no le puso en conocimiento de dicha responsabilidad y que en el iempa que ella asumié el cargo
{07/12/2020), la Directiva General N° 001-2019-PATPAL-FBB se enconiraba en proceso de aprobacion
para su modificacion; al respecto, se sefiala que sus funcicnes y responsabilidades estaban establecidas
no sclo en el RCF de la entidad, sino también en la mencionada Directiva, la cual estaba vigente desde el
afo 2019, per lo que al 07/12/2020, estaba en plena vigencia, en |a cual se establece en sus Disposiciones
Complementarias, numeral 8.2 las responsabilidades de la Gerencia de Pramocidn, Comunicacion y
Atencién ai Cliente, en su literal d) sefiala “Efectuar la fiscalizacion def cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en los conlratos de arrendd” y en su literal f) “solicitar cada treinta dias a la GAF un reporte de
los pagos correspondientes a mensualidades y pago de servicios de los espacios usufructuales, a fin de
que puedan ser requeridos, de existir atrasos™; por lo tanto, si la mencionada Directiva fuve modificaciones,
estas fueron posteriores al afio 2022, cuyas modificaciones no alcanzaron a alterar o reformar los literales
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del numeral 9.2 de las Disposicicnes Complementarias de la referida Directiva, por [o que
servidora en investigacién tenia que observar dicha normativa en el fiempo de su gestion para su
cumplimiento;

Que, asimismo, la servidora investigada alega que deberia haberse acreditado que al 07 de
diciembre 2020, ella tenia conocimiento de dicha obligacién, lo cual sefiala que no esid acreditado;
asimismo agrega que debe analizarse si una vez que se idenfifico la omisién de cumplimiento de parte del
contratante, su gestion reaiizé o no alguna accion;

Que, al respecto, se verifica de los actuados gue la servidora al 07 de diciembre 2020, si fuvo
conocimiento de [a obligacion det contratante, Tal como se puede verificar de la enfrega de carge de la Sra.
Talancha Gross (encargada de la Gerencia de Promocian, Comunicacion y Atencién al Cliente) en el cual
figura el contrato 27-2019 cuyo estado era la suspensién del conirato; por lo que en este exifremo no ha
sido desvirtuado por la servidora en investigacion;

Que, por otro lado, de la verificacion de los actuados se encuentra que mediante memorando N°
186-2021/GPCA de fecha 19 de mayo de 2021 la servidora investigada en su condicion de Gerente de
Promocion, Comunicacion y Atencién al Cliente, solicito informacion sobre las deudas que mantenian a
aquella fecha algunos arrendatarios entre los cuales figuraba el Sr. Hugo Rolando Rengifo de Dios; Con
fecha 20 de septiembre 2021 el Gerente de Administracion y Finanzas le brindo la informacion solicitada y
con fecha 01 de octubre de 2021 la servidora investigada mediante Carta N® (80-2021/PATPAL-
FBB/GPCA/MML comunicd al Sr. Hugo Rengifo a resclucion del contrato desde el mes de mayo 2021;
sobre estos hechos, la servidora investigada sefiala gue no hubo negligencia de su parte, toda vez que las
acciones realizadas en su gesiion demandaron un fempo de reorganizacion que conllevaron a las
comunicaciones al coniratante mediante Carta N° (44-2021/PATPAL-FBB/GPGCAMML de fecha 19 de
abril 2021 comunicandcle la deuda a pagar oforgandole el plazo de 02 dias para cumplir con su obligacién
bajo apercibimiento de resolver el confrato; la servidera investigada alega que esta comunicacion la realizo
fuego de tomar conocimiente de la deuda que mantenia el coniratante con la entidad & mérito del informe
N® 107-2021-GAF-STE de fecha 12 de abril de 2021, recepcionado por su Gerencia el 14 de abril 2021,

Que, de acuerdo a ello, se verifica que la servidora en investigacion fomo conocimiento de la deuda
que mantenia el contratants ol 14 de abril 2021 no nor haberle averiouade o requeride la misma servidora
por imperio de la Directiva General N° 001-2019-PATPAL-FBB; sino por comunicacion del Subgerente de
Tesoreria al Gerente de Administracion y finanzas, con copia a la Gerencia de Promocién, comunicacion y
Atencion al Cliente, por lo que se aprecia que puso en conocimiento al contratante de la deuda que
mantenia por el contrato de arrendamiento mediante Carta N° 044-2021/PATPAL-FBB/GPGCAMML del
19 de abril de 2021, ctorgandole un plazo de DOS DIAS habiles para el cumplimiento de su obligacion; por
lo que al respecto, se puede sefialar que [a servidora investigada si cumpiié con el requerimiento de pago,

tan pronto como tomo conccimiente de la deuda del coniratante y cumplié con remitir la carta para tal fin;

Que, sin embargo, si bien es cierto que la servidora investigada cumplid con requerir &l pago de la
obligacion al contratante en el mes de abril de 2021, también es cierto que desde la fecha que debid tomar
conocimignto def estade del contrato N® 027-2019, esto es desde el 14 de diciembre de 2020 {con al entrega
de cargo de la Sra. Talancha Gross), 12 servidera debid accionar oportunamente para requerir €l pago; toda
vez que si ella hubiera conocido sus funciones descritas en el Directiva General N°® 001-2019-PATPAL-
FBB (fiscalizacion def cumpiimiento del contrato) y hubiera tomado conocimiento oportunamente del estado
del contrato en cuestién; hubiera accionado, realizando el requerimiento de pago, antes de abril de 2021,
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habiendo actuado después de tres meses de asumido el cargo de Gerente de Promocion,
Comunicacion y Atencidn al Cliente;

Que, a pesar de lo esbozado, considerando lo alegado por |a servidera, respecto a que tomo tiempo
la reorganizacion de dicha Gerencia y que tan pronto tuvo conocimiento de la deuda del sefior Rengifo
actud con el requerimiento de pago y luego con la resolucion del contrato; se puede determinar gue la
servidora en investigacién si realizo actos conducentes al cumplimiento de sus funciones bajo su cargo
pero en forma tardia, lo cual DESVIRTUA EN FORMA PARCIAL LA FALTA IMPUTADA a la servidora;

Que, en este sentido, del andlisis del acervo documentario y lo argumentado por la servidora KELLY
ANGIE ZAPATA BELLEDONE, este Organo Sancionador del Procedimiento Administrativo Disciplinario del
PATPAL-FBB, se pronuncia sobre |a existencia de la falta imputada, asi como la responsabilidad
administrativa disciplinaria susceptible de una sancion, por lo que, corresponde evaluar los criterios
establecidos en los articulos 87° y 91° de [a Ley del Servicio Civil, a fin de recomendar la sancion a impaner;

Que, para la graduasion de la sancion se debe contemplar no solo la naturaleza de la infraccidn sino
también [os antecedentes del servidor, siendo que en el presente caso no se aprecia gue la servidora haya
actuado con intencion de ocasionar perjuicio a la eniidad, puesto que al tomar conocimiento del
incumplimiento de las obligaciones del contratante, se tomo fas acciones del caso, atnque en forma tardia;
por otro lado, r:o se aprecia que hubo un beneficio ilicitamenie obtenido por la servidora, en consecuencia,
la sancion a recomendar debe ser proporcional a |a falta cometida;

Que, con relacion ala lectura del Informe Escatafonario N° 15-2023/GAF-SRH-LEGAJQ, se constata
que la servidora KELLY ANGIE ZAPATA BELLEDONE, no registra en la actualidad sancién alguna en su
legajo personal;

Que, por lo tanto, de acuerdo a lo expuasto en ef memorando N°® 117-2024/GG, los fundamentos
del descargo de la servidora y de la evaluacién realizada por este Despacho, en su condicion de organo
sancionador, la servidora investigada no ha logrado desvirtuar totalmente la falta imputada, en
consecuencia, HA QUEDADO SUBSISTENTE EN PARTE fa falta administrativa disciplinaria prevista en el
literal d} dal artienln 85 de la Lay N° 20057 Ly dal Servicie Civil, atibuida 2 la servidors KELLY ANGIE
ZAPATA BELLEDONE en su condicion de Gerente de Promocién, Comunicacién y Atencion al Cliente
PATPAL-FBB;

Que, por todo lo expuesto, este Organo Sancionader del Procedimiento Administrativo Disciplinario
del PATPAL-FBB, acogiendo la recomendacion del érgano instructor en su memorando N° 117-2024/GG
considera la existencia de responsabilidad administrativa disciplinaria para la imposicion de fa sancion de
amonestacion escrita a [a servidora en mencidn;

Que, Estando a Io expuesto y de conformidad con lo establecido en el MOP DEL PATPAL FBB
aprobado por Decreto de Alcaldia N° 003-2024-MML, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Decreto
Supremo N° 04-2019-JUS; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley N° 30057; y la version actualizada de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE;
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Articulo Primero.- IMPONER LA SANCION DE AMONESTACION ESCRITA a la servidora
KELLY ANGIE ZAPATA BELLEDONE en su condicion de Gerente de Promocion, Comunicacién y
Atencion al Cliente del PATPAL FBB por la falta disciplinaria prevista en el literal d) del articulo 85° de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil de acuerdo a los fundamentos expuestos en la presente Resolucion

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente Resolucion, a la servidora KELLY ANGIE ZAPATA
BELLEDONE de conformidad al régimen de notificaciones dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 04-2019-JUS.

Articulo Tercero.- INFORMAR a la servidora KELLY ANGIE ZAPATA BELLEDONE que podra
interponer dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente de notificada la
presente resolucion, el recurso de reconsideracion o de apelacion que considere pertinente; el recurso sera
presentado ante la Mesa de Partes del PATPAL FBB en forma fisica o virtual.

Articulo Cuarto.- DISPONER se adjunte en el Legajo Personal de la servidora KELLY ANGIE
ZAPATA BELLEDONE copia fedateada de la presente resolucion y su nofificacion.

Registrese y comuniquese.
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