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Resolucion de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos
NP 18-2024-PATPAL-FBB/OGAT/OGRIH

San Miguel, 02 de julio de 2024

VISTO:

El recurso de Apelacion de fecha 24 de junio de 2024, interpuesto por el servidor CARLOS DIAZ
VELIZ; Expediente N° 16-2023; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un régimen Gnico y
. exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades piblicas del Estado; asi como para
* aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus pofestades y de la prestacion
de los sarvicios a cargo de astas. En ese sentido, esta Ley establecs un nuevo régimen sancionador y

proceso administrativo disciplinario,

Que, por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueba &l Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil - Ley N° 30057, el cual entrd en vigencia desde el dia 14 de setiembre de 2014, que rige el
Regimen Disciplinario y Procedimiente Sancionador, conforme lo sefiala en su Undécima Disposicion
Complementaria Transitoria,

Que, la Auteridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR ha emitido ia Directiva N® (02-2015-
SERVIR/GPGSC aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 101-2015-SERVIR-PE publicada
el 24 de marzo del 2015 en &l Diario Oficial “El Peruana®, y medificada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE; en cuyo numeral 6.3 del puntc 6 establece: “Los procedimigntos
administrativos disciplinarios — PAD instatrados desde ef 14 de sefiembre de 2014, por hechos cometidos
a partir de dicha fecha, se regiran por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento”.

Que, el articule 89° de [a Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, esiablece que: "La amonestacion
es verbal o escrifa. La amonestacion verbal fa efectia ef jefe inmediafo en forma personal y reservada.
Para ol case dg amenestacitn escrita 2 sancitn se aplica pravic procese administrative discinlinaric, Es

impuesta por el jefe inmediafo. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces. La apelacion es resuelta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces”,

ANTECEDENTES

Que, mediante Carta N° 013-2024/GOS de fecha 22 de abril de 2024 el Gerente de Operaciones
y Seguridad, en su condicién de 6rgano instructor-sancionador inicid el procedimiento administrativo
disciplinario contra el servidor CARLOS DIAZ VELIZ, por la vulneracion del articulo 15° literat e) del
Reglamento [nterno de Trabajo gue sefiala: todo frabajador esta prohibido de cometer actos que de manera
directa o indirecta perjudiquen o afecten el buen nombre del PATPAL-FBB o su patrimonio; a razon de ello,
se le imputa ai servidor haber permitido, en coordinacion con su compafiero de trabajo, el ingreso de 11
miembros de su familia ai Parque de las leyendas sin los fickets de enfrada el dia 28 de junic de 2023;

Que medianie Acta de nofificacion de fecha 24 de abril de 2024 se notifico al mencionado servidor
conforme & ley;

Que mediante Informe N° 001-2024-CDV/PATPAL-FBB de fecha 27 de mayo de 2024 &l servidor
Carlos Diaz Veliz presentd su descargo;
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Que, mediante Memorando N° 1159-2024/GOS de fecha 31 de mayo de 2024 el drgano instructor
sancionador impuso la sancidn de amonestacion escrita at servidor en mencion y mediante Resolucion de
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos N° 12-2024-PATPAL-FBB/OGAF/OGRH de fecha 03 de junio
de 2024 se Oficializé dicha Sancion;

Que, mediante Recurso de apelacién de fecha 24 de junio de 2024 ef servidor recurrente apeld la
sancion impuesta por el organo instructor sancionador;

DE LA FALTA IMPUTADA

Cue, en este contexto normativo, se ie imputa al servidor Carlos Diaz Veliz en su calidad de
Guardaparque del PATPAL-FBB Haber realizado una conducta en beneficio propio, en perjuicio de la
entidad, como es coordinar con su companero de frabajo Guardapargue Wally Galvez Barrios, el ingreso
de once familiares al PATPAL-FBB;

Que, respecto, a la presunta falta administrativa disciplinaria atribuida al servidor Carlos Diaz Veliz
en su calidad de Guardaparque del PATPAL-FBB, habria incurride en la prohibicién vulnerando el literal &)
del articulo 15 del Reglamento Interno de Trabajo del PATPAL-FBB que a ia letra establece que: “fodo
frabajador esta prohibido de cometer acfos que de manera directa o indirecta perjudiquen o afecten ef buen
nombre del PATPAL-FBB ¢ su patrimonio™;

DEL RECURSO DE APELACION

Que, al no enconfrarse conforme con la sancién impuesta por el érgano instructer sancionador, €l
servidor Carlos Diaz Veliz inferpone recurso de apelacion bajo los siguientes argumentos:

- (e el dia 28 de junio de 2023 se encontraba cumpliendo con sus funciones de seguridad en [a
puerta § del PATPAL.

- {Que se le imputa haber cometido una conducta en beneficio propio en perjuicio de la entidad al
coordinar con mi compafiero Wally Galvez Barrios el ingreso de 11 famitiares al PATPAL el 28 de
junio de 2023,

- Alega que en ningL’ln momenio coordiné con su csmpaﬁem Wally Gélvez para &l iﬂgreso de sus
auionzacmn para que ingresen sus familiares pr@c;sando gue iba a regularizar por QR las
entradas, lo cual fue regularizado.

- Que no es cierto que realizo accion alguna en su beneficio y en perjuicio de fa enfidad, pues en su
informe N° 001-2024-CDVIPATPAL-FBB de fecha 27 de mayo 2024 comunicé que ya se
encuenira regularizade el dia 29 de iunic de 2023 mediante 10 pases de cortesia por lo que se
encuentra justificado sin perjuicio de [a entidad;

Que, de |a revision y analisis del acervo documentario que obra en autos, &l drgano instructor-
sancionador advirtio que mediante Memorando N° 896-2023/GOS de fecha 12 de iulio de 2023, el Gerente
de Operaciones y Seguridad informa a la Subgerencia de Recursos Humanos, el incidente ocurrido el 28
de junio de 2023, con guardaparque en ia puerta N° 08 v en garita de control del PATPAL-FBB. Para lo
cual adjunta el Informe N° 185-2023/G0OS-SEG;

Que, a traves del Informe N° 185-2023/GOS-SEG de fecha 03 de julio de 2023, el Jefe de la
Oficina de Seguridad informa a la Gerencia de Operaciones y Seguridad, sobre 1o ocurrido el dia 28 de
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junio de 2023, en la puerta N° 08 y en garita de control del PATPAL-FBB, Adjuntando el Memorando N°
(1 1-2023/GCS-SEG y un CD;

Que, de la revision y andlisis def acervo documentario que obra en ¢l expediente administrativo
se advierte que el servidor Carlos Diaz Veliz en su calidad de Guardapargue del PATPAL-FBB, el dia 28
de junio de 2023, coordind con su compafiero de frabajo Guardaparque Wally Galvez Barrios quien estaba
de servicio en la Garita de Confrel, para que ingresen once familiares, tal como se sosfiene en el
Memorando N° 011-2023/GCS-SEG emitido por el jefe de la Oficina de Seguridad Lic Martin Jesds del
Castillo Merino;

Que, al respecio, el servidor alega en su recursc de apelacion en el punto cuarto, que no es
cierto que haya coordinado con su compafiero Wally Galvez Barries para el ingreso de sus familiares, {...);
fo cual NO SE CONDICE CON LA VERSION DE SU DESCARGO, en cuyo literal ¢) sefiala que “sus
familiares se apersonaron de improviso, con la finalidad de poder visitar el parque y al enconfrarme
cubriendo el puesto en la puerta N°® 8 se me hizo imposible alenderios, para lo cual coordine con el
supervisor de sequridad Alfredo Abad Espinoza y el guardaparque Wally Galvez Barrios, bhajo la premisa
de regularizar sus enfradas a fravés de pases de corfesia, (...}", por lo tanto, existe contradiccién en las
versiones del mismo servidor apelante, [0 cual denota insuficiente argumentacién para sustentar su
apelacion;

Que, si bien es cierto gue af dia siguiente regularizé tas entradas de sus familiares a través de
los pases de cortesia; este no es el procedimiento regular para ingresar al parque; ioda vez que todos los
servidores que laboran en el PATPAL FBB tienen el conocimiento que anteladamente al ingreso del
visitante se debe solicitar los pases para el numero de personas que visitaran el parque y 1a fecha de su
ingreso; por lo fanto, no es razon justificable alegar que sus familiares se presentaran al parque para su
visita de forma improvisada; pues el servidor ha fenido que instruir a sus familiares que existe un
procedimiento para ei ingreso con los pases de cortesia, de lo contrario se debia asumir el consto de las
enfradas al parque, por lo que |a responsabilidad recae en el servidor apelante, advirtiéndose que dicha
conducta va en desmedro de [os intereses del Parque, pues bajo ese criterio o circunstancia inesperada
clalguier otro servidor podria permitir el ingreso de sus familiares y después “regularizar sus pases”; lo cual
no es admisible, afectanda ef procedimiento regular para el otorgamiento de los pases de cortesia;

Que, por lo tanto, ef servidor debe tener presenie que existen reglas de conducta y de
procedimiento que debe acatar para guardar la armonia en la convivencia laboral y evitar el sometimiento
de procedimientos administrativos disciplinarios, cuya finalidad es que el servider reforme su conducta y su
proceder dentro de la entidad, respetando las normas internas estatuidas tanto el Reglamento Intemo de
Trabajo como en [as directivas que imparten sus superiores ierarquicos para el desarrollo de sus funciones;

Que, en este sentido, et Reglamento Interno de Trabajo del PATPAL FBB es suficientemente claro
al establscer en su articulo 15° literal ) que todo trabajador esta prohibido de cometer actos que de
manera directa o indirecta perjudiquen o afecten el buen nombre del PATPAL o su patrimonio; por lo que
se debe entender que &l hecho de permitir el ingreso de personas sin el pago de enfradas es un acto que
perjudica el patrimonio y los intereses del parque, pues no importa la suma que se pudiera recaudar sea
pequefia o grande, sino es el acto o la conducta prohibida que se debié contemplar; toda vez que las
prohibiciones contempladas en el RIT son susceptibles de ser sancionadas, como es el caso de autos;
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LEVENDAS,

la presente, se advierte que |a responsabilidad administrativa disciplinaria susceptible de sancién contra el
servidor Carlos Diaz Veliz en su condicion de Guardaparque del PATPAL-FBB, por la vulneracion del literal
e) del articulo 15 del Reglamento Interno de Trabajo del PATPAL-FBB no ha sido desvirtuada por el
presente recurso de apelacion; maxime si el apelante no ha presentado nueva prueba que desvirtlie la falta
imputada y por el contrario, se advierte contradicciones entre la version de su descargo y su recurso de
apelacion;

en consecuencia, de acuerdo a la fundamentacion expuesta y de los actuados obrantes en

Que, por lo tanto a luz de los hechos expuestos, y de conformidad con la documentacion que obra
en el expediente, este Despacho aprecia que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad del
impugnante por los hechos que fue sancionado en el marco del procedimiento administrativo disciplinario
iniciado en su contra, de conformidad con lo expuesto precedentemente;

Que, en consecuencia este Despacho puede colegir que se encuentra debidamente acreditada la
responsabilidad del impugnante, correspondiendo que se declare infundado el recurso de apelacion
y se confirme la sancion impuesta;

Que, Estando a lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el MOP DEL PATPAL FBB
aprobado por Decreto de Alcaldia N° 003-2024-MML, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Decreto
Supremo N° 04-2019-JUS; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley N° 30057; y la version actualizada de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 092-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- INFUNDADO EL RECURSO DE APELACION interpuesto por el servidor
CARLOS DIAZ VELIZ en su condicién de Guardaparque de la Gerencia de Operaciones y Seguridad del
PATPAL FBB , en consecuencia CONFIRMAR la sancion impuesta por el érgano instructor sancionador
mediante memorando N° 1159-2024/GOS, oficializado por Resolucién de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos N° 12-2024-PATPAL-FBB/OGAF/OGRH, al haberse acreditado la falta imputada.

Articulo Seaundo.- NOTIFICAR la presente Resolucion, al servidor CARLOS DIAZ VELIZ de
conformidad al régimen de notificaciones dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 04-2019-JUS.

Articulo Tercero.- Declarar agotada la via administrativa, por constituir la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos la tltima instancia en la via administrativa.

Registrese y comuniquese.
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