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El presente documento es elaborado por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion con el fin de identificar las brechas residuales del Sistema de Control
Interno (SCI) de Osinergmin luego de un proceso de implementacién desde el afo
2009 al afo 2018 y establecer las acciones a ser desarrolladas entre los afos 2019 a
2021.
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ANTECEDENTES
ORIGEN

El presente informe se emite en virtud a lo dispuesto por el Comité de Control
Interno — CCI mediante Acta N° 2018-03 de la reunion del 16 de julio de 2018
donde se aprueba la elaboracion de un Diagnostico del SCI que identifique las
debilidades aun existentes en el SCI| y determinen las acciones a realizar para
minimizar las brechas existentes

Para elaborar el Diagnéstico del SCI de Osinergmin se establecié un Programa de
Trabajo para ser realizado en los meses de octubre y noviembre del afio 2018,
siendo aprobado el 24 de setiembre por la Presidente y Secretario Técnico del
CCl.

También se considera, que el presente documento se elabora en cumplimiento a
la recomendacion contenida en el Informe de Servicio Relacionado N° 2-4243-
2017-009 “Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno” del 27
de diciembre de 2017.

OBJETIVOS
Son objetivos de presente documento:

= Analizar e identificar debilidades en el SCI de Osinergmin, luego del proceso
de implementacion realizado entre los afios 2009 a 2018. La identificacion de
debilidades se realiza utilizando diferentes instrumentos de Evaluacion: i)
Analisis de debilidades identificadas en el diagnéstico del ano 2009, ii) Matriz
de vinculacién de los componentes del SCI con los instrumentos de gestion o
practicas de gestion, desarrollada en la consultoria de la Sra. Rosa Urbina en
mayo 2018, iii) Herramienta de Diagnostico del Sistema de Control Interno
desarrollada por la Contraloria General de la Republica, iv) Encuesta de
percepcion del SCI realizada al personal de direccion de Osinergmin, v)
Matrices de Registros de Cumplimiento del Método de Autoevaluacion del SCI
desarrollado por Osinergmin para medir el nivel de madurez de cada uno de
los componentes del SCI, vi) la encuesta de medicién del nivel de madurez
del SCI del aplicativo de la CGR.

= Definir las actividades a ser ejecutadas en el periodo 2019 a 2021 mediante el
Plan de Trabajo del SCI establecido para cada afio. Se considerara una
programacion de actividades a corto plazo (01 afo) y multianual (03 afios)

ALCANCE

El alcance del presente Diagnéstico esta enmarcado a la evaluacion del SCI en
todas las Unidades Organicas de Osinergmin.

BASE LEGAL

= Ley N° 28716, del 26 de abril de 2016, Ley de Control Interno de las |

Entidades del Estado.
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= Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, del 30 de octubre 2006, Normas
de Control Interno,

* Resolucion de la Contraloria General N° 458-2008-CG, del 30 de octubre
2008, aprueba la “Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno
de las Entidades del Estado”.,

= Ley N° 30372, del 05 de diciembre de 2015, Ley de Presupuesto de Sector
Publico para el afo Fiscal 2016.

* Resolucidon de Contraloria N° 149-2016-CG aprobando la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, del 13 de mayo de 2016, Implementacién del Sistema de
Control Interno en la entidades del Estado.

» Resolucién de Contraloria N° 04-2017-CG, del 20 de enero de 2017, Guia
para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado.

* Resoluciéon de Contraloria N° 490-2017-CG, del 18 de enero de 2017, que
deja sin efecto lo establecido en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD.

= Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, del 12 de febrero de 2016, que aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria- Osinergmin.

3. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Es objetivo del Diagnéstico del SCI de Osinergmin determinar el estado situacional del
Sistema de Control Interno —SCI con el fin de identificar brechas y los aspectos a
implementar, los cuales serviran de base para la formulacion de los Planes de Trabajo
para el cierre de brechas que aun existan y por ende al fortalecimiento del SCI de
Osinergmin.

4. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SCI EN
OSINERGMIN ANOS 2009 - 2018

Para implementar el Sistema de Control Interno — SCI en Osinergmin se establecié
una secuencia de acciones, siguiendo la normativa establecida, desarrollandose las
fases de: i) Planificacion, ii) ejecucion y iii) evaluacién. En tal sentido, desde el afio
2009 al mes de octubre del afio 2018 se ejecutaron las siguientes actividades:

©__/" a) Fase de Planificacion:
y E . ——
¢/ Etapal: Acciones Preliminares:

-~ EI 11 de Junio del afio 2009 se suscribio el primer “Acta de Compromiso para la
Implementacién del Sistema de Control Interno” en Osinergmin, por el Titular de
la entidad y la Alta Direccion (Gerente General y Gerentes de todas las areas
organicas de Osinergmin). Posteriormente, en los afios 2015 y 2017 las dos
administraciones posteriores suscriben cada una un Acta de Compromiso para
la Implementacion del Sistema de Control Interno. Del mismo modo, luego que
se establecié en el afio 2016 el Acta de Compromiso Individual, cada Gerente
firmé su compromiso individual en el plazo establecido.

— Mediante la Resolucion del Presidente del CD N° 068-2009-OS/PRES del 11 de
junio de 2009, se conformé el primer Comite de Control Interno, siendo |
modificada en los siguientes afos conforme el gerente nominado permanecia en |

la institucion. En el afio 2016 se reconfiguré el Comité de Control Interno—CCla |

10 miembros, en cumplimiento a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD,
mediante la Resolucion del Presidente del CD N° 067-2016-OS/PRES.



— El 11 y 12 de junio del afio 2009 se realizé un primer taller de sensibilizacion
sobre el Sistema de Control Interno, con la participacion del Titular de |la entidad,
la Alta Direccion y personal comprometido en el proyecto de implementacion,
realizandose una encuesta de percepcion sobre los aspectos del Control
Interno. En el mes de diciembre del afo 2016, se realizé un taller de
capacitacion con todos los Coordinadores de Control Interno sobre los
componentes del Sistema de Control Interno — SCI, efectuandose una encuesta
para apreciar su percepcion sobre los Aspectos de Control, componentes del
Modelo del SCI..

~ Con el fin de poder capacitar a todo el personal CAP y CAS de la Entidad, en los
meses de Abril, Octubre y Noviembre de 2018 se realizaron 41 charlas de
sensibilizacion sobre el SCI lograndose la asistencia de 631 personas (89.6% de
todo el personal), continuando las mismas hasta el mes de diciembre.

Etapa Il: Identificacion de Brechas:

~ En el mes de junio del afio 2009 se realizé un primer diagnéstico (pre
diagnostico) a fin definir los lineamientos y actividades a seguir para
implementar el Sistema de Control Interno (SCI) dentro de los alcances
establecidos por la Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG.

— En el mes de octubre 2009 se realizé un diagnéstico que establecio el estado de
situacion del SCI en Osinergmin analizando cada uno de los 05 componentes
del SCI y 37 aspectos de control. En cada uno de los aspectos de control se
identificaron sus fortalezas y debilidades, determinandose las brechas
relacionadas a lo propuesto por el SCI, proponiéndose alternativas de solucion,
para los casos pertinentes y un Plan de Trabajo a ser ejecutado desde el afio
2010 para el cierre de brechas, que posibilitaria la implementacion del sistema
propuesto por la CGR. En este diagnostico se evidenci6 la carencia de
implementacion del segundo componente del SCI, “Evaluacién de Riesgos”.

— A su vez, todos los meses de octubre desde el afo 2010, en cumplimiento a lo
dispuesto por el segundo articulo de la Resolucion de Contraloria General N°
458-2008-CG, la GPPM como Secretaria Técnica del CCl analiza todos los
elementos del Modelo del SCI para establecer su nivel de implementacion y
determinar las acciones pendientes a realizar en funcion a las brechas
existentes. En este analisis, se examind a través de una metodologia propia de
auto evaluacion los 138 Contenidos de Control de los 37 Aspectos de Control
del Modelo del SCI, tal como lo definié la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, elaborando un Informe del nivel de implementacion del SCI, el cual se
gelevdo a la OC| para los fines del caso mediante el Memorandum
correspondiente.

Etapa lll: Elaboracion del Plan de Trabajo para el cierre de brechas:

— A partir del afio 2010 se elaboré un Plan de Trabajo de las actividades a realizar
para lograr la implementacion del SCI el cual propone acciones que permiten ir
cerrando las brechas identificadas en los diferentes elementos del SCI. Siendo
en los primeros afios muy general. A partir de la Directiva 013-2016-CG/GRPOD
se elaboré un el Plan de Trabajo del SCI a un mayor detalle y con aprobacion
del Presidente del CD de Osinergmin.

— Las evaluaciones del nivel de implementacion del SCI realizadas afio a ano
muestran que el nivel de implementacion en todos los componentes del SCI a
partir del afio 2017 superan el 90%. ' (',?g



b) Fase de Ejecucion

Las actividades en la Fase de Ejecucion se desarrollan desde el afio 2010 al afio
2018 en los distintos aspectos de control (37) del Sistema de Control Interno — SCI:

Etapa IV: Cierre de brechas:

— Con el fin de disminuir la brecha mas fuerte del SCI, en el componente de
“‘Evaluacion de Riesgos”, se realizaron las siguientes acciones:

v

Se elaboro y aprobo en el mes de enero del 2010 un Manual de Gestion de
Seguridad y se defini6 un Modelo de Gestion de Riesgos, con el fin de
tener una base de donde establecer los lineamientos para estructurar un
Sistema de Gestion de Riesgos.

Se identifican Riesgos Externos, proveniente de los sectores bajo
competencia de Osinergmin, estableciéndose en el mes de julio del 2010
mediante Memorandum N° GG-047-2010, su identificacién por parte de las
Gerencias de Linea en los diversos sectores, bajo competencia de
Osinergmin, desarrollen indicadores para el control y monitoreo de riesgos
en el contexto de la supervisién y confiabilidad de las instalaciones
energéticas y mineras, lograndose identificar 14 riesgos en los sectores de
electricidad, hidrocarburos liquidos y gas natural, implementando un
sistema para el seguimiento y control de riesgos en los sectores de
energia. Posteriormente, el afio 2015, se evaltan y reformulan los riesgos
sectoriales de energia y mineria, como una meta institucional, definiendo e
implementando una método para su tratamiento, monitoreo y control.

De los Riesgos Internos:

= Desde el afio 2009, se logré la certificacion en la ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 elaborandose la matriz IPER (Matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos) y la matriz IEAA
(Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, en
donde los aspectos ambientales equivalen a los peligros y su impacto a

los riesgos), definiéndose procedimientos especificos para su /

tratamiento.

= Los eventos que ocurren en el contexto de seguridad y salud en el
trabajo se evalian periédicamente, determinandose proyectos de
mejora, a través de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo u Medio Ambiente (CSST). Luego, los proyectos de mejora
son ejecutados, evaluados e informados.

De los Riesgos de Seguridad de Informacion:

= En abril del 2011, en cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion
Ministerial N° 246-2007-PCM para la aplicaciéon de la NTP 17799:2005,
se emite el manual de Seguridad de la Informacién, definiendo un
procedimiento y metodologia para la evaluacion y mitigacién de riesgos.

* En el mes de julio del afio 2014, se logré la implementacién de la
Norma ISO 27001:2013, lo que permite cumplir con la RM N°129-2012-
PCM que establece el uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC 27001:2008.
En este contexto, la gestion de riesgos de la informacion de Osinergmin
se gestiona a través de la Matriz de Gestion de Riesgos de Seguridad
de la Informacién (Matriz GRSI), la cual es periédicamente utilizada por

el Comité del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion |
(CSGI) para evaluar los riesgos y establecer acciones que mitiguen o \
eliminen el riesgo. En el afio 2018 se logré la recertificacion a la I1SO

27001:2013.
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v De los Riesgos de los Procesos:

= Osinergmin constituye en el afio 2017 un equipo de trabajo con el fin de
identificar y mapear los procesos, procedimientos y procedimientos
especificos de la Entidad (Proyecto MAPRO).

» Dentro del proceso de certificacion de la ISO 9001:2015 se identifican
los riesgos de todos los procesos operativos o misionales, valorando su
impacto y probabilidad y estableciendo las acciones de mitigacion que
deben implementarse.

= El 28 de Setiembre de 2018 se aprueba la modificacion del
Procedimiento Especifico “Gestion de Riesgos del SIG” PE2-2-PE-02, el
cual establece una metodologia de Gestion de Riegos del Sistema
Integrado de Gestion segun la Norma ISO 31000:2018.

v" De los Riesgos de Anti Soborno:

= Dentro de una politica de ir generando medios para prevenir actos de
corrupcion se realiza la certificacion de la entidad en el ISO 37001:2015
Anti Soborno.

= Dentro de este proceso de certificacion de la ISO 37001:2015 se
identifican los riesgos por Soborno a la que se ven expuestos todos los
procesos operativos o misionales, valorando su impacto y probabilidad
y estableciendo las acciones de mitigacion que deben implementarse.

— Por otro lado, el afio 2004, se define y aprueba por la Gerencia General un
Modelo de Gestién basado en indicadores. Lo que deriva que desde el afio 2008
mensualmente se elabore y presente al Consejo Directivo un informe de
Indicadores de Gestion, donde se mide principalmente el nivel de rendimiento
de las principales acciones que se desarrollan en los diferentes sectores de
energia y mineria (informes técnicos, atencion de denuncias, registro de
hidrocarburos, fuerza mayor, riesgo eléctrico grave, quejas y apelaciones, control
calidad y cantidad a grifos y EE.SS. PAS, ejecucion del presupuesto, entre otros). A su
vez, desde el afio 2016 se incorporan en un 100% la informacién de la ejecucion
mensual de los Programas de Supervision, manteniéndose en forma mensual su
reporte a la Alta Direccion.

— En el afio 2012, se integra el Sistema de Metas con el Plan Operativo,
monitoreandose cada meta en forma mensual, posteriormente se formulan
Metas Institucionales cuya responsabilidad es compartida entre varias gerencias  //
haciéndolas transversales a la organizacioén. Siendo evaluados periodicamente [ [
por la Alta Direccion.

~ En el afio 2014, se reconfigura el Plan Operativo definiendo 03 niveles de
informacién (Alta Direccion, GPPM y Gerencias) lo que permite un manejo mas
apropiado de acuerdo al nivel de decision y control del avance en el
cumplimiento de metas, disminuyendo el riesgo en la toma de decisiones y
propiciando una gestion integral de la empresa.

— A partir del afio 2017 la formulacion del POI se ingresa a un Aplicativo de
CEPLAN, para lo cual se hace una programacion mas detallada de las acciones
a realizar (Meta Fisica) y el presupuesto a utilizar (Meta Financiera). A lo que se
suma la formulacion de Planes Operativos Multianuales — POM que son
realizados en el primer trimestre de cada afio.

— Posteriormente, se integran las Metas Institucionales y las acciones definidas en
el Plan Operativo con el Sistema de Metas Personales, las cuales son |
evaluadas trimestralmente, bajo un Sistema de Informacion implementado con
tal fin.



En el afio 2015 se reformula el Plan Estratégico Institucional (PEIl) para los afios
2016 al 2021. El PEI viene reformulandose para diferentes periodos de tiempo,
en forma constante, desde el ano 2007.

En el mes de febrero del afio 2016, se reformula el Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) de Osinergmin, mediante Decreto Supremo N° 010-2016-
PCM, lo que implica una mejor asignacién de las funciones y competencias de
Osinergmin.

Paralelamente, desde los inicios del proceso de implementacién del SCI (afo
2009) se comenz6 a formular e implementar un método que permitiera evaluar
el nivel de madurez del SCI, como de sus componentes, estableciendo una
forma de comparar ano a afno el avance en el cierre de brechas e identificando
los Contenidos de Control (3er nivel del Modelo del SCI) donde se presentas el
mayor nivel brecha.

Con el fin de evaluar, revisar y retroalimentar el proceso de implementacion se
elaboré ano a afo el Informe de Auto Evaluacion del SCI, remitiéndolo a la OCI
para los fines: i) Afio 2010: Memorandum N° OPC-231-2010, ii) Afo 2011:
Memorandum N° OPC-157-2011, iii) Afio 2012: Memorandum N° OPC-145-
2012, iv) Ano 2013: Memorandum N° OPC-118-2013, v) Afo 2014:
Memorandum N° OPC-100-2014, vi) Ano 2015: Memorandum N° OPC-161-
2015, vii) Afo 2016: Memorandum N° GPPM-292-2016, viii) Afo 2017:
Memorandum N° GPPM — 380-2017 y viii) Afio 2018: Memorandum N° GPPM -
465-2018.

En el afio 2016, a la GPPM se le delega la funcién de monitorear el proceso de
implementacién y seguimiento de las recomendaciones dadas para mejorar la
gestion Entidad por el Organo de Control Institucional, en cumplimiento de la
Directiva 006-2016-CG/GPROD. El resultado del monitoreo es reportado a la
Alta Direccion en forma semanal durante todo el afio. El cual es monitoreado
permanentemente por la Alta Direccion.

En el afio 2016, se institucionaliza en Osinergmin la metodologia de Analisis de
Impacto Regulatorio- RIA, |a cual es una herramienta para la toma de decisiones
de politicas publicas, evaluando sus beneficios y costos que se deben
establecer antes de la implementacion de las mismas. En tal sentido, en el mes
de mayo del afio 2016 se aprobd la Guia de Politica Regulatoria N°1: Guia
Metodolégica para la realizacién de Analisis de Impacto Regulatorio en
Osinergmin, con el fin de proveer una Guia Metodoldgica para la realizacion del
Analisis de Impacto Regulatorio - RIA en Osinergmin, siguiendo las buenas
practicas en materia de analisis de impacto regulatorio recomendadas por la
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE).

- El 23 de setiembre del afio 2016, se aprueba el Mapa de Procesos de la

Entidad, elaborado con el fin de identificar la secuencia e interaccién de los
diferentes procesos institucionales, asi como las fichas técnicas de cada
proceso de nivel 0. Asi mismo, el 02 de noviembre de 2016 se aprueba el
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos MGPP, elaborado con el fin
de Identificar los procesos y procedimientos actuales de la institucién de cada
uno de los procesos de Nivel 0 identificados en el Mapa de Procesos vigente; a
fin de estandarizar en un documento descriptivo y detallado las actividades que
realiza Osinergmin.

Desde el mes de enero del ano 2017, se desarrollan los Manuales de
Procedimientos Especificos — MAPROs de cada proceso del Nivel 0 y alineado /
al Mapa de Procesos y al Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
MGPP aprobados, el cual al mes de Octubre a logrado elaborar, aprobar y °




publicar en el Portal del Sistema Integrado de Gestion (Web SIG) el 78% del
total de Procedimientos Especificos (373 de 476 Procedimientos Especificos).

En lo que respecta a la Rendicion de Cuentas, las diferentes Gerencias, asi
como el personal, realiza una rendicion de cuentas constante de sus actos al
Consejo Directivo, la Alta Direccién y en el nivel de decision del cual depende,
para lo cual se viabiliza el flujo de informacion correspondiente a través el
SIGED. Asi mismo se elaborod, publico y se registro en el Portal Institucional el
Informe de Transferencia de Gestion del Titular y la Rendicion de Cuentas del
mismo. Igualmente, se da cumplimiento a la normativa de transparencia y
acceso a la informacion.

En el afio 2017, se da cumplimiento con la normativa establecida para el Analisis
de Calidad Regulatoria, evaluando de los Procedimientos Administrativos de la
Entidad la necesidad, legalidad, efectividad y proporcionalidad de los mismos,
determinando los costos que implica la tramitacion de los mismos. El 05 de
noviembre de 2018 se emite el Decreto Supremo N° 110-2108-PCM que ratifica
101 procedimientos para Osinergmin.

En el afio 2017, con motivo del nombramiento del Dr. Daniel Schmerier como
nuevo Presidente del Consejo Directivo de Osinergmin se elabor6 y publicé en
el Portal Institucional los Informes de Transferencia de Gestion del Ing. Jesus
Tamayo e Ing. Carlos Barrera, en cumplimiento a la Ley N° 30204.

En el afio 2016 se cred la marca “Nuestra Energia Eres Tu" con el fin de ordenar
y comunicar las acciones internas que desarrolla la Entidad. En el afio 2017 se
implementa una Intranet (Portal Institucional de uso interno) que permiten
trabajar los ejes tematicos de toda la comunicacién y beneficios al colaborador
de la institucion.

En el afio 2017 se inicia un Programa de Alineamiento Cultural bajo el concepto
“Construimos Nuestra Cultura con Energia” para lo cual se identifican los
atributos culturales a trabajar: i) Orientacién a la Calidad del Servicio, ii) Trabajo
en Equipo e iii) Innovaciéon. En el afo 2017 se realizan talleres y trabajos de
induccion referidas a la orientacion a la calidad del servicio.

En el afo 2017, como en afios anteriores, se realizo la encuesta Great Place to
Work — GPTW, por medio de una empresa especializada, registrandose la

participacion del 91% de colaboradores en las diversas modalidades de /= & /-

contratacion, lograndose tener un nivel de satisfaccion del 75%.

Del mismo modo, en cumplimiento a lo establecido en la Directiva N° 013-2016-
CG/GROD: i) se nombré mediante la Resolucion del Presidente del CD N° 067-
2016-OS/PRES del 10 de junio 2016, un nuevo Comité de Control Interno — CCl,
i) se nomind en cada area organizacional a los Coordinadores de Control
Interno, iii) se aprobo el Reglamento del CCl, iv) se elabor6 el plan de trabajo
para la implementacién del SCI de los afios 2016, 2017 y 2018, v) se publicé los
contenidos del SCI en el Portal Institucional, vi) se registro la informaciéon de
todo el proceso de implementacion del SCI en el aplicativo de la CGR, y vii) se
realizd eventos de capacitacion y sensibilizacion sobre el SCI y contenidos de
control interno.




c) Fase de Evaluacion
En la Fase de Evaluacion se emiten los siguientes reportes:

— Reporte de evaluacion de la fase de planificacién siguiendo el Anexo N° 04 de la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

- Reporte de evaluacion de la fase de ejecucion: Se emitid el reporte de
evaluacion trimestral de la implementacion del Sistema de Control Interno Fase
Ejecucion, de las actividades desarrolladas segun los planes de trabajo
aprobados para los afios 2016, 2017 y 2018 mediante el anexo N° 02 de la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, siendo aprobados en reuniones del CCl y
publicados en el Portal Institucional y registrados en el Sistema de la CGR.

~ En lo referente a la retroalimentacion para la mejora continua del SCI, se han
emitido 09 informes de evaluacién del proceso de implementacion del SCI en
Osinergmin del afo 2010 al afio 2018, siendo entregadas a la OC| mediante
Memorandums antes referidos y publicados en el Portal Institucional de
Osinergmin:

5. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
5.1 ACTIVIDADES PREVIAS

Con el fin de crear las condiciones adecuadas para identificar las brechas del
Sistema de Control a través de la elaboracién del Diagnéstico del SCI de Entidad
se determino realizar las siguientes actividades:

= Realizar una consultoria externa con una especialista que nos permita tener
un diagnéstico preliminar del SCI de Osinergmin, con una propuesta de cierre
de brechas y recomendaciones de buenas practicas. En tal sentido a través
de la Orden de Servicio N° OS1800158 del 09 de marzo de 2018 se contrato
a la Sra. Rosa Urbina Ex Vice Contralora General de la Republica y creadora
del Modelo de SCI que propuso la CGR en el afio 2008 y 2008.

= |dentificar otras fuentes de informacion que permitan identificar debilidades en
el SCI implementado. En tal sentido se definié que se usarian para el trabajo
de elaboracién del Diagnéstico del SCI: i) las debilidades identificadas en el
Diagnéstico del afio 2009, ii) la Herramienta de Diagnostico del SCI propuesta
para la etapa de Diagndstico por la CGR, iii) del Método de Autoevaluacion
del SCI desarrollado por Osinergmin utilizar la matriz donde se identifican los
registros de cumplimiento que permiten sustentar el cumplimiento de los 138
contenidos de control propuesto por Resolucion de Contraloria N° 320-2006- -
CG, y iv) la encuesta de medicién del nivel de madurez del SCI del aplicativo -

contenidos de control.

Realizar charlas de sensibilizacion sobre el SCI a todo el personal de
Osinergmin y esquematizar una Encuesta de Percepcion que permita
identificar fortalezas y debilidades de los 37 aspectos del SCI, con el apoyo
de los 15 Coordinadores de Control Interno nominados en las diferentes
Areas Organizacionales de la Entidad.

= Formular y aprobar por el CCl un Plan de Trabajo para realizar el Diagnostico
del SCI.

5.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Con el apoyo de los Coordinadores de Control Interno de la Entidad se recopila la
informacién de los 06 instrumentos que se han determinado para identificar las

de la CGR desarrollados través de 54 preguntas con la identificaciéon de 156 -,



5.3

5.4

brechas existentes del SCI. La informacion es compilada y validada para
determinar su confiabilidad.

ANALISIS DE INFORMACION

La informacion recopilada y validada es analizada y conciliada con el equipo de
trabajo nominado con tal fin y especialistas en las diferentes areas de la
organizacion. En una segunda etapa la informacion es validada por el Secretario
Técnico del CCl, quedando configurada una propuesta que debe ser examinada
por todos los miembros del CCI para su posterior presentacion y aprobacién por la
Alta Direccion.

IDENTIFICACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA A NIVEL
DE LA ENTIDAD

En el Analisis efectuado se identifican brechas en cada uno de los instrumentos
de evaluacién utilizados con tal fin:

1. Analisis de debilidades identificadas del diagnéstico del afno 2009
(Anexo N° 01): De las debilidades identificadas en el Diagnéstico del afo
2009 se determinan que aun existen las siguientes debilidades: 1) Limitada
Cultura en la Gestion de los Riesgos, 2) Carencia de determinar el Costo —
Beneficio de un control, 3) Limitada capacidad de medir la conducta del
personal en el ejercicio de sus funciones, 4) Falta desarrollar Indicadores de
Impacto, 5) Falta desarrollar e Integrar a nivel de Entidad la Gestion de los
Riesgos, 6) Limitada segregacion de funciones para un mayor nivel de
control, 7) Falta reportar informacion de Indicadores de Proceso, 8) Falta
incorporar Procesos al Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, 9) Falta
precisar mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la
Informacion para la toma de decisiones y la ejecucién de actividades, y 10)
Limitaciones en los Sistemas para evaluar y controlar las operaciones de la
Entidad.

2. Matriz de vinculacion de los componentes del SCI con los
instrumentos de gestion o practicas de gestion (Anexo N° 02): De la
lista de verificacion sobre 17 principios hacia el SCI se identifican las
siguientes debilidades: 1) Faltan elaborar el Cuadro de Puestos de la
Entidad — CPE y el Manual de Perfil de Puestos — MPP, 2) Faltan definir

politicas y procedimientos para la rotacién periédica de personal asignado a /.

puestos susceptibles a riesgos de fraude, 3) Falta definir Lineamientos para |-
una evaluacién de costo - beneficio previo a implementar controles en los
procesos, actividades y tareas, 4) Falta elaborar estudios especificos para
demostrar que el costo de los controles establecidos estan de acuerdo al
resultado esperado (beneficios), y 5) Falta establecer lineamientos
aprobados para desarrollar acciones de prevencion y monitoreo.

3. Herramienta de Diagnostico del SCI desarrollada por la Contraloria
General de la Republica para el proceso de diagnéstico (Anexo N° 03):
De Ia lista de verificacion de matriz propuesta por la CGR se identifican las
siguientes debilidades: 1) No se encuentran identificados los riesgos del
proceso de gestion de recursos humanos, 2) No se encuentran identificados
los riesgos del proceso de contrataciones, 3) No se encuentran
identificados los riesgos del proceso de presupuesto publico, y 4) La
entidad no realiza evaluacion costo-beneficio de las medidas de control de
riesgos, previamente a su implementacion.

4. Método de Autoevaluacion del SCI desarrollado por Osinergmin para
medir el nivel de madurez de cada uno de los componentes del SCI
(Anexo N° 04): A través del método de autoevaluaciéon desarrollado por
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Osinergmin desde el afo 2010 se identifican debilidades cuando se
establecen los Registros de Cumplimiento que permiten sustentar la
implementacion de cada uno de los 138 contenidos de control del SCI
identificandose los siguientes: 1) Falta de un Procedimiento Especifico para
el ejercicio de la responsabilidad compartida, sin delegacién de autoridad,
2) Falta una administracion Integral y un Sistema de Alertas para la Gestién
de los Riesgos, 3) Faltan indicadores que determinen el impacto de las
acciones de mitigacion de los riesgos, 4) Faltan estudios que permitan
categorizar los riesgos, entendiendo sus inter relaciones, 5) Falta una
integracion de las técnicas y herramientas de identificacion, valoracion y
respuesta al riesgo, 6) Faltan estudios que permitan estimar la frecuencia
de los riesgos y su impacto en la satisfaccion del usuario del servicio, 7)
Limitado monitoreo y control del efecto residual de los riesgos,, 8) Limitado
analisis en la segregacion de funciones y su efecto en mejorar la efectividad
de los controles, 9) Falta de una Metodologia especifica para el Analisis
costo - Beneficio y la aplicacion de un Control, 10) Falta generar
indicadores establecidos en los procesos y procedimientos, 11) Falta
implementar un Sistema de Alerta integral de la gestion institucional, 12)
Baja satisfaccion de los usuarios de la entidad en el desarrollo e
implementacion de proyectos de Software, 13) Falta de un Base de
Informacion Corporativa, y 14) Falta desarrollar una Cultura, metodologias
y un Sistemas de Alertas para un Control Preventivo.

Encuesta de medicion del nivel de madurez del SCI del aplicativo de la
CGR (Anexo N° 05): De las 54 preguntas formuladas por la CGR a través
de su encuesta de mediciéon para medir el nivel de madurez del SCI se
identifican las siguientes debilidades: 1) Faltan las acciones de evaluar,
retroalimentar y mejor los mecanismos de identificacion de fraudes o
corrupcién durante la evaluacion de los riesgos institucionales, 2) Faltan las
acciones de evaluar, retro alimentar y establecer mejoras al proceso de
prevencion y monitoreo de Sistema de control, 3) Falta actualizacién de
Procedimientos Especificos en el TUPA por demora de aprobacién del
Analisis de Calidad Regulatoria, 4) Falta un Modelo Integral en la Gestién
de Riesgos de la Entidad, 5) Falta una integracion de las técnicas y
herramientas de identificacion, valoracién y respuesta al riesgo, 6) Falta una
integracion de los mecanismos de monitoreo y respuesta a los cambios por
factores internos o externos, 7) Limitados mecanismos para la evaluacién y
determinacion en segregacion de funciones para la mejora de los procesos
de control, 8) Falta un Sistema de Informacién Corporativo que integre las
actividades de la Institucion, y 9) Falta una Base de Informacién Corporativa
en apoyo a la Toma de decisiones.

Encuesta de Percepcion del SCI de Osinergmin (Anexo N° 06 y 07): Las
encuestas recibidas una vez tabuladas se segmentan en 03 grupos: a)
Grupo que obtiene un nivel de fortaleza de 70% o mas, b) Grupo que
obtiene un nivel de fortaleza entre 57% a 69%, y ¢) Grupo que obtiene un
nivel de fortaleza menor al 57%. Tal como se aprecia en el Anexo N° 06.

Posteriormente se determinan las debilidades principalmente de los grupos
que tienen un nivel de fortaleza menor al 70%, siendo estas las siguientes:
1) Limitada desarrollo de una gestion de Riesgos en : Politicas / Definicién
de Objetivos y Metas / Metodologia y Técnicas / Instrumentos de Gestion /
Base de Informacion / Sistematizacion de la Informacién / Sistemas de
Alerta / Equipo de Trabajo / Estudios Especializados / Capacitaciéon del
Personal, 2) Se carece de un sistema que controle la diversidad de
soluciones de TIC, 3) Falta actualizar el ROF y MOF en: i) Limitacion de
funciones, ii) Cumplimiento de competencias asignadas, iii) Definicion de
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estructura interna de OO.RR., 4) Mayor conocimiento de la funcionalidad de
la Entidad por las Entidades que ejecutan acciones de Cl, 5) Bajo desarrollo
de acciones preventivas que minimicen debilidades y amenazas, 6) Baja
adaptabilidad de los S| a los cambios de la Entidad, 7) Multiplicidad de
aplicativos sin una arquitectura que establezca un Sistema de Informacion
Institucional, 8) Mayor alineamiento funcional de los Sistema de Informacion
alineados a las actividades de la Entidad, 9) Carencia de una Base de
Informacién Institucional que apoye la toma de decisiones y las ejecucion
de actividades, 10) Limitada medicion del rendimiento de personal y su
incidencia en la gestion institucional, 11) Mayores niveles de capacitacion
del personal, 12) Mayor simplicidad en los procedimientos especificos de
RR.HH., 13) Limitado numero de evaluaciones independientes que
evidencien incumplimiento y propicien acciones de mejora, 14) Limitado
desarrollo de medios de auto evaluacion que mejoren la efectividad y
eficiencia de las actividades, 15) Limitados canales de comunicacién con
administrados y grupos de interés que permitan un mayor posicionamiento
de la Entidad, 16) Carencia de Indicadores de impacto de las actividades de
la Entidad, 17) Falta de elementos para determinacion de un Costo-
Beneficio en : i) Metodologia y Técnica de costeo, ii) Base de Informacion,
iii) Herramientas de Procesamiento de datos, 18) Limitada identificacion de
riesgos relacionados a la segregacion de funciones, 19) Limitado desarrollo
de una cultura a la gestion de riesgos, y 20) Limitado alcance de los Planes
de Trabajo en CI (Corto y mediano plazo).

6. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Las debilidades identificadas en el numeral 5 se agrupan y se reformulan en una
matriz (Anexo N° 08) identificando: i) las debilidades identificadas en el analisis de los
contenidos obtenidos en el diagnostico, ii) el Componente y Aspecto de Control donde
se presenta la debilidad, iii) las acciones de mitigacién que deben ser ejecutadas para
superar la debilidad, iv) el periodo de tiempo en que se ejecutaran las acciones de
mitigacion entre los afios 2019 a 2021 y v) el area organizacional responsable de
viabilizar la accién e mitigacion.

Se consideran que las acciones de mitigacién deberan ser incorporadas en un Plan de
Trabajo a corto plazo (Afo 2019) y Multianual (Hasta el afio 2021).

Entre los aspectos a implementar se identifican los siguientes:

= Desarrollar una Cultura en Gestion de Riesgos y Prevencion.

= Redefinir un Modelo Integral de Gestion de Riesgos (Politicas, componentes
del modelo, metodologia de tratamiento, técnicas, herramientas, sistemas,
base de informacion, equipos de trabajo multidisciplinario, generacion de
conocimiento)

» Desarrollar un Sistema que permita evaluar el costo - beneficio en la
implementaciéon o mantenimiento de un control

* Analizar la segregacion de funciones con el fin de mejor la efectividad de los
controles y mitigar riesgos (Atribuciones, responsabilidades y actividades)

= Desarrollar sistemas de alerta dentro de un modelo de control preventivo
(Sistemas de Informacién especializado, Base de Informacion, medios de
deteccion y reporte)

= Integrar los diferentes Sistemas de Informacion y aplicaciones desarrolladas o
en desarrollo en la entidad : e

* Integrar las diferentes Bases de Informacién desarrolladas en la entidad \ Q



= Asignar mayor disponibilidad presupuestal para incrementar los niveles de
capacitacion del personal en Control Interno.

= Completar la identificaciéon y elaboracién de procedimientos especificos en el
MAPRO.

= Actualizar el TUPA y ampliar el Analisis de Calidad Regulatoria.

* Darle mayor alcance a la formulacion y ejecucion de Planes de Trabajo.

7. CONCLUSIONES

* Aplicando una metodologia propia en donde se utilizan tres (03) tipos de
fuentes de informacion para identifica las debilidades de la organizaciéon se
identificaron debilidades las cuales son analizas para ver su pertinencia y
viabilidad, siendo las fuentes de informacién las siguientes:

1) Medios de Verificacion: (a) Matriz de vinculacion de los componentes del SCI
con los instrumentos de gestion o practicas de gestion, b) Herramienta de
Diagnéstico del SCI desarrollada por la CGR para el proceso de diagnostico,
c) Encuesta de medicion del nivel de madurez del SCI del aplicativo de la
CGR)

2) Método de Autoevaluacion. Método de Autoevaluacion del SCI desarrollado
por Osinergmin para medir el nivel de madurez de cada uno de los
componentes del SCI

3) Encuesta de Percepcion: Encuesta de percepcion del SCI de Osinergmin

*= De un analisis de debilidades se concluye en identificar once (11) grupos de
debilidades la cuales inciden en los aspectos de control. i) Filosofia de la
direccién, ii) planeamiento, identificacion, valoracion y respuesta al riesgo, iii)
Prevencion y monitoreo de la Supervision, iv) Evaluacion Costo — Beneficio, v)
Estructura organizacional, vi) Segregacion de funciones, vii) Sistemas de
informacion, vii) Funcion y caracteristica de la organizacién, viii) Calidad y
suficiencia de la informacion, ix) Documentacion y revision de procesos,
actividades y tareas, x) comunicacion externa y xi) Administracion estratégica.

RECOMENDACIONES

= Se deben viabilizar las acciones de mitigacion de las debilidades identificadas
en el diagnéstico del SCI, propiciando la participacion del areas responsables
e incorporando la actividad en el Plan Operativo Institucional.

= Se debe monitorear y hacer un control del cumplimiento de las metas
establecidas, como indicador de resultado, de las acciones a mitigacion a
ejecutar. :

= Se debe informar periédicamente a la Alta Direccién del cumplimiénto de las
acciones de mitigacion y del estado de las debilidades del SCI.

= Se debe efectuar un nuevo diagnéstico de las brechas residuales existentes
en el SCI a finales del afioc 2020.

/ / = |
JJio Lazo Abadie
Secretario del CCI
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ANEXOS 01

Determinacion del Estado de Situacion Actual de las Debilidades
Identificadas en el Diagnéstico del SCI en el Afio 2009




peplu3 e| ap sauoesado se| ap [04u0d

pepiug e| ap sauciesado

|jeuoiesadp

|euoizesadp pepundas

ugisiradn
|3 eJed SEWAISIS JLBI0UUOW A JpaW Jeinjonsis] SE| J2|0JIU0D A senjeaa eied ewalsis epejwn] |043UC) [P UDIIen|ea3 ap BWAISIS un Jejuawajdu) 3p UDIJEN|EAT 3P BLUBJSIS UN UDD BIUAND 35 ON it s 67
Jolaue |e jend ody soman AR ugisiuadn
R |B-RTY J55]|e snsaaang delotion) ey 50| SOPO] € 4iN|Jul eled UOIDEIYIUE]J BUN JEN1IBYT B| 2P 50530014 50| SOPO} B 3JUED|e 3ual} ou IS 13 oISt 5 8z
UQIJBLLIOYU| B] 3p pepijed UQIDEWLLIOJU| B 3P BIIUBIDYNS UOIIBULIOJU
s03y1nadsy sojuNLIPAN0.Ld 3p UPIUYR(Q UOIIBUHIAL) B 3P BIOUSIIINS o #4151 9P PERIE 4 WIAIPEN sk Le
A pepijes e) uainBase anb sowsiuedaw Jespasd eye | UEdZa|qelsa anb seajaw A sean)jod seuiwialag| A pepijes e eazajqelsa anb osadoud un JeUAPIAG BYjR4 ] ap seansuaaese) A sauonuny
s0%a30.d 3p ugReIYIA) -
ugIIezLIOU - 195 |2 50537014 tesodiodul eyje 505320.d 50| SOPOY JEIIYIIBD) EAUjeD Seasel oz
DREZL I d 1 &3ed 3 eiofaw ej ua sosad0.d so| sOpo) e Jeidaju) elje4 A sapepialDy ‘S0S33014 Ap UDISIASY
SOPEYILD Jas e sosad0ud Juyaq -
SHIBpRNpU S0) OB UpRYIAd SL00N- 0532044 3P SaI0ped)| d 50530014 SO| Ua $3|04IU0D) AP UoLEIuaWajdw 50530014 50| 3P |0JILU0) |3 U pepijigD SERIEL
3 1pu e u
50523010 S0| ap SI0PEAPU] 3P UOPIUYAPAY - dap PE2IpU| 3p ugEWIO4UI JelI0da) BYjey d 50| |043U07) 3P O jduy d 50| 3p | D1 pepigaqgl SIPEPIAIYY ‘S0S3201d 3P SOIUBLINIOQ ST
BIDUBPIAG 3S ON SEjuaN) ap ugIpuUay vz
BIJUSPIAS 35 ON ouadwasaq ap uginen|ea £2
BIDUIPIAG 35 0 OnpPY
PuRpy N A S05IN23Y B 505300y 3P $2|0I0D) L
louajue |e [end) 0231507 3p BLWIISIS UN 3p BlIUBIE) 501507 ap ewalsis un Jejuawajdu) $0}S02 BUILLIZ}SP OU PEPHUT B 01J1§3U3g - 0ISOT) UGIDEN|EAT 12
SEI2UNUBP 0 SBUCIIBPUBWIDIAI O
53U0IJBAIASGO 3P SEPEAUAP Sauodun4 ap ugedaldas gl SIOENEY Sp UppeRoIies Sptsy e |043u02 ap epipsad ap pepijiqeqold sauoipund ap uoedaidasg 0z
) : jaaiu JoAew un esed ssuopuny ap uoidedaudas epeywr]|  Jod 0JUIAI UN 3P BIDUALINIO 3P pepiiqeqold Jenjea] o i i i
Jod j013u03 3p |aau |ap sesolaw Jejuawajdw)
BI2UBPIAR 35 0| sosaooud so| Jejuawniog SOPEIUBWNIOP Ue)sa ou sosadold so| sopo ugeqoidy
1au3p) N | P pue | SOpPOL A ugezuoINy ap solualWIpadold 61
505320.d 50| SOpPO} B DS |3 U o8say e eysandsal oo wriiis
sopedijde oSsau |e eisandsas ap ejdojopolaw e| seddy ap ejdojopolaw e ap sadjuedje soj Jejjdwe eje4 D B T L 8t
SOpe1Nsal 3p UQIEN|eAT - 505320.d 50| S0p0} € DS |2 U2 sopedijde sofsau ap ugdelojeA sy o UpERsTRA it
508591y Ip OlUSIWEIRI| B SBUB|J SO| B DIJONUOW - |e183ju| BWIOY UD peplu] B sodsau ap ugidesojea ap eldojopolaiy e Jedijdy ap eidojopojaw ej ap sajuedje so| Jeljdwe eyjed : :
pepiu3 ej ap sodsaiy so| ap |eida1u| oadeyy -| ap soSsary so| ap ugnsag e| Jesdajul 3 sejjosiesap ejjeq sofsau ap |euoreziueSig [BMN e soifijad "
0 1] I
sodsaly ap UONSAY P |enue |3 Jezijeniy - ojualwelel) A ugIIEIYIUAP| 3P O]2POL UN JD3|qeIsI | ap ugIdedIUSP| ap elf0jOpoIaIA BUN LDD EIUIND 35 ON A0TSR HPREIUR GO £l
pepungas ’ pepungas sofsaiy
| 3p UQNISY B 3p [R1FF)U| BWALSIS UN J3D3|qeIs] 3P UDIISIT) 3P BWIAISIS UN 3P UB|4 UN 3p eIje4 ap upens|uIWPY A Oluajweaue|d st
BIDUIPIAG 35 ON| ouwsau| [os3u0]) ap ouediQ vI
( 01akoud) BI2USPIAG 35 O 5021j102d53 SOJUI|WIPa0L4 SO] JLIUIWNIO0 50J1)j32ds3 S0JUIIWIPIT0L UQIJBIUBWINIOP B}|E. Pepiiiqesuodsay
OYdviN 01 d) elauapl N W 3 Iwip d 50| a il g SOJUIIWIP: d 3p uoiaey P eyeq A pepLoIny ap ugIeuS|sY £T
"HH'HY 2p uonsag ap ewsaisis
BIJUSPIAS 35 O BUDSIB |9P BIINPUO) B| 3P UDIIEN|BAT 3P B ‘HH' JRAISIUIW
1auapi N | d |9p BIINpUO] €| 3p ugideNn|eny ap 1515 | S0pe10dI00U| UBISS OU SOI3 S310[EA A pepuSalul HH ¥y 3p ugpensjujwpy [43
HIAY3S 3p |euoisajoud ojjoisesap
SeIdLie]) 3p Ue|g Un JA23|qels HH'
05300.4 |ap 0Jjuap Jeisa |e pepiiu] e) e ajqedde sa oN hal 198153 |2 U2 B3N BUN BUAP anb eJauied ap ue|d un ele4 HH:HY SR UORERSIINRY 122
BIDJUIPIAG 35 ON |euoiaezjuediQ einjanisy ot
104 ol2edww| ap sa10pelpu| 3p 0|jollesap ejje sa1ueAa|a) seaue esed opedw) ap saiopedlpul il apede)| 15 53 UQIDRIISIUILL
|2 ua oedw) ap saiopeapul Jejuawajdwl 3 Juyaq 1op PEARUL=R Sl P E3Ed ! ¢ p pealput iuyaq 3p S3J0pEJIPU| 3UBI} OU SIIOPEIPU| 3P BWRISIS 13 EAemais lopensuipy 6
BIJUSPIAG 35 O seJopelpyll £}|NS31 3P SIIOPLIIPUI SOLIBA UOD SOARIGO ua)s! e31821L4153 UOIEIISIUIL
1auapy N ap ewaiss |ap ePUELIOdwW ap sopess Jad31qe3sy pey P pedjpul sol 113lqo ulsix3y 133181353 UoPRNSILIWPY 8
BIDUBPIAS 3S ON $30|eA 3P 0uB|Wezi043) ap ewesdoiy S2J0|EA 3P UQIIBZLIOUBIUI AP Sejdajensa Aey oN 502133 saiojep A pepudaju) / 4
BIJUIPIAG 35 O SRIMEA IR BlEYED 50UJB}U| 5053201d SO| B SOPRIJOSE UR)S2 OU 5310|BA SO 503113 S8 A El
FRg. N U0l ugIZenjeaa BUN JIN[IUL UDIDajas ap sosadoud soj uj : ! o e ! 1 R SSIRIEN RPN 9
SR SRS RN (R 08 NLGRING i movgie SMIGERIRESI 9 O LD b 110 ugiedy|ed ap sejelsa A S3|geAIIsSqO selonpuod Juyag a|qeasasqo eanesado e1anpuod eun Aey o 5001 A pepugaju
e sipaw esed ewasis un seyuawaidw) @ suyag| (euosiad jap epnpuod ey ipaw ap pepuedes epeywr| o IE 2P 5€ 90 SERNRL0 Y 9 q P HON PR SS0|E A PEPLAIL] -]
031507 3p ewa)sis A o[apoy un Jejuawa|dwi a Juya 03150 2p BLW)SIS UN 3p ejduAle 031500 3p BWAISIS UN J3J3|QEIS i ugIa( € 1 I
L A5 A OIRRON wiraAuueg 3 2 s 19e3 50| ap $0}500 50| 3p uENsaE A 0JUAWIIOUODD 3U3|Y 35 ON o 0.2 Spregasoyd v
Ao sodsany) uQid2aliq €| ap BYOso|i4 £
" sos81jad eAnjout anb sos3ly ap ojapoyy un J303|qe1s3| AP UQIDEAISIUIUPY 3P BISO|OPOIBIA BUN 133|qEISS BY|E. : .
(T00LE OSI “00ZE6 1) (e} P oj2po |qeis3|ap ug Iuwipy ap |opolaly |qelsa ejjeq
3NN ‘TO0LZ OSI “TO00SY OSI ‘TO0FT OSI “T006 OS1) pepungag alquinpiuaiu
sodsaly ap UQNSAC) B 3P BINYND epeliw ugIdIALI( Bf 3P BIOSO)
pepiu3 e ap s |ap BWa)SIs Bped Us epedojua sodsaly i Upean o Rpan ap ewasis un seyuawaldul eied sei3aiensa Jada|qelsd B[ 2P UQDEJIS|UILIPY 3P BLUDISIS UN JBYASIP e}je IR0 F 3P EHOSOH z
2p UDIISIS) U BUIBIU| BATBLLIOU JipUnyp A Jezijenioy DS 1@ seamog 1239192153 195 |2 1od epuanbai eyosopy e ap praydwe
ugI3BUIQ €| 3P BYOSOY 1
/ pepiiu3 ej ap eJnn) e e pepundas | Jeuoipy €| epo] efayal ou [enjIe |euoideziuediQ einyny e
NOQIOVOLLIN 30 NOIDOV avairniaaa zﬂ.n.(@..:! 30 NOI2DY avarigaa
0L03dSY / ALNINOJNOD N
8L0Z ONY - 108 OJILSONDYVIO 600Z ONY - 12S OJILSONOYVIQ

600Z ONV 13 N3 125 130 0J1LSONOVIA 13 N3 SYavDI41LNIal $IAYANIF3a Sv13a VNIV NOIDVNLIS 30 0aV1S3 130 NQIDYNIWYILIA




ANEXOS 02

Matriz de Vinculacion de los Componentes del SCI con los
Instrumentos de Gestion o Practicas de Gestiéon




MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION O PRACTICAS EN GESTION

CUMPLE
PRINCIPIOS DOCUMENTO DE GESTION / EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
Sl NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1.1, Acta de Compromiso Suscrita X
1.2 Charlas se Sensibifizacion sobre el 5C1 X
1.3. Enunciado de |a declaracidn de la Vision, Mision y Valores X
1, La Entidad Demuestra
Compramiso con la Integridad y |1.4. Difusién del Acta de Compromiso X
Valores Eticos
1.5. CAdigo de Etica Institucional, aprobado, viugente y difundido X
1.6 Registro de Sanciones de Destitucion y Despido actulizado (RSDD) X
1.7. Sujeccion al Codigo de Etica en legajos de los funcionarios y Servidores Piibiicos X
2. La Direccién demuestra
independencia d ela Direccion y |2.1 Documentos de designacién del Comité de Control Interno X
ejerce la Supervisién del Cl
3.1. existen lkos siguientes planes aprobados
3.1.1. Plan Estratégico Institucional (PEI) X
3.1.2 Pna Operativo Institucional (POI) X
3.1.3. Planes Ligados a las Politcas Nacionales X
3.1.4 Planes que Incorporan la Gestidn de Risgos por DEsastre X
3.1.5 Plan Estratégico de Gobierno Electrdnico X
3. La Gerencia establece con la
Supervisién de la Alta Direccién 3.1.6. Plan Anual de Contrataciones X
las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad |3.1.7. Informes de Evaluaciond el POI X
y responsabilidadapropiados
para la consecucion de los 3,1.8. Estructura Organica X
objetivos
3.1.9 Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) X
3.1.10 Cuadro de Puestos de la Entidad X
3.1.11 Manual de Perfil de Puestos - MPP X
3.1.12 Mapa de Procesos
3.1.13 Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos
3,1.14 Texto Unico de Procedimientos Administrativos [TUPA)
4.1 Procedimiento de induccion a los Funcionaios y svidores pibicos relacionado con el puesto que ingresa y los valores éticos
4.2 Procedimiento de Capacitacion

4. La entidad demuestra
compromiso para atraer,
desarrollar y retener a
profesionales competentes en
alineacidn con los objetivos de la
Organizacidn

4.3 Procedimiento de Evaluacion de Personal

4.4 Linwamientos de Rendicion de Cuentas y Declaraciones Juradas

4.5 Escala Remunerativa en relacion con el cargo, funciones y respansabilidades asignadas

4.6 Evaluaciones de Clima Laboral




MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION O PRACTICAS EN GESTION

CUMPLE
PRINCIPIOS DOCUMENTO DE GESTION / EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
SI NO
4.7 Registro de Evaluacién d elos Perfiles del Personal X
4.8 Plan de Desarrollo de Personas - PDP X
4.9, Plan de Sensibilizacidn y Capacitacion en Cl b
S. La Entidad define las 5.1. Registro de docuemntos de designacion de encargaturas X
responsabilidades de las
persanas a nivel de Control 5.2 Reglamento del Comité de Control Interno X
Interno para la consecusion de
los objetivos g ¥ I 15 i "
5.3 Informes emitidos por el OCl identificando nec y oport de mejora en los diferentes procesos de la Entidad X
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
6.1 Lineamientos y Directivas para implementar la Gestion de Riesgos X
& 14 Entidad disfinen o 6.2 Plan de Gestién de Riesgos X
Objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y 6.3 Politcas de Riesgo X
evaluacidn de los Riesgos
relacionados 6.4, Manual de Gestion d Riesgos b 4
6.5 Procedimeintos para la Gestion de Riesgos X
7.1 Registros de Capacitacidn de los responsables sobre Gestion de Riesgos 34
7. La Entidad identifican los
Riesgos para la consecucion de su 7.2 Inventario de Riesgos de la Entidad X
Objetivos en todos los niveles d
ela Organziacion y los analzia  |7.3. Matriz de Riesgos (Probabilidad e Impacto) X
como base sobre el cual
determian como se deben 7.4. Plan de Tratamiento de Riesgos X
gestionar
7.5 Medidas adoptadas para mitigar los Riesgos en |as Areas X
B.1 Lir »s para evaluar e identificar posibles fraudes X
8. La Entidad considera la
robabilidad de fraude al evaluar
H 2 8.2 Registro de controles definidos que contribuyen a reducir los riesgos de errores y/o fraudes X
los riesgos para la consecucion de
los Objetivos
8.3. Norma Interna que considera |a posibilidad de fraude en procesos de dreas expuestas a actos irregurales y de corrupcion X
9. La Entidad identifica y evalia |9.1 Reportes de monitoreo de los cambios externos (no controlables por la organizacion) que pueden impactar en el 5CI X
los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI 9.2 Reportes de monitoreo de los cambios internos (modelos de gestidin, politicas institucionales y tecnoldgicas) que pueden impactar X
en el 501
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
10.1 Procedimientos d autarizacidn y apobacion documentados , comunicados a los funcinarios y servidores responsables X
10.2 Procesos documentados de la Entidad X
10.3 Politicas y procedimientos para la rotacidn periddica de personal asignado a puestos suceptibles a riesgos de fraude X
10.4 Normas internas aprobadas que evidencian que la segregacion de funciones se aplica en los proceso, actividades y tareas que X
realiza la Entidad
10 5 Reportes de Evaluacion para identificar que dentro de los procesas, actividades y tareas se cumple con la segregacidn de funciones X
10.6 Lir para la Evaluacion de costos - beneficios previo a implementar controles en los procesos, actividades y tareas X
10.7 Estudios Especificos que demuestran que el costo de los controles establecidos estdn de acuerdo a los resultados esperados X
(beneficios)
n 2 10,8 Procedimientos documentados y actualizados para utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos de la Entidad X
\




MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION O PRACTICAS EN GESTION

CUMPLE
PRINCIPIOS DOCUMENTO DE GESTION / EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
sl NO
11.08 Reporte de verificacién de licencias y autorizaicones de uso de los programas informaticos de la Entidad X
12.01 Politicas, directivas y manuales que registran las actividades y tareas de cada Unidad Orgdnica X
12,02, Registro de implementacién de propuestas de mejoras de los:
12.02.a. Procesos X
12.02.b. Procedimidntos X
12.02.c. Actividades y tareas X
12.03 Informes y reportes de las revisiones efectuadas a los procesos, procedimientos, actividades y tareas:
12. La Entidad dspliega las
actividades de control a través d 12.03.a. Procesos X
epoliticas que establecen lineas
generales de Cl y procedimientos )
que llevan dichas politicasa la 12.03.b. Procedimientos X
practica
12.03.c. Actividades X
12.03.d. Tareas X
12.04 Indicadores aprobados para medir las actividades de:
12.04.a.Procesos X
12.04.b.Procedimientos .3
12.04.c. Actividades y tareas o
‘ COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
13.1 Normas Internas que regulan los requisitos de la Informacion X
13.2 Norma que regula el Sist de administracidn doc ia de la Entidad X
13.3 Documento interno para determinar la relacién entre la Informacion y responsabilidad del personal X
13.4 Procedimiento estableciendo los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la Informacian y su evaluacion periddica X
13.5 Existencia del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) X
13.6 Registros de revision periddica de los 5! para detectar deficiencias en sus procesos y productos y cuando ocurren cambio sen el X
entorno o ambiente interno de la organizacion
13. La Entidad obtiene o genera y
utiliza Informacién relevante y de |13.7 Regiostro de impementacién de mejoras producto de cambios en la normativa, reclamos o pedidos de usuarios X
calidad para apoyar el
funcionamiento del Control 13.8 Registro de actividads del proceso de implementacion progresiva del manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las X
Interno actividades de la adminsitracién publica Resolucién N* 001-2015-PCM-SGP
13.9 informe de satisfaccidn del usuario o ciudadano X
13.10 Procedimidnto para la administracion del archivo institucional X
13.11 Plan Anual de Trabajo archivistico (Directiva N® 003-2008-AGN/DNDAAI) »®
13.12 Ambientes de archivo institucional adecuados X
13.13 Informacion preservada en medios fisicos (archivos, documentos y/o digitales) X
».
\ ; , . ;
\ 13.14 Normativa interna sobre préstamos de docuemntacion del archivo y transferencia de docuemntacian al archivo X
|




MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION O PRACTICAS EN GESTION

CUMPLE
PRINCIPIOS DOCUMENTO DE GESTION / EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
Sl NO
10.8 a. Instalaciones X
10.8.b: Recurso econdmicos X
10.8.c. Tecnologia X
10.8.d. Bienes y equipos patrimoniales X
10.09 Restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos oriticos ue utilizan Teconolgia d ela Informacién X
10.10 Normativa | sobre doc i6n de acceso restringido en la Entidad X
10. La Entidad define y desarrolla (10,11, gxisten Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conciliacién y vrificacin X
actividades de control que
2 : i
clntnbu\ren 3 Ia_mitigacldn de los 1012 Existe reportes de:
riesgos hasta niveles aceptable
spara la consecucion de los
Objetivos 10.12.a. Inventarios fisicos X
10.12.b. Proceso de adquisiciones X
10.12.c. Reportes de Personal X
10.12.d. De verificacién de informacion sensible verificados periddicamente X
10.13. Labores de verificacion y/o conciliacién de los:
10.13.a. Registros contables X
10.13 h. Conciliaciones bancarias X
10.13.c. Aqueos de caja X
10.13.d. Inventarios fisicos X
10.14 Registro y seguimiento de Indicadores de desempefio de PE y PO X
10.15 Indicadores aprobados para mdir la efectividad de los proceso, procedimientos, actividades o tareas X
10.16 Procedimientos internos para |a rendicion de cuentas X
10.17. Registros de cumplimiento en el Sistema de Rendicion de Cuentas de Titulares que administra la CGR X
10.18 Registro de cumpli enlapr ion periddica de declaraciones juradas de ingresos y de bienes y de rentas, por parte del X
personal obligado
10.19 Registro de cumplimiento de la presentacidn de informacion para la elaboracién de la cuenta General de la Repubica ¥*
11.01 Lineamientos sabre la politica de seguridad de informatica X
11.02 Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las funciones de los servidores X
11.03 Plan Operativo Informatico v Guia de elaberacidn X
11. La Entidad define y desarrolla
E Conti ( d
actividades de control a nivel de 13,04 Plan Ue Cantingénria aprobiado x
organizacian sobre la tecnologia
para apoyar la consecucion de los|11.05 Plan Estratégico aprobado de Tecnologias de Informacion - PETI y su evaluacion X
Objetivos
11.06 Informes periddicos relacionados sobre |a sensibilizacidn y concientizacion de los funcionarios y servidores piblicos de |a Entidad X
cuanto al buen uso de la Tic y seguridad de la informacién
- 3
90? Normas para el uso y conservacidn de la scomputadores personales (PC) y periféricos X
v,

*



MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION O PRACTICAS EN GESTION

CUMPLE
PRINCIPIOS DOCUMENTO DE GESTION / EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
Si NO
14.1 Normas para la administracion y uso de Internet y correo electronico X
14.2 Existencia de medios que facilitan la comunicacion interna:
14.2 a. Internet X
14.2.b. Correo electronico X
14. La Entidad comuncia la 14.2.c. Boleines X
Informacidn internamente,
incluido | jeti
inciida o abistivery 14.2.d. Revistas X
responsabilidades que son
necesarios para apoyar el
funcionamiento del SC| 14.2.e. Folletos X
14.2.f, Peri6ticos murales X
14.3 Mecanismos para la denuncia de actos indebidos u oportunidades de mejora por parte de los funcionarios y servidores publicos X
14 .4 Canales de denuncias X
14.5 Libro de reclamaciones fisica y virtuales X
15.1 Informe de reclamaciones de usuarios X
15. La Entidad se comuncia con la
partes interesadas externas sobre| s 3 Norma actualizada para regular Ia actualizacién del Portal Web y el Portal de Transparencia X
losaspectos clave que afectan el
funcionamiento del CI 15.3 Procedimientos para asegurar la adecuada atencidn de los requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso X
a la Informacion)
COMPONENTE: SUPERVISION
16.1 Diagndstico del Control Interno X
16. LA Entidad selecciona, 16,2 Lineamientos aprobados para desarrollar acciones de prevencién y monitoreo X
desarrolla y realiza evaluaciones
i i ient
continuas /o mdepenfllen o 16.3 Informes de evaluacidn del PE| (Objetivas, indicadores entre otros) y del POL X
para determinar si lo
scomponenetes del SCI estan
presentes y en funcionamiento |16.4 Registro de acciones de monitoreo para medir la eficacia de las actividades establecidas en lo sprocedimeintos X
16.5 Registro de participantes a las capacitacines sobre control interno X
17.1C icaciones a los resp bles sobre las deficiencias y los problemas detectados en el itoreo para que adopten medidas X
correctivas
17.2 Informes de la Alta Direccion sobre la adopcién de medidas correctivas X
17.3 Reportes de seg into a la impl ion de recomendaciones de los informes de los 6rganos conformantes del Sistema X
" Nacional de Control
17. La Entidad evalia y comuncia
las deficiencias de control internol,; 4 Registro de deficiencias reportadas por el personal X . ﬂ
de forma oportuna a las partes 4
responsables de aplicar medidas ! ) ) '
correctivas, incluyendo la Alta 17.5 Pro ito de Autoevaluacion sobre la gestion y el control interno de |a Entidad X A
Direccién
17.6 Doc ntos de impl i6n de las recomendaciones que formulan OCI X
17.7 Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora X
17.8 Evaluacion del Plan Operativo Institucional X




ANEXOS 03
Herramienta de Diagnéstico del SCI de la CGR
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ANEXOS 04

Relacién de Registros de Cumplimiento que sustentan los
Contenidos de Control del SCI| a Octubre 2018
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ANEXOS 05

Formulario de Medicion del Nivel de Madurez del SCI
Periodo 2018




FORMULARIO DE MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SCI - PERIODO 2018
ENTIDAD OSINERGMIN

GRUPOD

AMBIENTE DE CONTRO

5G. Compromiso con la integridad y valores éticos

1 Existe una manifestacién formal del compromiso del Titular y la Alta Direccién con el| Marcar con su.
Sistema de Control Interno X STENTO
Mo existe El Acta de Compromiso no ha sido elaborada
Clinicial El Acta de Compromiso ha sido elaborada pero ain no esta
suscrita por el Titular
El Acta de Compromiso ha sido elaborada y suscrita por el Titular
4 : f - pEy : o ¥ > P ) ‘Acta de Compromiso (03)
Clintermedio y Alta Direccién, y se dispone la conformacion del Comité de =
Resolucidn de Nombramiento de CCl
Control Interno
i 7 Portal Insitucional
Cl avanzado Cumple con la opcion 2 y ademas se difunde a la entidad
y pesasy Charla de Sensibilizacién 2009, 2016 y 2018
Cumple con la opcién 3 y ademas el Titular y Alta Direccién
Cl agptimo brindan facilidades administrativas y técnicas para el adecuado|
funcionamiento del Comité de Control Interno
Cumple con la opcién 4 y ademds hay una adecuada participacién Plan de Trabajo del CCI (2016, 2017 y 2018)
Cl mejora continua de la Alta Direccidn para evaluar, retroalimentar y mejorar el X Informe de Evaluacion Trimestral del CCI
funcionamiento del Comité de Control Interno Tratamiento de Temas del SCl en los Comites de Gerencia
Marcar
2 |Precise el estado del Comité de Control Interno % (s SUSTENTO
No existe El Comité de Control interno no ha sido constituido
El Comité de Control Interno estd constituido e integrado por el
Clinicial nivel directivo de la entidad para la toma de decisiones, de ser Resolucion de Nombramiento de CCI
factible considerande su capacidad operativa
Cumple con la opcién 1 y ademds el Comité convoca y realiza las
Cl intermedio sesiones de trabajo como maximo cada 60 dias calendario, Actas de Reuniones del CCI (60 dias)
contando con las Actas suscritas respectivas
Cumple con la opcidn 2 y ademas el Comité ha elaborado y
Cl avanzado Reglamento del CCI
aprobado su Reglamento 8
Cumple con la opcién 3 y ademds ha elaborado su Plan de Traba,
€1 éptimo 3 AN 3 vad = i Plan de Trabajo del CCl (2016, 2017y 2018)
vy sesiona con asistencia de los miembros titulares
Cumple con la opcidn 4 y ademas cumple con acuerdos Informe de Evaluacién Trimestral del Plan de Trabajo del CCI
Cl mejora continua ; X % 5
establecidos en actas anteriores Actas de reuniones del CCl aprobando informes
3 Sefiale cudl es el nivel de difusién dado por el Titular y la Alta Direccién al Sistema de Marcar con
Control Interno (directivas, normas, etc.) X
No existe No existe ningun tipo de difusidn
Cl inicial La difusidn es muy poco frecuente y sin objetivos claros
Clintermedio La r.llfusidn se hace bajo objetivos identificables pero no a toda la
entidad
Clavaitiato La difusion se hace bajo objetivos identificables y a todo nivel en Portal Institucional
la entidad Charla de Sensibilizacion 2009, 2016 y 2017
Cumple con la opcion 3 y ademds se reciben o solicitan
Cl dptimo sugerencias para mejorar la impl acion del Sist de|
Control Interno
Taller con Coordinadores de Cl para ver su percepcion del SC1y sugerencias
§ R 2 5
<, . : Cumple con b opcidn 4 v ademds & wplenientsi canibios:a Informe de Evaluacidn de RUM & Reformulacidn del Plan de Trabajo del
N Ll mejwa continia artir de las sugerencias recibidas X Ao 2013
e -‘\ P B Encuesta de Percepcian del SCI a nivel de Entidad & Plan de Trabajo del Afio
v %) 2019
L% s
ko *‘/ Sefiale el estado del fortalecimiento de capacidades en Control interno dirigida al Marcar con SUSTENTO
0 |personal X
No existe No se han realizado charlas ni capacitacion en Control Interno
Se han realizado charlas de sensibilizacién a los miembros del
Cl inicial Comité de Control Interno y otros directivos y colaboradores de la
entidad AT —
¢l marmedio Se ha realizado capacitacidn en Control Interno a parte de los e i _‘
colaboradores de la entidad !
Se han realizado charlas de sensibilizacién o capacitaciones en
Cl avanzado cumplimiento a un Plan de capacitacidn Institucional o de Control
Interno formalmente aprobado
» Cumple con la opcidn 3 y ademas se ha cumplido con todos los
Cl éptimo i e
L |objetivos del Plan de Capacitacion
Cumple con |a opcion 4 y la capacitacién se realiza en forma Plan de Sensibilizacidn y Capacitacién (2017. 2018, 2019) e Informes del
Cl mejora continua permanente con la finalidad de retroalimentar los conocimientos X nivel de cumplimiento
adquiridos. Charlas de Sensibilizacion 2018 del SCl'y 37001
Marcar con
5 Sﬁtedlm_ﬂbhpﬂﬂwﬂm&muﬂlmo % SUSTENTO
L)

No existe

No se cuenta con &l Programa de Trabajo para la elaboracién del

Diagnéstico del SCI




FORMULARIO DE MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL 5CI - PERIODO 2018

ENTIDAD OSINERGMIN

X

Marcar con

SUSTENTO

Clinicial

Se cuenta con el Programa de Trabajo para la elaboracin del
Diagnostico del SC1 aprobado

Programa de Trabajo para |a elaboracion del Diagndstico (2009) aprobado
por la Secretaria Técnica del CCI

Cl intermedio

Se cuenta con el Informe de Diagnastico del SCI, pero tiene una
antiguedad mayor 2 dos afios y no se ha aprobado el Plan de|
Trabajo

Diagnaostico y Pre Diagnostico 2009

Cl avanzado

Se cuenta con el Informe de Diagndstico del SCI aprobado vy
vigente

Diagnostico de Brechas Residuales 2018 aprobado

Cl optimo

Cumple con la opcién 3 y ademds identifica las brechas para cada
componente del SCI.

Diagnostico 2009 y 2018 con identificacién de brechas

Cumple con la opcidn 4 y ademds se plantea el estado situacional

Gestion de Procesos

seglin corresponda

q ;
CLrikjora convnu de la Gestién por Procesos y la Gestion de Riesgos en la entidad X Gestion de Riesgos
¢l nivel de elaboracién del Plan de Trabajo de Implementacién del Sistema del Marcar con SUSTENTO
Control Interno X
No existe No se cuenta con el Plan de Trabajo para el cierre de brechas
Se cuenta con el Plan de Trabajo para el cierre de brechas,
Clinicial elaborado dentro de |os dos afios de vigencia del Informe de
Diagndstico del SCIL
Clintenmisiia Cun_'lple con la opcién 1y ademas fue aprobado por el Titular de [al
entidad.
Cumple con la opcign 2 y ademds el Titular ha dispuesto su
Cl avanzado :
implementacion en los plazos establecidos en el cronograma.
Cumple con la opcidn 3 y ademas las acciones definidas
Cl-aptimo lconcuerdan con las actividades del Plan Operative de la entidad,

C| mejora continua

Cumple con la opcion 4 y ademas el Comité de Control Interno ha
astablecido los mecanismos para el seguimiento oportuno al X
{cumplimiento de las acciones programadas en el Plan de Trabajo.

Plan de Trabajo 2016, 2017, 2018
Informe de Evaluacian Trimestral del Plan de Trabajo del CCly aprobado en
Acta de Reunidn del CCI (2016, 2017, 2018)

dwmdmwyMMMﬂWM

Marcar con

sistemacontrolinterno@contraloria.gob.pe

: SUSTENTO
(numeral 7.7 de Ia Directiva N*013-2016-CG/GPROD) X
No existe No se ha registrado informacion en &l aplicativo
La entidad cumplié con remitir el anexo N°05 de la Directiva
Clinicial solicitando acceso al aplicativo al correo Se elaboré Anexo N° 05 y se remitio por correo a la CGR

Clintermedio

El usuario de Presidente del Comité de Control Interno de la
entidad ha generado el usuario para el lider de equipo

El Presidente del CCl y el Secretario Técnico tienen pasword de acceso al

aplicativo de la CGR a

El lider de equipo ha registrado los avances y sustento en el

Cl avanzado modelo de impl acion del de Control Interno en el
aplicativo.
Cl éptimo Se reporta los avances al Comité de Control interno de la entidad ;, __/? e

Cumple con la opcion 4 y ademas mantiene actualizado la

Se actualiza la Informacion en el aplicative de la CGRy se desifrdiia la

imeimcaptings informacién en el aplicative X evaluacion de madurez del afio 2016
Sefiale las facilidades (personal, local, equipos informéticos, presupuesto, etc.) dadas por | Marcar con SUSTENTO
la Alta Direcci6n al trabajo del Organo de Control Institucional X

No existe Ma se brinda ningin tipo de facilidad

€l inicial Las facilidades son pocas en aspectos vinculados a: informacidn,

presupuesto, logistica, personal, infraestructura y otros

Cl intermedio

Las facilidades sol
aspectos pero no otros

te cubren adec: nente algunos

Las facilidades estan cubiertas adecuadamente para aspectos de:

documentos de gestion

€l avanzado informacién, presupuesto, logistica, personal, infraestructura y
otros
Cumple con la opcion 3 y ademds los requer tos del OCI son Personal de OCI en el CAP de Osinergmin
Cl optimo incorporados al Plan Operativo Institucional v a ofros Disponibilidad Financiera incorportada en el Presupuesto Insitucional

Bienes y Servicios incorporados en el PAC de Osinergmin

Cl mejora continua

Cumple con la opcion 4 y ademas el Titular y Alta Direccidn
muestran preccupacion e interés por las actividades realizadas X
por el OCI (consultas, reuniones, solicitudes, entre otros)

Reporte y evaluacidn semanal a las observaciones y recomendaciones
derivadas de acciones de control. Revisado semanalmente por la Alta
Direccion

Reuniones de coordinacion de la Alta Direccion con personal de OCI

Sobre la impartancia del Cédigo de Etica para el Control Interno (Ley del Cédigo de Etica | Marcar con
de la Funcidn Piblica- Ley 27815) X

No existe

Clinicial El Codigo esta en proceso de elaboracion




FORMULARIO DE MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SCI - PERIODO 2018
ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

Cl intermedio

El Codigo esta aprobado mediante norma emitida por la entidad

Se sigue los lineamientos de la Ley 27815 del Servidor Publico segun
directiva de SERVIR

Cumple con la opcidn 2 y ademas ha sido difundido en medios

RCD N® 0B0-2016-05/CD para la difusién de valores y ética por GRH
Curso de Etica y Valores en Universidad Corporativa

denuncias relacionadas al incumplimiento del Codigo

Cl avanzad = -
vanzado que permiten llegar a toda la entidad Publicaciones en Portal Institucional de Osinergmin
Contenidos en el Reglamento Interno de Trabajo - RIT
: Cumple con la opcion 3 y ademas se reciben y tramitan quejas y/o) i
Cl dptima P Ps y y quejas v/ Procedimiento de Denuncias con tra la Etica

Cumple con la opcidn 4 y ademas se toman medidas correctivas

|Nembramiento de Secretario Técnico de los Organos Instructores del

o} j ti i i i d { {
mejora continua para e\urcar‘ la reiteracién de quejas y denuncias relacionadas al X Praceso Administrativo Disciplinario RCD N° 091-2015-05/PRES
incumplimiento del Codigo.
10  [Sefiale el estado del Reglamento Interno de Trabajo (RIT) M“":'“’" SUSTENTO
No existe Mo se cuenta con Reglamento de Trabajo
Cl inicial El Reglamento de Trabajo estd en proceso de elaboracion
Clintarmedio El R‘e.glarnentu de Trabajo ha sido aprobado mediante norma
emitida por la entidad
Cumple con la opcidn 2 y ademds el Reglamento de Trabajo es
Cl avanzado empleado para regular (sancionar, promover, etc.) la labor del
personal
- Cumple con la opcion 3 y ademds el Reglamento de Trabajo se
Tl 6ptimo £y § :
emplea para la aplicacion de incentivos y sanciones
Reglamento Interno de Trabajo aprobado y difundido con firma de
o —— Cumple con la opcién 4 y ademds se toman medidas correctivas X recepcion del documento del personal y en legajo de personal (*)
. para evitar que se reiteren las faltas al Reglamento de Trabajo Nombramiento de Secretario Técnico de los Organos Instructores del
Proceso Administrativo Disciplinario RCD N® 091-2015-05/PRES
11 |Seiiale el estado del Portal de Transparencia de la entidad Mnrc;rm SUSTENTO
No existe No se cuenta con Portal de Transparencia
Cl inicial El Portal de Transparencia esta en proceso de desarrollo
Cl intermedio El Portal de Transparencia se encuentra activo
Cumple con la opcidn 2 y ademds el Portal de Transparencia es
|empleado por la entidad para informar sobre las acciones que
Cl avanzado ; ; ; &
viene ejecutando y permite un facil acceso al ciudadano de la
; : iblica
Cumple con la opcidn 3 y ademas el Portal de Transparencia
S dntins cumple con los lineamientos dados para la iImplementacion del
P Portal de Transparencia estandar en las entidades de la
administracion publica
. Cumple con Ia apcién 4 y ademds se cusnta con un plan del Portal Institucional redisefiade y con servicio de rr_!antenl.rnlentu N
Cl mejora continua o 2 X permanente y personal responsable de su operacion. Bajo responsabilidad
mantenimiento del Portal de Transparencia
de GCRI y GSTI
]SG. Independencia de la Supervisién del CI
Seiiale el grado de independencia de la supervision hecha al Sistema de Control Interno | Marcar con SUSTENTO
en la entidad X
+ 3 No realiza ninguna accion de supervisidn a la implementacion del
; existe )
g Sistema de Control Interno
E}inicial El Titular ha dispuesto al Comité de Control Interno u otra area las|
r.’{! |labores de supervisidn al 5CI
y Qitermedio Cumple con la opcion 1y ademis se lleva un registro de los Informes de implementacion del SCI de los afios 2010 a 2017
avances y supervisiones realizadas al 5C1 Informes de OCI de evaluacién del avance en la implemnetacién del 5C|
Cumple con la opcion 2 y ademas el CCI informa periddicamente Se emite informes trimestrales de evaluacién del Plan de Trabajo del 5CI. Se
Cl avanzado . |
al titular los avances del SCI. informa al PCD (*)
Cumple con la opcion 3 y ademas se realizan autoevaluaciones o Se define, implementa y optimiza una Metodologpia y sistema de Auto
Cl éptimo evaluaciones externas emitiendo mejoras al proceso de Evaluacidn del SCI desde el afio 2010
fortalecimiento del SCI Informe de Evaluacién 2018
I i I I
Cl mejora continua Eumple m’.‘ 8 pces. 4 _v slonis: 38 Imcoroom; i X Reformulacién del Plan de Trabajo del afio 2018
recomendaciones al plan de mejora continua del 5CI
5G. Estructura organizacional apropiada para objetivos
|
13 Sobre el Plan Estratégico Institucional (PEl), segiin corresponda, con al Plan Estratégico| Marcar con
Sectorial Multianual (PESEM) o Plan de Desarrollo Concertado (PDC) X

aprobados) para elaborar el PEI y, segin corresponda, con PESEM

o PDC

No existe No se cuenta con PEl y, segun corresponda, con PESEM o PDC.
La Oficina General de P )y Pr to o equivalente
ha desarrollado directiv; r imientos estan
Clinicial ¥ 2 proceci) (queya Procedimiento del PEI




FORMULARIO DE MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SCI - PERIODO 2018

ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

El PEl y, seglin corresponida, con PESEM o PDC, contienen el

Metodologia propia para elaborar el PEl que se ha ido redefiniendo desde

Cl intermedio desarrollo de la metodologia indicada: wision, misidn, ol afic 2007
| s estratégicos, objetivos generales y especificos.
Cumple con la opcidn 2 y ademas incorporan el marco logico, 5
Cl avanzado P i ¥ i Feo Formulacion, ejecucion y evaluacion del POI en el marco del PEI
indicadores, metas, linea de base, cronograma y recursos
Cumple con la opcion 3 y ademas ha sido realizado de manera
conjunta por la Oficina General de Planeamiento y Presupugsto,
personal designado y capacitado, y a la vez estd ligado 2 las Personal especilizado CAPy CAS de la GPPM
Cl éptimo politicas nacionales (modernizacion de la Gestion Poblica, Informes a PCM sobre Politicas Nacionales bajo competencia de
Descentralizacién, Simplificacién  Administrativa, Gobierno Osinergmin
Electrénico, Goblerno Abierto, Anticorrupcion, Competitividad,
entre otros)
) Cumpl |a opcidn 4 y ademd: etroalimenta el PEl para
CI mejora continua ! > pie.con.fa.op ¥ ademas se retro R X Se han formulado y ejecutado 04 PEI consecutivos
mejorario
: Marcar con
14  |Precise el estado del seguimiento y evaluacién al PESEM o PDC y PEI o SUSTENTO
No existe No se hace seguimiento ni evaluacion
¢l inicial Se cuenta con directivas y/o procedimientos aprobados para
realizar seguimiento y evaluacion, pero no se ejecutan
Se realizan actividades de seguimiento y evaluacion (informes de
Cl intermedio avances ser rales yfo ), pero los informes no son
entregados al Titular ni la Alta Direccion
le con la opcion 2 y ade informa al Titul la Al i .
C?mpl ey s, e 23 e ar.\jr " .Ita Formulacidn y evaluacion de Metas Institucionales
C| avanzado Direccion sobre los resultados del seguimiento y evaluacian (nivel
Informes de evaluacion del PEI
de cumplimiento y/o desfases, problemas observados, etc.)
Cumple con la opcidn 3 y ademas el Titular y la Alta Direccién
Cl dptimo dictan medidas inmediatas para mejorar los  problemas
detectados en el seguimiento y evaluacion
Cumple con la opcién 4 y ademas el Titular y la Alta Direccion
Cl mejora continua dictan medidas de mediano y largo plazo para evitar los X |Reuniones del CD y Gerencias
problemas detectados en el seguimiento y evaluacion
| Marcar con
15 |Respecto a la elaboracién y uso del Plan Operativo Institucional (POI) & SUSTENTO n
No-existe No se cuenta can Plan Operativo Institucional o no fue elaborado|
en funcién del PEl o, seglin corresponda, del PESEM o PDC
clinicial El Plan Operativo Institucional fue elaborado en funcidn del PEI o, =
seglin corresponda, del PESEM o PDC =
Cumple con |a opcion 1 y ademds el POI cuenta con objetivos, Resolucion de aprobacion del POI por el Presidente del CD
Cl intermedio metas e indicadores, cronograma y recursos financieros, y fue La estructura del POl establece objetivo, metafisica y meta findnciera Anual
elaborado con participacion de todas las dreas de la institucion. e indicad y es coordinado con toda la Entidad SaY
__.r’
Evaluacién trimesrtal del avance de las acciones y planes de accion POI
Cumple con la opcion 2 y ademas se realiza el seguimiento y Seguimiento mensual a las acciones de supervisian en los sectores de >
Cl avanzado evaluacién (trimestral o mensual, segun corresponda) de acuerdo energia y mineria. Es parate d elos Indicadores de Gestidn ala GG e 1nfor'|'n'_g‘ i
anormativa del Ministerio de Economia y Finanzas al CD -
linforme semestral del avance de Metas Fisicas al MEF
Cumple con la opcidn 3 y ademds, incorpora las politicas
¢l éptimo nacionales aprobadas (Modernizacion de la Gestién Publica, Registro en el aplicativo del POl en CEPLAN
P Simplificacidn Administrativa, Gobierno Electrénico, Informe de avance en acciones referidas a Politicas Nacionales a PCM
|Competitividad, Gobierno Abierta, entre otras)
W ! Evaluacion y reformulacidn del POI el cual es reformulado en su estructura
Cumple con la opcion 4 y hay retro acion y se
Cljmejoracontinti toman las medidas correctivas de manera oportuna X ycontenidas
i Publicacidn del POI en el Portal de Transparencia
. Sefiale el estado de desarrollo del Reglamento de Organizacién y Funciones (o ell Marcar con SUSTENTD
instrumento de gestion que haga sus veces) X

No existe Mo se cuenta con Regl y de Org ion y Funciones
Cl inicial El Regl o de Org ian y Funciones se encuentra
aprobado, sin embargo se encuentra desactualizado
El (L] t mizacién y Funciones est b
sl Reglamento de Organizacidn y i a aprobado y

|refleja |a estructura real vigente en la entidad
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

Cumple con la opcion 2 y ademds el Reglamento de Organizacion

segln corresponda, del PESEM o PDC

Cl avanzado y Funciones se ha realizado tomando en consideracion los
llneamientos emitidos por la PCM
Cl 6ptimo Cumple con la opcidn 3 y ademds se encuentra vinculado al PEl o, ROF aprobado y acorde a la estructura de la Entidad y acorde a los objetivos

del PEI

Cumple con la opcién 4 y ademas el Reglamento de Organizacion

EL ROF a sido modificado acorde a los Objetivos de la Entidad y a las

Cl mejora continua ) : ; : 5 X funciones y competencias asignadas a osinergmin. 5e emite un Informe de
v Funciones se retroalimenta y se aplican las mejoras necesarias
sustento del ROF
17  |seRale el estado del Cuadro de Asignacién de Personal ”“";‘“’" SUSTENTO
No existe No se cuenta con Cuadro de Asignacion de Personal
’ El Cuadro de Asignacidn de Personal estd desactualizado (frente a
Climicial : N
la realidad actual en la institucion)
Clintermedio El Cuadro de Asignacidn de Personal estd aprobado y actualizado
Cumple con la opcion 2 y ademas el Cuadro de Asignacidn de
Personal estd vinculado a los siguientes instrumentos de gestion
Cl avanzado {segiin corresponda a su entidad): Reglamento de Organizacidn y
Funciones, Manual de Perfiles de Puestos, PEI o, segln
corresponda, del PESEM o PDC
: Cumple con la opcion 3 y ademas el Cuadro de Asignacion de
I
CHOphimG Personal se aplica
| { i i
Glimeioracantiie Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta y mejora el X CAP es aprobado y modificado de acuerdo al ROF y MOF de la Entidad

Cuadro de Asignacidn de Personal

Los puestos del Personal CAP es acorde a su estructura

Sefiale el estado del Manual de Perfiles de Puestos MPP (antes denominado Manual de| Marcar con

2¥ Organizacién y Funciones) o el instrumento de gestién que haga sus veces X i it
: No se cuenta con Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de
Mo existe :
acuerdo a Directiva SERVIR
s El Manual de Perfiles de Puestos esta desactualizado (frente a la
Climicial : 2 i
realidad actual en la institucion)
El Manual de Perfiles de Puestos esta aprobado, actualizado y
vinculado al, segun corresponda a su entidad, Reglamento de
Clintermedio Organizacion y Funciones, la estructura organica y el Cuadro para Perfil de Puestos definidos y aprobadas por SERVIR
Asignacion de Personal (CAP) o Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE} de acuerdo a normativa de SERVIR
szt Cumple con la opcién 2 y se incluyen los procedimientos de Se supervisa y mejora los perfiles de puestos bajo el Procedimiento de
control (previo, simultdneo y posterior) Seleccion de Personal
C le con la opcion 3 y ademas el Manual de Perfiles de
Cl optimo s POy ik Publicacién en el Portal Institucional y Transparencia
Puestos (MPF) se aplica y es puesto en conocimiento del personal
. Cumple con la opcion 4 y ademas se retroalimenta y se aplican las Modificaciones del Perfil de Puestos para mejorar los Procesos de Seleccion
Cl mejora continua f : X
mejoras necesarias de Personal CAP y CAS
Sefiale el estado del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Ley de| Marcar con
Administrativos- Ley N"27444) X
-\
Mo existe No se cuenta con Texto Unico de Procedimientos Administrativos
L - El Texto Unico de Proced tos Administrativos esta
2 |€kinicial
4 desactualizado
) Y El Texto Unico de Procedimientos Administrativos esta aprobado
Clintermedio
y actualizado
Cumple con la opcidn 2 y ademds fue elaborado en coordinacidn TUPA aprobado y publicado, el cual para su elaboracion se coording con las
Cl avanzado : e i
con todas las unidades organicas de |a entidad involucrada dreas responsables y GAJ
Cumple con la opcién 3 y ademds se cuenta con mapeo de los Se aplica a solo a 02 PA con copia de informacién. El resto de de PA del
¢l botimo principales procesos en aplicacién de la politica de Simplificacién TUPA son gratuitos
P Administrativa, y se aplica la metodologia de costos aprobada Para la modificacion del TUPA de realiza un Analisis bajo la normativa del -~}
} para el sector piblico RiA, que establece un analisis costo - beneficio v f 3
. actualizado mej do el procedimien I
Cumple con fa opcidn 4'y ademds o Teito Uniico de EI TUPA t:-e ha. ua lz:'a meljoran o el procedimiento y p am} en accion
Procedimientos Administrativos recoge mejoras en de simplificacidn administrativa A
Cl mejora continua rocedtientis. plicosyicastas ubsr:vado:nen T X Se actualizé el TUPA adapténdolo a las modificaciones de la Ley 27444
:nterinre_'. ! Y Se realizd un Analisis de Calidad Regulatoria de todos los PA, el cuabse <] |
encuentra en aprobacidn por la PCM
5G. Competencia Profesional
2 Respecto al Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Quinguenal y Anualizado, de acuerdo a | Marcar con
X

Directiva de SERVIR (o al que haga sus veces)
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

No cuenta con el Plan Quinguenal ni con el Plan Anual de

No exi
ESE Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP)

Se ha formado el Comité que formulara el Plan Quinquenal y Plan
Clinicial Anual de Desarrollo de las Personas Anualizado, encontrandose
dichos planes en proceso de elabaracion.

El Plan Quinquenal de Desarrollo de las Persanas estd elaborado

Lintermed
il ° pero no el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado

Ambos Planes estin elaborados y ademds ambos estan
vinculados al Plan Estratégico Institucional y a los planes y
resultados de capacitacion y evaluacion realizadas en los Gltimos
dos afios

Cl avanzado

Cumple con la opcion 3 y ademas el Plan de Desarrolio de las

Cl optimo
P Personas Anualizado se ejecuta de acuerdo a lo programado

Cumple con la opcion 4 y ademds 1as nuevas versiones o
Ol itora i actualizaciones del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado X Se ha elaborado, aprobado y publicado en SERVIR los Planes de Desarrollo
4 se retroalimentan de Planes anteriores y de sus respectivas de Personas de Osinergmin desde el afio 2010

evaluaciones

el avance en la aplicacién del modelo de gestion de Recursos Humanos en el
marco de la politica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) en caso sea
aplicable de acuerdo a Ley del Servicio Civil Ley-30057

No existe No se aplica o no se conoce dicho modelo en la entidad

El modelo de gestion en Recursos Humanos en el marco de la
Cl inicial politica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil {SERVIR) esta
en proceso de implementacion

Cumple con la opcion 1 y ademas es aplicado Inicialmente en
Clintermedio diferentes aspectos como CAS, procesos de seleccidn, brechas,
perfiles u otros

Cumple con la opcion 2 y ademas se han desarrollado directivas

Cl avanzado s
internas para su cumplimiento

"'--‘-“"'\-
e

Cumple con la opcion 3 y ademds se cuenta con personal
Cl 6ptimo capacitado en gestion por competencias de RRHH y se mejoran
los procesos y los resultados de diversos procedimientos \
\

Personal capacitado y segmentado en Areas de |a GRH: Biemm;_'. seleccidn
de Personal, Remuneraciones, Desarrollo de Personal y Evaluacién de
Personal

Actualizacién de los Procedimientos de la GRH

Cumple con la opcién 4 y ademds tales mejoras han permitido la
Cl mejora continua modificacién de la normativa interna que regula la gestion de x
recursos humanos

Marcar con

Sefiale el estado de los procedimientos o directivas refacionadas al personal SUSTENTO

No cuenta con procedimientos ni directivas relacionadas al

No existe
personal

Existen procedimientos relacionados al personal (seleccion de
personal, induccion al personal nuevo, capacitacion y/o
actualizacion de personal, formacién de directivos, gerentes y
|lideres, evaluacion del desempefio, promocién, ascenso, rotacion,
otorgamiento de licencias, premios e incentivos, ¢ sanciones
disciplinarias, entre otros) pero no siempre son aplicados

Cl inicial

Existen procedimientos para algunos aspectos relacionados al
personal (seleccion de personal, induccién al personal nuevo,
capacitacidn y/o actualizacion de personal, formacion de
directivos, gerentes vy lideres, luacién del di pefio,
promocion, ascenso, rotacién, otorgamiento de premios e
incentivos, o sanciones disciplinarias) y siempre son aplicados

Cl intermedio

~[FXisten procedimientios para todos 105 aspectos relacionados al|
personal [seleccion de personal, induccion al personal nuevo,
capacitacion y/o actualizacion de personal, formacién de
Cl avanzado directivos, gerentes y lideres, y evaluacion del d i

promocion, ascenso y rotacién de personal, otorgamiento de
licencias, premios e incentivos, y sanciones disciplinarias) y

siemore son anlicados.

Procedimientos: Seleccion de Personal, Planificacion de Personal y Locacion
de Servicios, Designacion de Personal CAP por Concurso Interno, Control
de Asistencia, Descanso Vacacional,

Se identifican los procesos y actividades de Ia GRH

Se elaboran y aprueban los Procedimientos MAPROS de Gestidn de Salud
Ocupacional, Gestion de Legajos de Colaboradores

Se define en el POI las acciones de Personal y se estqablece los resultados a
obt se midiendo el avance del mismo

Los procedimientos registran el flujo de documey
Se amntien&archivos especificos en cada area g
procedimiento’

Cumple con la opcion 3 y ademas hay registro documental sobre

C| dptimo
op la planificacion, el proceso y el resultado de cada procedimiento
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X SUSTENTO
i s Cumple con |a opcién 4 y ademds los procesos relacionados al X Se evaliia en reuniones internas el desarrollo de actividades de personal
! personal son evaluados, retroalimentados y mejorados previstos y se establecen oportunidades de mejora
|Existencia de procedimientos o directivas internas para el proceso de seleccion de Marcar con
23 SUSTENTO
_|personal X
. No existen procedimientos y/o directivas internas respecto de los
No existe .
ocesos de seleccidn de personal
- Existen procedimientos y/o directivas internas actualizadas y
Clinicial =
aprobadas que regulan los procesos de seleccidn de personal.
Ciitermadia Cump.le con la onlcnén 1y ademas los procedimientos o directivas
se aplican y son difundidos
Clavaniss Cumple con la opcion 2 y ademas el drea de recursos humanos
responsable o equivalente supervisa su cumplimiento
Procedimiento Interno de Seleccidn de Personal
Cumple con la opcidn 3 y ademds se verifica que la institucion Arae especializada en Seleccitn de Personal con personal calificado
Cl optimo cuente con personal calificado y competente y los resultados de asignado
tales evaluaciones se elevan al Titular y Alta Direccidn Resultados son informados por medio del Portal Institucional
A través de reuniones con la GRH la Alta Direccitn consulta sobre el
Cumple con la opcion 4 y ademds los procesos de seleccion de Proceso de Seleccidn de Personal y da sugerencias para la mejora de los
Cl mejora continua personal son evaluados, retroalimentados y mejorados por el X Procesos de Seleccion de Personal
Titular y Alta Direccién Na Alta Direccion prioriza la realizacion de los Procesos de Seleccién de
Personal
24 |Sobre el dima y cultura organizacional Marc;r con e
No se realizan evaluaciones sobre el clima o la cultura
No existe o 3
organizacional de |a entidad
ey Existen procedimientos o directivas internas para medir el clima o
Cl inicial ; :
la cultura organizacional de la Entidad
d Cumple con la opcidn 1 y ademas las mediciones del clima o la
Cl intermedio 3 ;
cultura organizacional se aplican y son difundidas
Cumple con la opcidn 2 y ademas el drea de recursos humanos es
Cl avanzado p y i
responsable o equivalente supervisa su ejecucion.
e Cumple con la opcidn 3 y ademas se verifica que los resultados de
Cl dptimo : =
tales mediciones se elevan al Titular y Alta Direccién
Progr. Anual i Cultural apri ji
Cumplé.con la optidn &'y sdemis como resu tado de tas Ent;gd:;na nual de Alineamiento Cultural aprobado vy se ejecuta en toda la
Cl mejora continua mediciones, el Titular y la Alta Direccién toman medidas para : :
! h ol visy e X Medicion del Clima Organizacional a través de Great Place to Work (cada 02
mejorar el clima y/o |a cultura organizacional de la entidad. afios)
ISG Responsable del Control Interno
= |se tiene definido a los responsables de la implementacién, seguimiento y supervision del | Marcar con
|control interno en la entidad. x SUSTENTO
, La entidad no ha identificado a los responsables del control
No existe i
interno en la entidad
o El Titular ha designad resp bles d pl ar el 5C1
Cl inicial : 8nado 3 los resp ={mp Nombramiento del CCI
en |a entidad
Clintermedio Cumple c?n la opclon. 1y ademé§ s.e ha designado a los
resp bles del seg y supervision de los avances del 5C|
Clavantade Cumple con la opcidn 2 y ademds se reporta los avances al Plan de Trabajo del CCI (2016, 2017 y 2018)
Comité de Control Interno v al Titular de la entidad Informe de Evaluacién Trimestral del CCl
Cikiiig Cumple con la opcidn 3 y ademds, de corresponder, incorpora la
: P recomendacion del OCI de su informe de evaluacién del SCI.
A
- - : Cumple con la opcion 4 y ademds se han dispuesto acciones para {implementacién de recomendaciones y onbservaciones de la OCI, CGR y
€| mejora continua = X f PR
5 mantener en un proceso de mejora continua el 5CI. {Sociedades de Auditoria

26 |Especifique el nivel de gestin de riesgos en la entidad ""““x' o SUSTENTO
No existe No existe ningun tipo de politica de gestidén de riesgos
El documento que refleja la Politica de Gestion de Riesgos ha sido
Climicial

desarrollada pero no se encuentra aprobada por la Alta Direccidn

Cl intermedio

Cumple con la opcidn 1y ademds se encuentra aprobada por la
Alta Direccion

Cl avanzado

Cumple con |a opcidn 2 y ademas cuenta con un Manual de
Gestion de Riesgos aprobado

Manual de Gestion de Riesgos. Publicado como Anexo al Informe de Cierre
de Brechas emitido por la Gerencia General.el 2010

—

Cl éptimo

Cuenta con |a opcidn 3 y ademas cuenta con un Plan de Gestién
de Riesgos aprobado
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ENTIDAD OSINERGMIN
Marcar
g SUSTENTO
Planes de Gestién de Riesgos de los Comites SIG en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio ambiente , y Seguridad de la Informacion
Matriz de Gestidn de Riesgos de los Procesos con sus planes del
tratamiento del riesgo
_ Cumple con la opeidn 4 y ademas se evaluan, retroalimentan y Matriz de Riesgos de la ISO 37001 Anti Soborno con sus planes de
€l mejora continua . L2 ] : X 3 g
mejoran los procesos de gestion de riesgos de la entidad tratamiendo del riesgo
Acciones de mitigacion de Riesgos derivados de acciones de control
simultaneo derivados por el OC| a [a Presidencia del CD
Riesgos Sectoriales
|Planes de Continuidad de los Servicios Criticos de TIC
$G. Gestién de riesgos que afectan los objetivos
e Sefiale el estado de los elementos de Identificacién, valoracién y respuesta del Andlisis de| Marcar con SUSTENTO
Riesgos de la entidad X
No existe No se realizan actividades para analizar riesgos
Se realiza anadlisis de riesgos pero sin seguir una metodologia
€l inicial aprobada por el Titular y I Alta Direccion para la identificacion,
valoracidn y respuesta a riesgos
Se realiza andlisis de riesgos en base a |a metodologia aprobada
Clintermedio por el Titular y la Alta Direccidn para |2 identificacién, valoracion y Procedimiento Especifico para la Gestidn de Riesgos del 5IG
respuesta a riesgos
Cumple con la opcién 2 y ademas los resultados de la
Cl avanzado identificacién, valoracidn y respuesta a los riegos son informados
al Titular, Alta Direccion y/o instancias correspondientes
= Cumple con la opcion 3 y ademas se disponen acciones para
1 optimo . 3 X
mitigar los riesgos identificados
Acciones de mitigacién y prevencion de riesgos de los Comites SIG en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio amblente |, y Seguridad de la
Informacion
Cumple I n 4 y adema medi - " o= ) -
Cl mejora continua ew:ntit:;z :::Z::a( :utuf;:?is:::::ip:::ﬁc:c:“ X Acciones de mitigacién y prevencion de Riesgos derivados de acciones de
< P B control simultaneo derivados por el OCI a la Presidencia del CD
Riesgos Sectorialaes
Planes de continuidad de’los Servicias Criticos de TIC
ISG. Identificacién de fraude en la evaluacion de riesgos
% |Mencione si es que la normativa interna considera la posibilidad de fraude o corrupcién | Marcar con SO
en la evaluacién de riesgos Institucionales X
No cuenta con lineamientos para identificar posibles fraudes o N
No existe ; |
corrupcion en |a evaluacién de riesgos |
Se cuenta con una propuesta de lineamientos para evaluar ,f'
Cl inicial posibles fraudes o corrupcién durante la evaluacion de los riesgos /
institucionales.
Existen lineamientos para evaluar posibles fraudes o corrupcién
Cl intermedio durante |a evaluacidn de los riesgos institucionales, formalmente| -
aprobados.
Cumple con la opcién 2 y ademds se aplican y estdn L
€| avanzado documentados los resultades de la Identificacion de fraude o Diagndstico para la certificacion al Iso 37001:2016 Anti Sobor -
corrupcian durante la evaluacion de los riesgos institucionales / 3
Cumple con la opcion 3 y ademas son difundidos a la Aha Elaboracion y publicacion de la Matriz de Identificacion de Riu*:'dé la 150 !
Cl éptimo Direccién los resultados de la identificacion de fraude o X 37001:2016 Anti soborno Apd
corrupcion durante la evaluacidn de los riesgos institucionales. |mplementacién del IS0 37001:2016 y Proceso de Certififcacion ' o, £0
Cumple con la opcién 4 y ademds se evalian, retroalimentan y =
Cl mejora continua mejoran los mecanismos de identificacion de fraudes o
corrupcién durante la evaluacion de los riesgos institucionales
SG. Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI
29 Cuenta con mecanismos de monitoreo de los camblos externos no controlables por la] Marcar con SUSTENTO
lentidad (politicos, sodales, dimdticos, etc.) que puedan impactar en el 5CI. X

No cuenta con mecanismos de monitoreo de cambios externos

(ej. Cambios normativos, sociales, etc.).

No existe no co lables por la entidad que p 1 afectar el Si de
LContr Ie]
2 : : Las Gerencias de Energia y Mineria monitorean los cambios normativos gu |
Existen responsables de anticipar, identificar y comunicar
, ) se relacionen con la Entidad en coordinacion con GAJ
Cl inicial cambios externos con posibles efectos significativos en la entidad

La DSR realiza un monitoreo a causas que pueden generar problemas
|sociales

Se han realizado evaluaciones para identificar los cambios
externos no controlables por la entidad que pueden afectar el
|sistema de control interno.

Cl intermedio

Cumple con la opcidn 2 y ademds se realiza el seguimiento a

Cl avanzado
dichos cambios externos

Se coordina con Organismo Gubernamentales que afecte la disponiblidad
de recursos, aplicacion de normativa vigente, programas de modernizacion
del estado, acceso a la informacidn, procesos de simplificacion
administrativa, entre otros

Interaccidn con Proveedores de Bienes y Servicios en lo referente a la 150
37001:2016 Anti Soborno

Interaccidn con Empresas Supervisoras en loreferente a la IS0 37001:2016
Anti Soborno

|Monitoreo de Riesgos Sectoriales identifi &R
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

Cl optimao

Cumple con la opcion 3 y ademds se informa de los cambios
externos que puedan impactar en el Sistema de Control Interno a
la Alta Direccion

Acciones de Hacker Etico que afecten a los flujos de Informacidn y Calidad
de Datos

Estudio de mercado de empresas especializadas que afecten los procesos
de contratacion de Empresas Auditorias Externas o de Servicios
Especializados en Seleccidn de personal, Capacitacidn, Medicién de Clima
Laboral

Cumple con |a opcidn 4 y ademas se toman medidas preventivas|

5e realizan acciones que mantengan los niveles de seguridad en mantener
la operatividad de los Servicios de TIC y de disponibilidad de informacién

SG. Definicién y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos

objetivos de |a institucién

Cl mejora continua para minimizar el impacto de los cambios externos en los X Se realizan estudios par apreveer la disponibilidad de aportes que cubran el
objetivos de la institucidn presupuesto Institucional
Se eleva al Minem cambios normativos en los sectores de energia y mineria
20 |Cuenta con mecanismos de monitoreo de cambios internos (modelos de gestién,| Marcar con =
institucionales o tecnolégicos) que pueden impactar en el Sistera de Control Interno X ST
No cuenta con mecanismos de monitoreo de cambios internos
No existe que pueden que pueden afectar el Sistema de Control Interno de
|la entidad
Clinicial Existen responsables de anticipar, identificar y comunicar
cambios internos con posibles efectos significativos en la entidad
Mediante los mecanismos definidos por la entidad, se identifican
Cl intermedio los cambios internos que pueden afectar el Sistema de Control
no.
Cravinaido Cumple wn_ia opcidn 2 y ademds se realiza el seguimiento a
dichos cambios internos
Cumple con la opcidn 3 y ademas se informa de los cambios
Cl optimo internos que puedan impactar en el Sistema de Control Interno, a
la Alta Direccién
Tiforme de Indicadres de Gestion a GG y LD que afecte la obtencion de |
resultados y nivele de desempefio
Nivel de cumplimiento en la implementacidn de observaciones y
recomendaciones de los procesos de control
Cumple con la opcién 4 y ademds se toman medidas preventivas wistemiate MEIB‘S Personsles que blecen e| nivel de cump) tare
, e ] los resultados asignado al personal en el afio
Cl mejora continua para minimizar el impacte de los cambios internos en los X

Auditorias internas para identificacion de oportunidades de mejora en las
Certificaciones del SIG

Auditorias Externas (Seguimiento, certificacion y re certificacion)
Examenes especiales del OCl a procesos de la Entidad

Procedimientos de calidad de datos en aplicativos de los Sistemas de

de funciones en las dreas administrativas y financieras

3 Se cuenta con manuales o procedimientos para la segregacion de funciones en las reas| Marcar con ENTO
administrativas y financieras X
N No se cuenta con o procedi tos para la segregacion

Cl inicial

La segregacion de funciones se realiza en la practica en las areas
administrativas y financieras pero sin contar con manuales o
imi I s para este fin

Cl intermedio

lprocedimientos aprobados para este fir
Cumple con la opcion 1 y ademds dicha segregacion ha sido
aprobada en manuales o procedimientos especificos aprobados|

lpor las instancias competentes

Cumple con la opcidn 2 y ademds se cumple con la segregacidn

Cl avanzado de funciones en aplicacion de los manuales o procedimientos
|aprobados

™ Cumple con la opcién 3 y ademds se informa a las areas

Cl optimo responsables sobre posibles incumplimientos, observaciones o

|\deficiencias

Cl mejora continua

Cumple con la opcién 4 y ademds se evalia, retroalimenta y
mejora |a segregacion de funciones

Se segregan puestos generando Areas Organicas que mejoran los niveles de
control. Se actualiza el ROF y MOF

Definicion de roles en el sistema ERP SAP

Determinacion y mejoramiento de los Flujos de Informacidn en la definicion
de los Procesos

Sefiale el estado de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones (estudio de

do, analisis de f

a, ién y otorgamiento de buena pro,

suscripcién de contrato, etc.)

Marcar con
X

No existe

Los procedimientos de contratacion y adquisiciones no siguen la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su
Reglamento, ni la normativa interna del Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), tales como directivas,|
manuales y/o procedimientos de la entidad

Cl inicial

los procedimientos para las contrataciones y adquisiciones
siguen la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su
Reglamento, y la normativa interna del Organismo Supervisor de
las Centrataciones del Estado (OSCE), tales como directivas,
manuales y/o procedimientos de la entidad

Cl intermedio

Cumple con la opcidn 1 y ademas tales procedimientos son
difundidos en la entidad para asegurar el adecuado cumplimientol

Institucional
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ENTIDAD OSINERGMIN
”“;'”" SUSTENTO
O el Cumple con la opcidn 2 y ad_ernés sie_rnpre se deja constancia
|documental de cada procedimiento realizado
Cumple con la opcién 3 y ademds se evaliian los procedimientos
Cl dptimo de contrataciones y adquisiciones en funcién del cumplimiento
eficiente del Plan Anual de Contrataciones
[Proceso Logistico delinido en el mapeo de procesos
Elaboracion y aprobacion de los procedimientos logisticos
1 agora contius Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimentan y mejoran los X Inclusion de las acciones de Logistica en el POI
procedimientos de contrataciones y adquisiciones Elaboracidn, ejecucion y evaluacion del PAC
Registro de los procesos logisticos en los Sistemas Gubernamentales
i SAP
Mencione el estado de las competencias del personal encargado de contratacionesy | Marcar con SUSTENTO
adquisiciones X
NG et £l personal encargado de contrataciones y adquisiciones no estd
capacitado
PP El personal encargado de contrataciones y adquisiciones tiene
Clinicial i
conocimientos generales en el tema
Sntermedio El personal encargado de contrataciones y adquisiciones tiene Persanal de ALOG con conocimiento y capacidades especificas y
conocimientos especificos o especializados (certificacion OSCE) competencias regueridas por el perfil del puesto
Tumple con la opcion Z y ademas se aplica la Ley de|
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, y la
normativa interna del  Organismo  Supervisor de las
Cl avanzado Contrataciones del Estado (OSCE), tales como directivas, Aplicacion de la normativa vigente en Contrataciones del Estado
manuales y/o procedimientos de la entidad, reduciendo)
significativamente los procesos desfasados, suspendidos y/o
ranreladne (desiertns)
Cumple con la opcidn 3 y ademas el personal encargado de
Cl optimo contrataciones y adquisiciones cumple de manera eficiente (en Se elabora, aprueba y ejecutan |os procesos de adquisiciones del PAC
términos de procesos y plazos) el Plan Anual de Contrataciones
. . Se emiten indicadores de los procesos logisticos
: Cumple con la opeitn 4 y ademds se retroalimentan, evaldan y L % ) " 2
C| mejora continua : X En el levantamiento de procesos se evalia y mejora el flujo de acciones en
mejoran los procesos de contrataciones y adquisiciones -
contrataciones y adquisiciones
mamuhwhmmummmv Marcar con SUSTENTO
adquisiciones (Logistica y Abastecimiento) X
TS No se practica la segregacion de funciones en los procesos de
contrataciones y adguisiciones
La segregacion de funciones se realiza en la practica en los
Cl inicial procesos de contrataciones y adquisiciones pero sin les ni
imi fi
La segregacion de funciones se realiza en la practica en los
G intarmiedio procesos de :onfrataciones y adquisiciones y ademé?b; cﬁcha
segregacion ha sido aprobada en manuales y procedimientos
lespecificos aprobados por la Alta Direccidn y el Titular /]
Cumple con la opcién 2 y ademas se cumple con la segregacidn
€l avanzado de funciones en aplicacion de los les y procedi tos
aprobados 3
Cumple con la opcion 3 y ademas se informa a las dreas \ 7
Cl éptimo responsables sobre posibles incumplimientos, observaciones y/o
deficiencias
Puestos segregados en funcidn a lo establecido en el MOF ‘: el perfil de
puestos de personal CAS del Area de Logistica de la Gerencia de
_ Cumple con |a opcion 4 y ademas se evalla, retroalimenta y Administracion y Finanzas
Cl mejora continua = T3 . X
mejora la segregacion de funciones |Procedimientos con |a identificacion de responsables
En el levantamiento de Procesos se evalia y mejora el fujo de acdane's B
Impl acion de roles para segregar funciones en el ERP 5AP | |
Mencione el estado de la segregacion de funciones en planeamiento, presupuesto, Marcar con RSN &%, |
inversiones, seguimienta y evaluacion X et S
No se practica la segregacion de funciones para las funciones de
No existe pl 0, presupuesto, Inversiones y seguimiento )
jevaluacion
La segregacion de funciones se realiza en la practica para las
Clinicial funciones de planeamientn, presupuesto, Nversiones y
seguimiento y evaluacién pero sin manuales ni procedimientos
_%%ﬁﬁuones se realiza en |la practica para las
funciones de planeamiento, presupuestn, inversiones y
Cl intermedio g to y luacién y ademds dicha segregacion ha sido
aprobada en les y procedi especificos aprobados
laAlta o
Cumple con la opcion 2 y ademas se cumple con la segregacion| |
AL de funciones en aplicacidn de los manuales y procedimientas
aprobados lo que promueve la eficiencia en los procesos y
fimi
Eumple con la opcion 3 y ademds se informa a las dreas
Cl dptimo ¥ bles sobre posibles incumpl 35, observaciones y/o
|deficiencias
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ENTIDAD OSINERGMIN

Cumple con la opcidn 4 y se evalia, retr ay

Marcar con
% SUSTENTO
estos segregados en funcion a ablecido en y el perfil de
puestos de personal CAS de la Gerencia de PI o, Presup 3y

Modernizacion

personal pero no estan aprobados

C| mejora continua y $ : X Procedimientos con la identificacién de responsables
mejora la segregacidn de funciones s % ;
En el levantamiento de Procesos se evalia y mejora el flujo de acciones en
Presupuesto, Pl iento y Plan Dperativo
lmaol tacién de coles nara segrepac funcionesen el FRPSAP |
36 Sefiale si se han identificado las dreas, procesos o actividades relevantes para los logros | Marcar con SUSTENTO
de los objetivos de la entidad X
No se ha realizado ninguna actividad para identificar las areas,
No existe procesos, actividades que generan valor o constituyen cuellos de
|botella
- Se conocen pero no se han realizado estudios sobre las dreas,
C! inicial 5
procesos, actividades que crean valor o cuellos de botella
€l intermedio Se han realizado estudios especificos en aquellas dreas, procesos Proyecto MAPRO con identificacion, estructuracion y mejoramiento de
v/o actividades que crean valor o cuellos de botella Macro Procesos, Procesos, Actividades y Procedi
Cumple con la opcion 2 y ademas los resultados de los estudios
Cl avanzado especificos realizados han sido informados al Titular y la Alta Macro Procesos y Procesos aprobado por el Presidente del CD
Cumple con la opcion 3 y ademas se han tomado medidas para
€1 botima fortalecer las dreas, procesos y/o actividades que crean valor o
P mitigar los riesgos en |as dreas, procesos o actividades que
Se han identificado los riesgos de los Procesos defininiendo acciones para
) ) Cumple con la opcidn 4 y ademds se monitorea la aplicacién de su control y mitigacion con ion de responsabl
Cl mejora continua ; ; X T ;
las medidas de mejora Se ha implementado un drea dentro de GPPM para el seguimiento, mejora
y publicacion de los procesos
& Mencione el estado de los controles para el acceso, uso y verificacién de los recursos Marcar con SUSTENTO
(fisicos, econémicos, tecnolégicos, bienes u otros) de la entidad X
No existen controles para el acceso a los diversos recursos en la
No existe :
entidad
|Existen procedimientos establecidos pero no aprobados para
et utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos de la
Cl inicial y i :
entidad: Instalaciones, recursos economicos, tecnologia de
IE:istzn procedimientos estaHec'r;Hos y aprobados para utilizar, Existen Proc | aprob con dreas especializadas para |a gestion
Clintaniedi |custodiar, controlar y acceder a los recursos de la entidad: de los recursos de la entidad econdmicos asi como de seguridad de
instalaciones, recursos econdmicos, tecnologia de informacién, Instalaciones, bienes, equipos y de Tecnologia Infarmacion y
ﬁ]llﬂlﬂ}ﬂﬂlﬂﬂfﬁ.ﬂilﬂg]ﬂﬂﬂlﬂd.&ifﬂllﬂ' i Comunicaciones
Cumple con ion ade lizan labores de| .
: P : i OPF_ . e .se fed La Gerencia de Administracién y Finanzas tiene procedimientos y dreas
verificacion y conciliacion de los registros contables con la N o { :
Cl avanzado ; = ; § especializadas de Contabilidad y Finanzas definidos en el MOF y en los
informacién administrativa de soporte (bancos, inventarios
) perfiles del personal CAS
Cumple con E op:iEn 3y aaemgs otras tareas de verificacion y
€1 éptimo conciliacion se realizan con informacidn externa a través de| La Entidad tiene Convenios y/o se relaciona con RENIEC, ESSALUD, ONP,
convenios para uso de base de datos con: RENIEC, RRPP, SUNAT, AFP, SUNAT
{ESSALUD, ONP, AFP, otros
Se realizan auditorias Internas y externas con un area especializada para el
5 " eg to en la impl ion de las obs i ecomendac
, Cumple con la opcion 4 y ademas se evallan, retroalimentan y ; g B R OE R Y RRRACIR
Cl mejora continua i S St e parael sctsi e b factin X derivadas de los procesos de control
4 i Con el proyecto MAPRO se realizan mejoras en los procedimientos de
: Marcar con
Sefiale el estado de la evaluacidn del desempefio institucional % SUSTENTO
No existe No se realiza evaluacion de desempefio institucional
! "_* E}:I inicial Se realiza la luacion del d pefio institucional pero no se
o cuenta con un procedimiento aprobado para realizarlo.
; Se realiza |a evaluacion de desempefio institucional, a través de
: indicadores de gestién de d peiio de alg idad
Clintermedio s
organicas, contandose con procedimiento aprobado para
Se realiza medicion y evaluacion de desempefio a través de
indicadores de desempefio a todas las unidades orgdnicas,
Cl avanzado contandose con procedimientos aprobados y en concordancia
con el Presupuesto Institucional, PEI, y, segin corresponda, con el
PESEM o el PDC
Cumple con la opcién 3 ademds el Titular y |a Alta Direccion
Cl dptimo disponen la implementacion de las recomendaciones resultantes
de la evaluacién del d pefio institucional
Se formula, aprueba, ejecuta, evalua, informa a la Alta Direccidn y
organizamos les, istro en aplicativos de CEP
Cumple con la opcion 4 y ademds se, hace seguimiento, se B i g(.ahernamenta e mr‘ fegw e g Loy
: : N RS MEF y publicacion en el portal Instittucional y de tranasparencia la
Cl mejora continua retroalimentan y mejoran los aspectos 5 en |a ion X 4 i S
/ 2l desarmviafio Instituciona) formulacion y evaluacion del PEI, POl y Presupuesto Institucional
a Asi mi se han impl ardo sistemas de Metas Institucionales, Metas
Personales e Indicadores de Gestion
Marcar con
39  |Sefiale el estadode la evaluacién del desempefio de personal X SUSTENTO
. i (3] | fa] d fi | o
(- No existen proc de e ion de pefio de
rsonal \
— Existen procedimientos para la evaluacion del desempefio de " \
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con

mejora el proceso de evaluacidn del d pefio de personal

X SUSTENTO
- - = —
Clintermedio Existen procedimientos aprobados para la evaluacion del
desempeiio de personal
o Se tiene un procedimiento de Evaluacion de Competencias y de
Cumple con la opcion mds tales procedimientos se dan a
Cl avanzado P e 2 adenmis ik o Perfeccionamiento de Colaboradores, el cual esta pubicadeo en el Portal del
conocer al personal : 1 ; i
Cumple con la opcion 3 y ademas la jon del d pefio de
Cléptimo Ipersonal sirve para identificar necesidades de capacitacion, Se realizan la identificacion de necesides de capacitacion y la asignacion de
i |promocion y ascenso, premios, incentivos, becas, entre otros becas para estudios de maestria, doctorado y de especializacion
pﬂﬂﬂﬂs
Se implementa y evaluan Metas Personales a través de un Sistema
Cumpl 4 mas se evalia, retroalimenta iliz ERP Success Factors,
Clmigjora continua mple con |la opcidn 4 y ademas ¥ X Especilizado

Se elabora, aprueba y ejecuta un Programa de Desarrollo de Personas
desde el afio 2010. Registrado en Portal de SERVIR

Contraloria General de la Reptblica Marcar con
40 % SUSTENTO
No existe No existe practica de rendicion de cuentas del titular de la entidad
. El titular de la entidad cumplié con haber remitido la (ftima
Clinicial o
rendicion de cuentas.
Cumple con la opcidn 1 y existe una politica y/o procedimientos
Clintermedio e e pacn=sy l. P v/op
de rendicion de cuentas del titular pero no estan aprobados.
I o0 2y | i imi
g Cumple con la opcidn 2 y la politica y los DFUCEd.IITIIE.niBS de|
rendicion de cuentas del titular estan aprobados en directivas
Cumple con la opcidn 3 y ademas se emplean medios
Cl éotimo institucionales (portal de transparencia) para rendir cuentas
i sobre los aspectos que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion publica
Se aplica Directiva de la CGR en Rendicion de Cuentas
i e Cumple con la opcion 4 y la rendicion de cuentas se realiza en X Registro de Informacidn de Rendicidn de Cuentas en aplicativo de |a CGR
) farma continua en el tiempo Se elabora y publica |a Rendicién de Cuentas del Presidente de CD cuando
culmina su periodo
lss.cunhﬂspan las TIC para apoyar la consecucién de los objetivos institucionales
Especifique el nivel de alineamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Nk con
41 |(TiC) institucionales respecto a la politica nacional de Gobierno Electrénico o la que haga % SUSTENTO
veces en |a Entidad
y No se cuenta con Plan Institucional de Gobierno Electrénico o de
No existe
TICs, o la que haga sus veces en la entidad
Clinicial El Plan Institucional de Gobierno Electronico o de TICs, o |a que
haga sus veces en la entidad, estd elaborado pero no aprobado A
El Plan Institucional de Gobierno Electrénico o de TiCs o la que
Cl intermedio haga sus wveces en la entidad, estd aprobade y estd en
concordancia con la Politica Nacional de Gobierno Electronico v
Cumple con |a i6n 2 y ademas el Plan se estd implementado o
Ci avanzado e s ." e i 3 o ‘(1
estd en proceso de implementacion y
1 éptimo ;uar:ple con la opcion 3 y ademas se ha realizado el monitoreo del ‘
EIPTas Estrategico E 85 0 SigUTendo 10 establecido por—f—
el ONGE!| y es aprobado por el Presidente del CD ./
Cumple con la opcién 4 y ad se han luado La Gerencia de Sistemas y TIC define, ejecuta y evalua un Plan de .kcgl{m‘r
S rdinta caitis retroalimentado y mejorado las Tecnologias de Informacion vy X Acciones contenidas ene el POI de |a Entidad T
4 Comunicaciones (TIC) en funcién de las recomendaciones Se han establecido indicadores para medir la gestidn de los servicioside TIC |
resul del monitoreo que provee 2 la Entidad "5
Existen sistemas impl tados que miden |a operatividad y continuidad-
= de lns cenvicing criticac de TIC
Mencione el estado de los controles en s de Informacién y Comunicaciones
a2 Tecnologia v Marcar con e
(Tic) X
: No se cuenta con controles en Tecnologias de Informacion y
No existe
Comunicaciones (TIC}
Se cuenta con lineamientos para el control en Tecnologias de
Cl inicial Informacién y Comunicaciones (TIC), pero tales lineamientos no
i Se cuenta con lineamientos aprobados para el control de las
Clintermedio ” 5 e
Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones (TIC)
VD Cumple con la opcml? 2y aldemés se aplican los controles de las
TIC sefialados en los lineamient
¢l éptimo Cumple con la upr:n&n 3y ademas se realiza seguimiento y
‘rnnmmrec al cumplimiento de los lineamientos
Se certifica en la 150 27001:2015 y se mantiene un comité de seguridad de
la informacién - CGSI
; : Cumple con la opcion 4 y ademas se evalaan, retroalimentan y Existen sistemas impl ados que miden la operatividad y continuidad
C! mejora continua X o .
mejoran los lineamientos de los servicios criticos
Se mantiene sistemas que controlan el acceso y uso de los recursos de TICy
de informacion
Marcar con
43 |Sefiale el estado de la verificacion de licencias de software de la entidad X
Mo se realiza la verificacion de licencias de software dentro de la
No existe
entidad.
Se cuenta con lineamientos para la verificacion de las licencias de
Cl inicial software dentro de la entidad, pero tales lineamientos no han

sido aprobados.
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

Cl intermedio

Se cuenta con lineamientos aprobados para la verificacion de
licencias de software dentro de la entidad

Cl avanzado

Cumple con la opcién 2y ademds se aplican las verificaciones
sefialadas en los lineamientos.

Cl 6ptimo

Cumple la opcién 3 y ademds se realiza el seguimiento y
o de los lineamientos.

eo al cur

Cumple con la opcion 4 y ademas se comunica los resultados al

Se monitorea y verifica el uso de Licencias de Software en toda la Entidad
Se realizan auditorias mediante software especializado
Se ingresa en el PAC la actualizacion y compras de Sotware el cual es

Cl mejora continua
J Titular y Alta Direccidn X verificado por la Alta Direccién
La gestidn de las Licenciasde Software es una accion del POI el cual se
evalia para establecer su nivel de cumplimiento
5G. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos
r
44  |Respecto a la revisién de procedimientos, actividades y tareas de los procesos existentes Mar:; o SUSTENTO
No existe No se ha mapeado los procesos existentes
Existen politica y directivas internas para la revisién periddica de
Cl inicial los procesos, prof os, actividades y tareas por parte de
las jefaturas de dreas, pero no estdn aprobadas
Existen politica y directivas internas para |a revision periddica de
Clintermedio los proceseos, procedimi s, actividades y tareas por parte de
las jefaturas de dreas, y estan aprobadas
A—1 Cumple con la opcidn 2 y ade.més se ap!lca contando con
formatos y/o documentos de revisién establecidos
—_ Cumple con la opcidn 3 y ademas los resultados son informados
Cl éptimo M Proc i
P al Titular y Alta Direccidn apa de Procesos aprobado por el Presidente del CD
Area especializada en la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
A Z a r Modernizacion, j | i {
Cumple con la opcidn 4 y ademas se retroalimentan, evalian y noenm alcuSn Se EJECU.YJ & proyecto MAPRO @ennﬁcandn \os precesds
Cl mejora continua X hasta un nivel de procedimiento, y luego se realizan acciones de mejora en

mejoran las politicas y directivas

5G. Informacién de calidad para el Control Interno

coordinacién con las gerencias responsables.
Se definen indicadores de proceso los cuales estan en implementacion

as

Respecto de los sistemas de informaci6n (fisicos y electrénicos) de la entidad

Marcar con

SUSTENTO

No existen sistemas de informacidn (fisicos y electrénicos) en la

digitales

No existe entidad
Clinicial Existen procedimientos aprobados para el funcionamiento de los Procedimiento para el desarrollo y puesta en operacién de los Sistemas de
[sistemas de informacion Informacién
[a Entidad ha desarrollado el SIGED el cual permite un flujo documentano
Cumple on b opckn 1y dermds iy Informackdis s preserad en {Eie i:r: par:les,l To:a Iia doc:-mentacndn gue ingresa o. se genera la
Cl intermedio medios fisicos (archivos, bibliotecas, centros documentacién) y/o nficac ee citalizacts, le. ) es presenaein procedimintas

establecidos

Existe un Area de Archivos que gestiona la digitalizacion y preservacion de
la documentacicn

Cumple con la opcidn 2 y ademas la informacién es revisada,

t avanzado
s & v analizada y sintetizada para la toma de decisiones
2 La informacidn para la toma de decisiones es gestionada por cada Gerencia.
Cumple con la opcidn 3 y ademas se han tomado mejores Se implementan proyectos en Inteligencia de Negocios (Business Intellinge)
Cl optimo decisiones gracias a los sistemas de informacion y se contribuye Se tiene implementado soluciones en ERP SAP

al logro de objetivos y resultados de la entidad

Se elabora, presenta a la Alta Direccidn y se difunde Indicadores de Gestién
en los sectores de Energia y Mineria

€l mejora continua

Cumple con la opcidén 4 y ademds se han evaluado,
retroalimentado y mejorado los sistemas de informacién

Respecto a satisfaccion del i
servicios que brinda la entidad

{clisdnda

X Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Corporatives y aplicaciones
otras entidades, etc.) sobre los | Marcar con
) X SUSTENTO

No se cuentan con mecanismos para identificar la satisfaccion del

como aportes para la mejora del proceso o procedimiento

hoesite usuario respecto a los servicios que brinda la entidad
Clinicial Se cuentan con mecanismos para medir la satisfaccién de los
|usuarios respecto a los servicios gue brinda la entidad
Clintermedio Cumple con la opcién 1y ademads se aplican periédicamente {
[Procedi s para |a atencidn de reclamos, denuncias y quejas que
Cl avanzado Cumple con la opcidn 2 y estan formalmente aprobados realzan encuestas de satisfacain =
¢l éptimo Cumple con la opcign 3 y la informacién gue se obtiene se utiliza
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ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

Cumple con la opcién 4 y ademds estd en permanente|

I'Fmste un permanente seguimiento de 10s Ciudadanos que acuden a
Osinergmin para presentar reclamos, denuncias o hacer tramites o
consultas referentes a los servicios de energla realizado por DSR

Se realizan estudios de satisfaccién de empresas gue operan en el sector de

Cl mejora conti
W il seguimiento % energia y de usuarios realizados por GPAE
Se establece una metodologia, panel de medicidn e indicadores de
|seguimiento del nivel de reconocimiento de la Entidad por los grupos de
el estado de los atributos (calidad, suficiencia y responsabilidad) del Sistema de s oo
47  |informacién de Gestién Administrativa (o el equivalente en la entidad) para las dreas de X SUSTENTO
contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto y personal
No existe No existe sistema de informacién
El sistema de informacion integrado (SIGA o el sistema
equhralente] existe y articula la 1nfmmacn6n de las dreas
Clinicial S TRl
de cont t , logistica, presupuesto y
|personal
Se implementa siguiendo la normativa vigente y procedimientos
stablecidos un Sistema ERP 5AP para cubrir las funciones de
Cumple con la opcidn 1 y ademds el sistema de informacian 5 tap gy P
3 v . z administracién y presupuesto. El sistema establece roles parala
Clintermedio integrado cuenta con normativa y procedimientos especificos F
estableciendo usos y responsabilidades g
yresp Se implementa y se mantiene un sistéema especializado ERP de Personal
Success Factors
Cumple con la opcion 2 y ademas el area responsable realiza el Las dreas responsables registran y validan la informacién de su procesa
Cl avanzado registro, clasificacion, manejo tecnologico e informatico, y La publicacién de la infarmacitn se realiza constantemente, con personal
|publicacion y difusion permanente de la infarmacién especializado en el Portal Institucional y en el Portal de Transparencia
i ion 3 y ademas las a d 1
Cumple con I3 DpF' s % : Arsis: s al S s Con el levantamiento de proyectos (Proyecto Mapro) se han definido los
Integrado de Gestion Administrativa (o el sistema equivalente) :
Cl dptimo o : Tl procesos de apoyo |os cuales son optimizados bajo un proceso de mejora
para la revision, estudio, consulta y deteccion de duplicidad de 5 ikt - : :
: A / N : continua o de simplificacion administrativa
trabajos, lecciones aprendidas, experiencias exitosas, entre otros
Te implementa, registra y evalua Metas Personales que dervan del
Cumple con la opcidn 4 y ademds la entidad aprovecha la cumplimiento de acciones del Plan Operativo y Proyectos de Mejora
. . informacién generada para evaluar, retroalimentar y mejorar las Las acciones de las dreas Administrativas y de Presupuesto forman parte
Ci mejora continua ¢ & . X y -
funciones de las dreas de contabilidad, tesoreria, logistica, del PO el cual se formula, ejecuta, evalia e informa
presupuesto y personal Se implementan indicadores de resultado de Presupuesto, logistica y
personal
|ﬁ. Comunicacién de la informacién para apoyar el Control Interno
) Marcar con
a8 [Sefiale el estado del Archivo institucional o SUSTENTO i
L A
No existe No se cuenta con archivo institucional /1
Clinicial Se cuenta con archivo institucional pero no se siguen los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion
ClHtEaHs Se cuenta con archivo institucional y se siguen los lineamientos \ )
|establecidos por el Archivo General de la Nacion,
Se cuenta con un drea Especilizada que gestiona el Archivo de documentos
Cumple con |2 opcién 2 y ademds se cuenta con una unidad £ e :
: \ f : y supervisa el procese de digitalizacion. Estableciendose procedimientos y
Cl avanzado orgdnica o equivalente gue administra la documentacion y i
rchivos fisicos y/o digitales generados e s e
2 g Se dispone de personal CAF y CAS especializado Pt v
[ n 2y adema i é
Cl éptimo f:;:::: :;:" d:::‘;m‘:é" (i mr::: E:::: ;ﬂ;::ls:tema de Se implementa, mantiene y actualiza un Sistema SIGED que establ uA—1
P rlalin i g flujo de documentos de cero papeles If e
uenta con un sist d 5
T :umileedcon ::::;2" :: ad::fs si::c: ‘actede:f;l:ilinrz:leea X El SIGED permite la trazabilidad de los documentos que se registran \r .
1 r
o - st . 3y HEERT |_e u_ . ¥ |dispane de un medio busqueda bajo diferentes criterios -
inform. | archivo in: nal
5G. Comunicacién de |a informacién para apoyar el Control Interno
& Marcar con
49 P X SUSTENTD
No existe No existe comunicacién interna de apoyo al Control Interno
La entidad cuenta con procedimientos o medios que facilitan la
Cl inicial comunicacion interna (correo electrénico, intranet) pero no con
directivas ni procedimientos internos aprobados para su uso
La entidad cuenta con procedimientos o medios que facilitan 1a
¢l intermedio comunicacion interna (correc electrdnico, intranet), y cuenta Se dispone de procedimientos para el uso del Correo electronico e intern
i
|ademas con directivas y procedimientos de uso aprobados con por el personal
——
Se implementa y mantiene un Portal Interno denominado "Muestra Ener,
CTaviniads Cumple con la opcidn 2 y ademas los medios de comunicacidn Eres TU"que implementa un medio de comunicacidn interna integral
0 interna son empleados en forma regular Se complementa la comunicacidn Interna por medios digitales para la
difusion de noticias v correa electrdnico para comunicaciones directas
Se mantiene desde el afio 2008 un Sistema de Indicadores de Gestion
; ; g mensual que comunica 2 la Alta Direccion el nivel de avance sobre un
Cumple con la opcién 3 y ademas las areas administrativas y ; 2 : i
" ; conjunto de indicadores establecidos por la Alta Direccion y el CD.
Cl optimo operativas informan a la Alta Direccidon sobre desempefio

institucional, resultados e iniciativas de la gestion institucional

Se establece, ejecuta, monitorea y evalud un Sistemas de Metas




FORMULARIO DE MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SCI - PERIODO 2018

ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

SUSTENTO

Cumple con la opcidn 4 y ademas se evalian, retroalimentan y

Se emiten periodicamente informes y se publican resultados sobre los
diferentes indicadores de la institucién (Gestin, Plan Operativo, Metas

Cl mejora continua ol s X N ; S
|mejoran las comunicaciones internas Institucionales, la implementacidn de recomendaciones v observaciones
" i rol
rcon
50 [Sefiale el estado de la politica de comunicacién m; SUSTENTO
No existe No existe una politica de comunicaciones dentro de la entidad
¢l inicial La entidad cuenta con una politica de comunicaciones pero no
con directivas ni procedimientos internos aprobadaos para su uso.
4 " Se definid I icacién In laGRHy
La entidad cuenta con una politica de comunicaciones que facilita Enmunica:::: ;5::‘:;; GE: tena lo gestione la yia
Cl intermedio la comunicacién y cuenta ademas con directivas y procedimientos e :
Se definen procesos, actividades y procedimientos aprobados por la Alta
de uso aprobados con norma institucional ¢ ;
Direccion
5e implementa y mantiene un Portal de Comunicacién Interna "Nuestra
Energia Eres To"
: . . - Se implement mantienen imiento donde se
Cumple con la opcién 2 y ademas los medios de comunicacion mp ,e 3 AY z pertales de.conoc " )
Cl avanzado o riletios sntarng raedlar intercambia informacién y formas de realizar determinadas acciones
& il Se implementa un Sistema Integrado de Gestidn - 5IG en base a normas
Internacionales cuyos registros y documentos se comparten a través de un
Portal denominbado WEB 5IG
. - Las accion municacion ni | POl y su eval
Cl 6ptimo Cumple.con la.apcién 3 y ademds se informa a la Alta Direccidn Inio:{c;oa E:I:ac;'ruTénhéseEStahf :::ir::i:::al I :Hu i ; ‘:3‘:;” i
H n Y.
P sobre |os resultados e iniciativas de la comunicacion institucional i i yaepubl BRIy
Transparencia
: Cumple con |a opcidn 4 y ademds se evaldan, retroalimentan y Los medios de comunicacidn son optimizados permanentemente,
Cl mejora continua . : X : ;
mejoran |as comunicaciones mejorando |a calidad de sus contenidos
ISG.C«nmimdéna terceras partes sobre asuntos que afectan el Control Interno
Marcar con
51  |sefiale los medios de comunicacién externos 7 SUSTENTO
No existe No cuenta con Portal de Transparencia
Se cuenta con Portal de Transparencia pero no cuenta con
i iriieiad procedimientos especificos aprobados para el desarrollo y uso de
los medios de comunicacién externa (pdgina web y Portal de
Transparencial
La Entidad cuenta con Portal de Transparencia y con
Clintermedio procedimientos especificos aprobados para el desarrollo y uso de
los medios de comunicacién externa 1
taym n Tran: |
|cumple con 1a opcién 2 y ademss el Portal de Transparencia Se implementa y amig e un Portal dg ransparencia, con persona
Cl avanzado responsable para el registro de contenidos
cuenta con funcionario responsable . 5 g
Procedimien ifico de su operacién
le con la opcidn demds esta actualizado )
: e ? P 3 ¥ IR ; % il Se cumple con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, con
Cl éptimo informacién completa segun los requerimientas de la Ley de . F
p ] = responsables por area organica
Transpar In i6n Publica
; - ) Se evalia el registro de informacidn en el Portal de Transparencia
Cumple con la opcidn 4 y ademds se evalda, retro alimenta y : : . :
Cl mejora continua j ; X Se mejoran |os contenidos del Portal de Transparencia y se aliena al
realiza mejoras al Portal de Transparencia % -
estandar establecido y se implementan mejoras
5G. Evaluacién para comprobar el control interno
el estado de medidas de evaluacién para comprobar el del Sistema de Marcar con
SUSTENTO
Interno X
;:} st No se cuenta con medicion de avances del Sistema de Control
& Interno
= \/7 La Entidad desarrolla y mejora desde el afio 2010 un sistema propio de
i La organizacion realiza el seguimiento y evaluacidn a la Butosvl
Cl inicial e dal Sisternega 8 Contedl Iierma El seguimiento y evaluacion se efectia de acuerdo a lo estabecido por la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD las evaluacion de avance de
implementacion del 5CI
Q1 Intermetio Cumple con la alternativa 1 y ademds se informa al Comité de Los informes de Avance son aprobados por el CCl mediante Acta de
Control Interno Reunion
Ademas de cumplir con | esto en la alternativa 2, se
5 s par to I? e 2 asva £ Se emite un Informe Anual de Avance con linea de Base del Afio 2010 e
Cl avanzado implementa y determinan instrumentos como lineas de base, BV
idlidadon i ) indicadores de Resultado por Componente (05) y Aspecto de Control (37)
Se presentan en reuniones especiales el nivel de avance del SCI a la Alta
|Ademds de cumplir con lo expuesto en la alternativa 3, se Direccidn y Presidente de CD
Cl dptimo informa, a los niveles correspondientes, al Titular y a la Alta Los Informes de avance en la implementacion de las observaciones y
Direccidn recomendaciones de las acciones de control son de conocimiento de la
Presidencia del CD
; Ademds de cumplir con lo expuesto en la alternativa 4, se Las observaciones y recomendaciones derivadas de acciones de control son
Cl mejora continua . : ’ X 5 = 5 > - .
adoptan las medidas correctivas necesarias mo per ite y con 16n de la Presidencia de| CO
= Sefiale el estado de las medidas y acciones registradas en el POI de la entidad para el Marcar con SUSTENTO _,-’"'
cumplimiento del Sistema de Control Interno X | 3

No se cuenta con medidas y acciones registradas en el POI de la

Noe
Kiste entidad para el cumplimiento del Sistema de Control interno
Clinkcial Se cuenta con medidas y acciones registradas en el POI de la
L entidad para el cumplimiento del Sistema de Control Interno
: Se ejecutan medidas y acciones registradas en el POl de la
Cl intermedio e y b

entidad para el cumplimiento del Sistema de Control Interno




FORMULARIO DE MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL 5CI - PERIODO 2018
ENTIDAD OSINERGMIN

Marcar con
X

Cumple con la opcién 2 y ademas se informa oportunamente|

Cl avanzado sobre los resuitados de las medidas y acciones registradas en el
POl
Cumple con la opcion 3 y ademds se registran deficiencias o
Cl éptimo problemas que son comunicados formalmente para las medidas y

|acciones registradas en el POI.

Cumple con la opcion 4 y ademas se evalia, retroalimenta y se

Se definen y evalian acciones en el Plan Operativo Institucional que se
relacionan a aspectos de los componentes del SCI: GPPM: Seguimiento de
|as observaciones y recomendaciones de acciones de control, gestidn de
procesos e instrumentos de gestion, GRH: Acciones en seguridad y salud en

correctivas necesarias

Cl mejora continu ¥ ; i
Fre a Jhrindan mejoras a las medidas y acciones registradas en el POl X el trabajo, capacitacién, comunicacion interna, GCRI: Acciones de
comunicacion externa y del Portal Institucional, GPAE: Estudios de
percepcion de empresas y de usuarios, GSTI: Gestion de la TIC, GAF:
Gestidn del Archivo Institucional
5G. Comunicacién de deficiencias de control interno
el estado de las acciones y de Prevencién y Monitoreo del cumplimiento del Marcar con
de Control Interno X
No existe No se practican acciones de prevencion y monitoreo
cririeial Se practican acciones de prevencidn y monitoreo pero sin un
marco (disefio y metodologia) aprobado por |a entidad
T P 5e practican  acciones de pr‘eventlén y monitoreo  bajo
lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad
Ci avenzado Cumple con la opcion 2 y ademds se informa oportunamente|
sobre los resultados de las actividades de prevencidn y monitoreo|
Se (dentifican ri de rincipales t acciones
Cumple con la opcién 3 y ademds se registran deficiencias y/o 38 In-netli‘gacc:: \rz::?osra s procesos prindipalesy se establecen
I
C1 Gptim obl ue son c n fi te pa s medid
e propiemas § i SamHniaias (o) par X Se implementay monitorea acciones para prevenir riesgos derivados de

observaciones y recomendaciones de acciones de contral

CI mejora continua

Cumple con (a3 opcidn 4y ademas se evalda, retro alimenta y se

brindan mejoras al proceso de prevencion y monitoreo

16



ANEXOS 06
Percepcion del SCI de Osinergmin — 2018




PERCEPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE OSINERGMIN - 2018

Niv N° ASPECTO DE CONTROL Prom D N ¢ RESL;:;ADO%N %F T
1 2 Integridad y los valores éticos 5.7 0 3 29 | 0.0% | 9.4% | 90.6% | 100.0%
2 7 Asignacion de autoridad y responsabilidad 53 1 5 26 | 3.1% | 15.6% | 81.3% | 100.0%
3 3 Administracion Estratégica 53 4 3 25 112.5%| 9.4% | 78.1% | 100.0%
4 13 Procedimientos de autorizacién y aprobacion 54 3 4 25 | 9.4% [12.5%| 78.1% | 100.0%
5 20 |Documentacion de procesos, actividades y tareas 5.6 0 7 25 | 0.0% |21.9%|78.1% | 100.0%
6 29 Comunicacion interna 503 3 4 25 | 9.4% | 12.5%|78.1% | 100.0%
7 33 Monitoreo oportuno del control interno 5.1 2 5 25 | 6.3% | 15.6% | 78.1% | 100.0%
B 18 |Evaluacién de desempefio 5.2 2 6 24 | 6.3% | 18.8%| 75.0% | 100.0%
9 30  |Comunicacion externa 53 3 5 24 | 9.4% | 15.6% | 75.0% | 100.0%
10 16 |Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 53 2 7 23 | 6.3% |21.9%| 71.9% | 100.0%
11 17  |Verificaciones y conciliaciones de informacién 49 3 6 23 | 9.4% | 18.8% | 71.9% | 100.0%
12 21 Revision de procesos, aclividades y tareas S 2 T 23 | 6.3% |21.9%| 71.9% | 100.0%
13 35 Implantacién y seguimiento de medidas correctivas 5.1 2 7 23 | 6.3% |21.9%| 71.9% | 100.0%
14 1 Filosofia de la Direccion 313 3 7 22 | 9.4% | 21.9% | 68.8% | 100.0%
15 14  |Segregacion de funciones 5.1 2 8 22 | 6.3% | 25.0%| 68.8% | 100.0%
16 15  |Evaluacién costo-beneficio 4.9 3 7 22 | 9.4% |21.9% | 68.8% | 100.0%
17 19  |Rendicién de cuentas 53 2 8 22 | 6.3% | 25.0% | 68.8% | 100.0%
18 24  |Informacién y responsabilidad 5.3 2 8 22 | 6.3% | 25.0% | 68.8% | 100.0%
19 31 |Canales de comunicacion 5.1 3 7 22 | 9.4% |21.9% | 68.8% | 100.0%
20 36 |Autoevaluacitn 4.9 3 7 22 | 9.4% |21.9%|68.8% | 100.0%
21 37 Evaluaciones independientes 5.1 1 9 22 3.1% | 28.1% | 68.8% | 100.0%
22 25 Calidad y suficiencia de la informacién 5.1 2 9 21 6.3% | 28.1% | 65.6% | 100.0%
23 32  |Prevencion y monitoreo 4.9 1 10 21 | 3.1% |31.3%| 65.6% | 100.0%
2. 34  |Reporte de deficiencias 5.1 1 10 21 | 3.1% [31.3% | 65.6% | 100.0%
«25 Al s |administracion de RRHH. so | 8 | 4 | 20 |250%|12.5%|62.5%100.0%
- '2"6’;” 6 Competencia profesional 49 8 4 20 |[25.0%|12.5% | 62.5% | 100.0%
27 23 |Funciones y caracteristicas de la informacién 50 | 4 | 8 | 20 |125%|25.0%]62.5%|1000%| |
28 28  |Archivo institucional 4.8 2 10 20 | 6.3% |31.3% | 62.5% | 100.0%
29 9 Planeamiento de la administracién de riesgos 4.8 6 7 19 |18.8%|21.9%|59.4%| 100.0% )
30 26 Sistemas de informacion 4.8 6 7 19 |[18.8%(21.9% |59.4% | 100.0% :
31 10 |identificacion de los riesgos a7 | 6 | 8 | 18 |18.8%|25.0%|56.3%|1000%
22 | 11 |Valorizacién de los riesgos a8 | 6 | 8 | 18 |188%|25.0%|56.3%|1000%
33 | 12 [Respuestas alriesgo a7 | 6 | 8 | 18 [188%|25.0%|56.3%|1000%| ﬁ
3 | 27 |Flexibilidad al cambio a8 | s | o | 18 [15.6%|28.1%|56.3%|1000%
35 4  |Estructura organizacional 5.0 7 8 17 |21.9%(25.0%|53.1%
36 22  [Controles para las TIC 4.7 5 10 17 |15.6%(31.3%|53.1% W
37 8  |Organo de Control Institucional 4.5 6 14 12 | 18.8%|43.8%(37.5%
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RELACION DE DEBILIDADES POR ASPECTO DE CONTROL DEL SCI DE OSINERGMIN
DERIVADAS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION - ANO 2018

para |dentificar Rlesgos / Contratar expertos

Falta definir objetivos y metas institucionales, Metolodologias y Técnicas

Mejora en la etapa de planeamiento e identificacion de rlesgos /
Contratacion de expertos

Majora en |a etapa de planeamiento e identificacion de riesgos /
Contratacion de expertos

analisis sistémico

Limitado desarrollo de herramientas de identificacion de Riesgos y de un

Limitado desarrollo de herramientas de valoracion del Riesgo y de un
analisis sistémico

de herr que permitan una mayor efectividad
en respuesta la riesgo

Mayor capacitacion del personal en metodologlas y técnicas para la
identificacion de riesgos

Mayor capacitacion del personal en metedologias y técnicas para la
voloracién de riesgos

Mayor capacitacidn al personal que fes permita establecer una alternativa
que de respuesta a un riesgo

Mayor si szacién de la Inf

analisis

i6n de riesgos que permita un mayor

Mayor si tzacian de la bn de riesgos que permita una

adecuada valoracidn

Falta implementar sistemas de alerta que permitan una inmediata y
adecuada respuesta al riesgo

Falta de un equipo multidisciplinario que posibllite |a identificacion de
riesgos

Falta de integridad en el control de la TIC

Falta de un equipo multidisciplinaric que posibilite la valoracién de riesgos

Mejora en la estructuracién de responsabilidades y en el CI

Falta de un equipo multidisciplinario que posibilite una inmediata y
adecuada respuesta al riesgo

Mayor nivel de experiencia en el personal

Se carece de un
que erigina

le Ia diversidad de soluci
plicidad de fa informacion (2)

que

¥ :

deTIC, lo

Mejora en la estructuracién de la tarea y en la asignacion del recurso
humana disponible

Mejor precisién en las observaci ¥r faci
el funel I dela

y su aplicacidn en

Entidad

Reestructuracién del ROF y MOF que limiten mejor las funciones y cubran
vaclos en ¢ de las comp ias de la Entidad (3)

Mayor orientacion a acciones preventivas que limiten errares y problemas
(2)

Falta Evaluacion y mantenimiento de SI / Mejora en |a gestion de los 51

Estructurar y aprobar la estructura interna de la OD.RR.

Desarrollo de aplicativos no adecuados a la gestidn /Recoger opinidn de

de la Entidad (2) / Capacitacién sobre las

funcionalida de |a Entidad

Mayar estudio de los riesgos alineados a las funciones de la Institucién

usuarios y mas analisis
Evaluacion p ligado a las actividades operativas de la institucidn|  Los 5/ no estdn al dos a las actividades of ivas de |a institucién Mayor identificacién de los Riesgos en la etapa de Planificacion
Limitada Informacion para analizar y establecer p de cambi Falta de un Sistema de Informacidn Integral de la Entidad (3) LG TAIrCNG N ik ikiodeiogie di plnmisciiny e

administrreion del riesgo

Decisiones

Mejor identificacion de las necesidades de Informacidn para la Toma de

plicidad de ap sin una que un Se carece de equipos multidisciplinarios que permitan (dentificar, valorar y
Muyaresiatablliciag de log 5w fos cambics die o Enticed Sistema de Informacién Institucional prop iones de de los riesgos (2)
No se ha do 4o |a inf ion de riesgos, con una

Bajo nivel de exigencia para |os cargos de personal Técnico / Revisidn de
Perfiles & implementacion de una linea de carrera

base de infromacidn que permita una gestién preventiva al riego

Necesidad de implementar una linea de carrera

suficiencia de la informacién

Carencia de una Base de informacion Institucional que mejore la calidad y

niveles de

con un Plan de Desarrollo personalizado

Mayor especificos relacionados al

personal (2)

Mayor seguimiento al desempefio del personal y su incidencia en la gestion|
institucional

Mejora del perfil de los cursos de capacitacion y de desarrollo de las
rsonas

Mejora en los procesos de evaluacion de la supervision y fiscalizacidn, asi
como la aplicacidn de la normativa vigente

Mejora en ia eficacia de los canales de comunicacién interna

Mayor del p | en las acciones de autoevaluacidn

Limitados canales de comunicacion gue permitan conocer la perspectiva dej
la Entidad en el administrado

Carencia de indicadores de impacto que establ la correlacién dela | Carencia de una metodologia y de h para establecer el costo e s : g
funcién del f io con el cludad: beraficiode:n cantol L de la ej de funciones para un mejor control
Me/ora del procedimiento de Rendicién de Cuentas L da rotacién de p | y separacion de funciones

Mejora del proceso de contral y mayor designacion de personal
especializado al €1

Establecimiento de un Plan de Trabajo de Cl a un corto y mediano plazo

Limitado trabajo de sensibilizacidn en €1
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