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PRESENTACION

D¡recc¡ón de Comunicociones de Son Mortín Com¡té de Gob¡erno

La tecnología dig¡tal se ha desarrollado a pasos ag¡gantados, y en el Perú se ha podido

evidenciar en el periodo de la pandemia de la COVID 19, donde los servicios y tecnologías

digitales fueron las alternativas para prosegu¡r con las act¡vidades productivas y de servic¡os,

en los sectores prioritarios, como en salud y educación en el sector público, y en el s¡stema

financiero en el sector pr¡vado.

Demostrado está, que las tecnologías d¡gitales están generando muchos beneficios al sector

pr¡vado, reduciendo sus costos de operaciones y generando una mejor rentabilidad con sus

servic¡os no presenciales a través de sus aplicativos que func¡onan en los equipos celulares

de sus clientes.

ra que el sector privado pueda ofrecer este t¡po de servicio no presencial, ha ten¡do que

izar cambios al interior de sus empresas, el personal ha ten¡do que recibir capacitaciones

el uso de las tecnologías digitales y cambiar su hábito de trabajo, así también se han

¡zado ¡nvers¡ones en infraestructura tecnológica que soporte los nuevos servicios digitales

brinde seguridad a las operaciones v¡rtuales, también se han tenido que actualizar sus

, optimizándolos con el uso de las tecnologías dig¡tales

D¡rección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, a través de su Comité

de Gobierno Digital, ha tomado la decisión de iniciar el proceso de implementac¡ón del

Gob¡erno Digital, formulando el Plan de Gobierno Digital, el cual cont¡ene los elementos

necesarios para que se produzca la transformación digital en la entidad, con lineamientos

estratégicos y proyectos que perm¡tirán la adopción de las tecnologías digitales, para brindar

los servicios dig¡tales en la Región San Martín.

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, en el marco del

proceso de modernización de la gestión pública y de la implementac¡ón del Gobierno Digital,

pone a disposición de los servidores públicos y la ciudadanía el 'Plan de Gob¡erno Dig¡tal de

la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín", como un instrumento

de gestión cuyo objetivo es fortalecer y planear acciones para lograr la transformación digital

nuestra entidad, con el fin de incrementar el valor público para una adecuada y oportuna

restac¡ón de servicio al ciudadano administrado o administrativo a través del uso de las

herram¡entas tecnológicas, la me.jora y simplificación de los procesos, haciendo de la

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín una institución

tecnológica, ágil y con la mayor número de servicios digitales brindados a la ciudadanía.
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RESUMEN EJECUTIVO

D¡rección de Comunicoc¡ones de Son Mortín Com¡té de Gobierno

", La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, en el marco del
!Decreto Leg¡slativo N" l4l2 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, se encuentra en el

proceso de Transformación Digital, en ese sentido, mediante Resolución Directoral Regional

N' 206-2024-GRSM/DRTC-SM del 2'l de mayo de 2024, se conformó el Comité de Gobierno

Digital, el m¡smo que t¡ene entre sus funciones, la formulación del Plan de Gobierno Digital

(PGD).

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín'tiene como propósito trazat una

en el proceso Transformación Digital; para lo cual establece el enfoque estratégico de la

ión, define la situación actual del Gobierno Digital en la ent¡dad, define los objet¡vos

icos de Gobierno Digital y elabora el portafolio de proyectos de Gobierno D¡gital, que

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín tiene planificado

tar durante el periodo 2024 - 2027, enmarcados en los lineamientos emitidos por la

encia de Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformación

ital, y también dentro del marm de su autonomía, con el fin de transformar los procesos y

servicios que presta la entidad para atender efic¡entemente las demandas y necesidades de

los ciudadanos en general, haciendo uso ¡ntens¡vo de las Tecnologías Digitales.

Es importante señalar que el Plan de Gobierno D¡gital en la Dirección Regional de Transportes

y Comunicaciones de San Martín es de alcance transversal a todos los órganos y unidades

orgánicas de la entidad, y aporta eficiencia a los objetivos y acciones estratégicas que, dentro

del Plan Estratégico lnstitucional - PEl, son soportados y alcanzados mediante el uso

estratégico de las tecnologías digitales.

DE

UO
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Diección Reg¡onol de TÍonsportes y Comun¡coc¡ones de Son Mortín Comité de Gobierno Diqitol

I. ¡NTRODUCCION

\o'".N

0f

En la actualidad, los cambios en la tecnología afectan signiflcat¡vamente en la sociedad y en

la cultura de innovación, este cambio no se ve reflejado en la adm¡nistración pública, donde la

resistencia a la transformación digital, evita los beneficios que ello puede brindar a los

ciudadanos. A nivel mundial el uso de las tecnologías de la información permitió a las regiones

y mun¡cipios alcj,nzat mayor eficiencia y eficacia en las diferentes act¡v¡dades que realizan,

debido a ello en el año 2002 se firmó elAcuerdo Nacional aprobado bajo Resolución Suprema
tf.Gr0 o 451-2002-PCM donde se establecieron 35 políticas de estado, lo cual se concretiza en el

n Estratégico de Desarrollo Nacional Perú al 2050 (PEDN 2050), donde se pr¡oriza el

§
lüt

o

ñ

promiso de generar cambios de un estado disfuncional, a modernizar los procesos de la

ministración pública en un estado estructurado eficientemente, para ello toma énfasis las

Polit¡cas de Modernización de la Gestión Publica aprobada mediante Decreto Supremo N'

03-2022-PCM, donde se montan esfuezos para modern¡zar y atender las demandas de la

lación, asegurar su participación en la gestión de políticas públicas y sociales, así como la

ulación de los servicios públ¡cos en los tres niveles de gob¡erno, esta línea se art¡cula en

la visión del Perú al 2050, donde se promueve un Estado modemo, eficiente, transparente y

descentralizado que garantiza una sociedad justa e inclusiva, s¡n corrupción y sin dejar a nadie

atrás.

Mediante el Decreto Supremo N' 157-202'|-PCM, se crea el Sistema Nacional de

Transformac¡ón Digital, el cual despliega los aspectos generales de la Política de Estado del

Acuerdo Nacional N" 35 "Sociedad de la lnformación y Sociedad del Conocimiento", donde el

. Estado promoverá, a través de la educación, la inclusión y alfabetización digital para reducir

las brechas existentes y generar igualdad de oportunidades; fomentará la modernización del

Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la lnformación y las Comunicac¡ones (TlC),

con un enfoque descentralista. Mediante el Capítulo ll art 4.'1, del decreto supremo se

manifiesta que el Sistema Nacional de Transformación Digital comprende, de manera no

imitativa, las materias de gobierno digital, economía digital, conectividad digital, educación

ig¡tal, tecnologías digitales, innovac¡ón d¡gital, serv¡cios dig¡tales, sociedad digital, ciudadanía

inclusión digital, confianza digital, salud digital, justicia dig¡tal, talento dig¡tal, comerc¡o

electrónico, y todas aquellas materias que tengan un ¡mpacto en el proceso de transformación

digital del país, conforme al marc¡ legal vigente.

El Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital en la entidad, es de

alcance transversal a todos los órganos y unidades orgán¡cas de la Dirección Regional de

Transportes y Comunicaciones de San Martín, y aporta eficiencia a los principales objetivos y

W

v"

e
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D¡recc¡ón Reg¡onol de TÍonsportes y Comunicoc¡ones de Son Mortin Comité de Gob¡erno Oig¡tol

acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y alcanzados mediante

'el uso estratégico de tecnologías d¡gitales. Cabe señalar que un factor clave de éxito para el

. despliegue del presente plan es la part¡c¡pación en pleno del Comité de Gobierno Digital de la

D¡rección Reg¡onal de Transportes y Comunicaciones de San Martín.

tGiC:,'.lt

En ese sentido, la Dirección Reg¡onal de Transportes y Comunicaciones de San Martín

elabora el Plan de Gobierno Digital, el cual se const¡tuye como el único instrumento de gestión

que define la estrategia de Ia entidad para el logro de los objetivos de Gobierno Dig¡tal, los

cuales están, por un lado, en función a las necesidades y demanda de serv¡c¡os de los

adanos, las necesidades de información de la entidad y camb¡os en el entorno y, por otro

, enfocados en la digitalización de serv¡cios, procesos e información de la entidad,

0t

u E,t
ndo el uso intensivo de las tecnologías digitales.

El Plan de Gobierno Digital de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de

San Martín, nos permite establecer con claridad una hoja de ruta en materia de Gobierno

Digital, que contribuya al logro de los objetivos estratégicos institucionales, alineados a los

objetivos nacionales y objetivos regionales de la Región Sn Martín, enmarcados en los

lineamientos emitidos por la secretaria de Gobierno D¡gital de la Presidencia del Consejo de

Min¡stros.

Plon de Gobierno D¡g¡tol 2024-2027
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II. MARCO LEGAL
//

La Secretaría de Gob¡erno y Trasformación Dig¡tal (SEGDI) de la Pres¡denc¡a del Consejo de

Ministros (PCM), es el órgano rector, con autor¡dad técn¡ca y normativa a n¡vel nac¡onal,

responsable de proponer y formular políticas nacionales y sectoriales, planes nacionales,

normas, lineamientos y estrategias en materia de lnformática, Gobierno y Transformación

D¡g¡tal. Asimismo, es el órgano rector del S¡stema Nacional de Transformación Dig¡tal, br¡nda

la asistencia técn¡ca en la implementación de los procesos de innovación tecnológica para la

modernización del Estado.

),

cc

\l

+
este sentido, se presentan las principales normas que impulsan el desarrollo del Plan de

rno Digital en la institución:

.1 . Decreto Legislativo N" I 310, que aprueba medidas adicionales de simplificación

administrativa.

.2. Decreto Legislativo N' 1412, que aprueba la Ley de Gobierno D¡g¡tal.

2.3. Ley N'27658 - Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado.

2.4. Ley N' 27269 - Ley de F¡rmas y Certificados Digitales.

2.5. Decreto Supremo N'027-2007-PCM, que define y establece las Políticas Nacionales de

obl¡gatorio cumpl¡m¡ento para las entidades del Gobierno Nacional.

2.6. Decreto Supremo N" 034-2010-MTC, que establece como Política Nacional la

lmplementación de una red dorsal de fibra óptica para facilitar a la población el acceso

a lnternet de banda ancha y promover la competenc¡a en la prestac¡ón de este servicio.

2.7. Decreto Supremo N" 063-2010-PCM, que aprueba implementac¡ón del Portal de

Transparencia Estándar.

2.8. Decreto Supremo N'066-201 1-PCM, que aprueba el "Plan de Desarrollo de la Sociedad

de la lnformación en el Perú - La Agenda Digital Peruana 2.0'.

2.9. Decreto Supremo N" 004-2013-PCM, que aprueba la polít¡ca nacional de Modernización

de Gest¡ón Pública al 2021

2.10. Decreto Supremo N'103-2022-PCM, que aprueba la política nacional de Modernización

de Gestión Pública al 2030.

2.I I . Decreto Supremo N" 085-2023-PCM, que aprueba la Polít¡ca Nacional de

Transformación Digital al 2030.

2.12. Deoelo Supremo N" 022-20'17 -PCM, que aprueba el Reglamento de Organización y

Funciones de la Presidencia del Consejo de M¡nistros.

2.13. Decreto Supremo N'033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Única del Estado

Peruano y establece disposiciones adicionales para el Desarrollo de Gobierno Digital.

.!

.¿\
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Direcc¡ón Reg¡ondl de Trcnsportes y Comun¡cociooes de fun Mortin Com¡té de Gob¡eno D¡gitol

2.14. Decreto Supremo N' 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del

. Gobierno Digital, innovación, economía con enfoque territor¡al.

2.15. Decreto Supremo N' 119-2018-PCM, que dispone la creación de un Comité de Gobierno

Digital en cada entidad de la Adm¡nishación Pública.

2.16 Resolución Ministerial N' 293-2006-PCM, que establecen procedim¡ento para el ingreso

y publicación de Telitos Únicos de Procedimientos Administrativos en el Portal de

Servicios al Ciudadano y Empresas.

Resolución Ministerial N' 381-2008-PCM, que aprueba lineamientos y mecanismos,

para implementar la interconexión de equipos de procesamiento electrónico entre las

Entidades del Estado.

Resolución Ministerial N" 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la

conformación y funciones del Comité de Gobierno Digital en las instituciones del Estado

Peruano.

Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N' 001-2017-PCM/SEGDI, Aprueban el

Modelo de Gestión Documental y declaran al Comité de Gobierno Digital, como

responsable d¡recto de la ¡mplementación del Modelo de Gestión Documental.

Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N" 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba

los lineamientos del LÍder de Gobierno Digital en la Administración Pública.

2.17.

\' 2.18

2.2'l. Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N' 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba

los lineamientos para la formulación del Plan de Gobiemo Digital en la Administración

Públ¡ca.

2.22. Resoluc¡ón D¡rectoral Reg¡onal N' 206-2024-GRSM/DRTC, que conforma el Comité de

Gobierno Digital de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San

Martín.

2.'t9
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III. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
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La ¡mplementación del Gobierno Digital en la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martín, requiere un análisis de los principales documentos de gestión

formulados en los niveles nac¡onal, regional e institucional. Estudiar y entender la misión,

valores, políticas, objet¡vos y acc¡ones comprendidas en los instrumentos de planificación; así

como ¡dent¡f¡car aquellas polfticas del entorno que t¡enen ¡nfluenc¡a directa en el despliegue

del Gobierno Digital y gest¡ón de las tecnologías dig¡tales en la entidad.

punto de análisis para la implementación del Gobierno Digital en la Dirección Regional

ransportes y Comunicaciones de San Martfn, es que, éste responda a una v¡sión terr¡tor¡al,

rdene a la m¡sión de la entidad y sea cons¡stente con el contexto de la organización.

el valor de esta fase radica en que proporciona un claro entendimiento de las

competenc¡as y funciones de la entidad, estableciendo que toda decisión y acc¡ón a

emprender en materia digital estén alineadas con los objet¡vos estratég¡cos de la entidad y,

sobre todo, a la generación de valor para los c¡udadanos e interesados.

Consistente con lo expresado, a continuac¡ón, se ¡evisan los pr¡ncipales instrumentos de

gestión estratégica que orientan el despliegue del Gobierno Digital en la entidad.

3.1. Políticas de Eetado - Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional es un foro de diálogo y construcción de consensos integrado por el

Gobierno en sus tres niveles (nacional, regional y local), los partidos politicos con

representac¡ón en el Congreso de la República y las principales organizaciones de la

soc¡edad civil con representación a n¡vel nacional.

En este contexto se formula la:

Polít¡ca 35. Sociedad de la lnformación y Sociedad del Conocim¡ento

Promoveremos el acceso universal al conoc¡miento a través de las Tecnologias de la

lnformación y Comun¡cac¡ones (TlC), acompañado de la generación de contenidos,

servicios y bienes digitales, así como el desarrollo de capacidades para que todos los

peruanos puedan desempeñarse plenamente y de manera segura en el entorno digital, y

de igual manera promoveremos mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad y

su uso en las regiones del país.

3.2. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) Perú al 2050

Mediante Decreto Supremo N' 095-2022-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional Perú al 2050, el cual es un ¡nstrumento técnico de planeamiento

,
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estratégico que ¡mplementa la Vis¡ón de País, las Políticas de Estado del Acuerdo

Nacional y los compromisos asumidos por el Perú en el ámbito ¡nternac¡onal.

. En este documento se señala la relevancia de la PolÍtica de Estado 35 del Acuerdo

Nacional, teniendo en cuenta el auge de la sociedad de la informac¡ón y el conocimiento,

el ejerc¡cio de deberes y derechos en entomos digitales seguros, el acceso inclusivo,

seguro y de calidad al entorno digital y el desarrollo de una soc¡edad digital. El PEDN

orienta a constru¡r el desarrollo en la soc¡edad del conocimiento que establece una

realidad cada vez más d¡gitalizada en la que el pais debe apostar por el proceso nac¡onal

de transformac¡ón digital, la innovación tecnológica y la gestión de los asuntos del Estado

basados en datos y evidencia 'garantizando el desarrollo humano integral y sostenible,

con un ejercicio pleno de las libertades y de los derechos de las personas donde se ejerce

'. una ciudadanía digital empoderada, capaz de identificar, producir, transformar, utilizar y

difundir información en todas las dimensiones humanas incluyendo la dimensión

ambiental'.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional desarrolla los siguientes temas

La Economla Digital

El mundo digital ofrece cada vez, más soluciones innovadoras y út¡les para automat¡zar

una serle de procesos, y el impulso que va cobrando la economía digital en los últimos

años es fiel reflejo de ello. Entiéndase economía d¡gital como un nuevo espectro basado

en el uso de tecnologías y plataformas digitales para el ¡ntercambio económ¡co en el

mercado.

Transformación Digital

ffi
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La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) ha definido como capacidades digitales a las

siguientes:

i. Busca y obtiene informac¡ón en lnternet.

¡i. Se comun¡ca (+mail, chat, Skype, WhatsApp, Facebook, Tw¡tter etc.).

iii. Compra productos o servicios.

iv. Opera en banca y otros servicios financieros.

g
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La transformación digital se realiza de modo transversal a todos los actores, sin embargo,

cualqu¡er estrategia que se adopte para lograrla, debe enfocarse al ciudadano como

célula fundamental del proceso transformador, como protagonista, como portador e

impulsor principal, como factor clave para lograr en primer orden, la habilitación en las

personas del ejercicio de ciudadania digital, que finalmente hará posible la transformación

dig¡tal de la soc¡edad en el país.

7 6



Dirccción Req¡onol de Tronsportes y Comun¡cociones de Son Mortin Com¡té de Gobierno D¡g¡tol

#
Gobierno y Transformación Digital

La transformación digital es transversal a todos los sectores económicos y sociales, en

particular, contr¡buye al cumpl¡m¡ento de la ecuación de bienestar de cualquier sociedad

que busca como resultado la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y el bien

común.

La transformac¡ón digital requiere un enfoque holíst¡co que esté orientado al valor, e

¡nstitucionalizado en todos los niveles del gobierno y la sociedad. lmpl¡ca cambios
I fundamentales en la mental¡dad de los servidores públ¡cos y en la forma en que colaboran

las instituciones públicas con el resto de los actores; por tanto, su implantación debe ser

personalizada y paulat¡na para que la totalidad de los ¡ntegrantes de la sociedad acepten

sus implicaciones.

En este contexto, el Perú ha sentado las bases para fortalecer la gobernanza digital con

la promulgación de la Ley de Gobierno Digital, la Política de Transformación D¡gital, la

creación del Sistema Nacional de Transformac¡ón D¡gital, la aprobac¡ón del Marco de

Confianza Digital, la implementación del Laborator¡o de Gobierno y Transformación

Digital, el Centro Nacional de lnnovación Digital e lnteligencia Artificial, el Centro Nacional

de Seguridad Digital y la Plataforma Digital GOB.PE.

Con estos esfuerzos, el Perú ha venido creciendo sostenidamente en los ind¡cadores

internacionales de digitalización principalmente ubiéndose en el Grupo A del fndice

GovTech del Banco Mundial junto a los paises con mayor nivel en transformación digital.

El Plan Eskatégico de Desarrollo Nacional - PEDN Perú al 2050, se ha organ¡zado en 4

Objetivos Nacionales:

ON 2 Gestionar el territorio de manera sosten¡ble a fin de prevenir y reducir los riesgos

y amenazas que afectan a las personas y sus medios de vida, con uso intensivo del

conocimiento y las comunicaciones, reconociendo la d¡versidad geográfica y cultural,

en un contexto de cambio climático.
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v. Sigue actividades de capacitación y educac¡ón.

v¡. Tram¡ta con organizaciones públicas y privadas.

vii. Real¡za actividades de entreten¡m¡ento.

viii. Vende productos o servicios.

o ON 1 Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas sin dejar a nadie

atrás.

§
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ON 3 Elevar los n¡veles de competitividad y product¡v¡dad con empleo decente y en

base alaprovechamiento sostenible de los recursos, elcapital humano, el uso intensivo

de la ciencia y la tecnología, y la transformación digital en el país.

ON 4 Garantizar una sociedad justa, democrática, pacífica y un Estado efectivo al

servicio de las personas en base al d¡álogo, la concertación nacional y el

fortalecimiento de las ¡nstituc¡ones.

Al desarrollar cada uno de los Objetivos Nacionales, se generan Acc¡ones Eshatégicas

que hacen uso ¡ntensivo de los mecanismos de Gobierno y Transformación Digital, en los

ámbitos de educación, salud, comunicaciones, inclusión social, inclusión económica,

identidad y registro civil, gestión territorial, gobernanza del riesgo de desastres, cambio

climático, vivienda y hábitat, gestión de los residuos sólidos y aguas residuales, vigilancia

ambiental, gestión del efecto ¡nvernadero, seguridad y confianza digital, investigación,

desarrollo tecnológico e innovación, gestión tributaria, formalización laboral, seguridad y

salud en el trabajo, inserción laboral, innovación agraria, manufactura, uso sostenible de

la energía, investigac¡ón en energía, inclusión financiera, asoc¡ativ¡dad MIPYME,

innovación, creatividad y capital humano MIPYME, transferencia tecnológica, capital

humano, espacial, cartográfico, aeronáutico e hidrográfico, Ciencia, Tecnología e

lnnovación (CTl), Tecnologías de la lnformación, marco regulatorio, procesos electorales,

diversidad cultural, administración de justicia, prevención policial, seguridad nac¡onal,

orden ¡nterno, gobernanza regulator¡a, gestión interna, transformación d¡gital,

transparencia de la gestión pública, estado abierto.

.- 3.3. Plan de Desarrollo Regional Concertado - San tlartín al 2030

¿a

El PDRC San Martín al 2030, fue aprobado mediante Ordenanza Regional N'030-2018-

GRSM/CR, siendo un instrumento de gestión para el desarrollo de la Región San MartÍn,

que permite saber a dónde vamos y que vamos a hacer, para concretizar las diferentes

propuestas que ex¡sten en torno al desarrollo de la Región San Martín.

El PDRC San Martín al 2030 se desarrolló a través de una metodología técn¡ca que

enfatiza los enfoques prospect¡vo y territorial, de tal forma que se pueda conocer a

cabalidad la forma en que se desarrollan las polít¡cas públicas, prevenir los riesgos a la

economía nacional, regional y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno

económico, político y social.

A cont¡nuación, presentamos la ruta estratégica del PDRC San Martín al 2030, que es el

conjunto secuencial de acc¡ones estratég¡cas territoriales que permiten lograr los objetivos

estratégicos territoriales. La determinac¡ón de la Ruta Estratégica se desarrolló a partir de

?
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la secuenciación y la priorización de las acciones estratégicas terr¡tor¡ales; para el logro

de los resultados de la región San Martín.

Cuadro I
Ruta Estratégica del Plan de Desarrollo Regional Conceftado San Martín al 2030

otriíí!"

s9-§

b¡,

AET, ,1,1 Acceder a estrategias sociales de calidad a las
poblac¡ones vulnerables en la reqión.

AET. 1 ,2 Acceder altrabajo formal oare la población de la req¡ón
AET, 1,3 Reducir la violencia familiar y de género en la región

AET, 1 ,4
lncrementar el porcentaie de la población que cuenta
con ONI del total de ¡a población sanmartinense

AET, 1,5
Reduc¡r ¡a des¡gualdad de oportunidades entre
géneros en la región.
lncrementar la partic¡pación política de los grupos
vulnerables de la req¡ón.

OET. ,1

Mejorar la calidad de
v¡da de los grupos
poblac¡onales de la

reg¡ón

AET, 1-7
lncrementar el valor del patrimonio material e
inmalerial de la región.

AEf . 2.1
Reduc¡r la desnutric¡ón crónica infantil y anemia en le
reqión.

AET. 2.2
lncrementar el uso de los programas de atención
integral a la gestante, madre y niños.

AET,2,3 Mejorar el aprend¡zaje con enfoque ten¡torial en la
educac¡ón básica regular en la región.

AEr. 2.4
Mejorar las cond¡ciones de educab¡lidad con enfoque
teritorial e ¡nteqral en la reoión.

AET,2,5 Ampliar la cob€rtura educativa bás¡ce con enfoque
tenitorial en la región.

AET,2,6 Mejorar la cal¡dad de la educac¡ón superior de acuerdo
a las demandas de la req¡ón.

f.2

Mejorar el acceso,
cobertura y calidad de

los servicios, con
¡gualdad de

oportun¡dades e
inclusión social en la

reg¡ón

AEt. 2.7
Ampl¡ar la cobertura de los serv¡cios de saneamiento
para la poblac¡ón de la reg¡ón.

AET, 3-,I Reduc¡r los delitos en la reqión

AET, 3,2
Fortalecer las capac¡dades en mater¡a de seguridad
ciudadana en la región.OET. 3

Reducir la inseguridad
ciudadana

promov¡endo una
cultura de paz y

respeto a los derechos
humanos en la req¡ón

AET,3,3 Fortalecer el s¡stema de seguridad c¡udadana en la
región.

AET, 4.1
lncrementar el conocimiento en relación a las acc¡ones
tomadas por la gesl¡ón pública en la req¡ón.

AEf . 4.2 Contribuir al princ¡pio de buenas práclicas de la éüca y
transparenc¡a en la ragión.

AET,4,3 Fortalecer la gest¡ón pública con cuftura de
planifcac¡ón estratégica en la reg¡ón.

AEf . 4.4
Fortalecer el desanollo de capac¡dades en gest¡ón
pública mn enfoque territorial en la req¡ón.

OET, 4

GarantÉar la
gobemab¡lidad y

gobemanza territorial
en base a la

descentralizac¡ón,
modemizac¡ón y

transparencia publica
en un ambienle de

democrac¡a AET,4,5 Fortalecer los procesos concertados de partic¡pación
ciudadana en la reg¡ón.

AET, 5,1
Mejorar los ingresos generados por las actividades
produclivas en la reg¡ón.

AET, 5,2
lncrementar la comp€tt¡v¡dad de la m¡cro, pequeña y
med¡ana empresa en la reqión.

AET,5.3 Mejorar la comp€tit¡vidad del turismo sostenible en los
dest¡nos turlst¡cos de la reg¡ón.

AET,5,4 Ampliar la oferla exportable de bienes en la reg¡ón

AET,5,5 lncrementar la inversión pública y privada sosten¡ble
v¡nculada a la mejora de la competitiv¡dad en la reg¡ón.

lncrementar la
competit¡vidad con

¡nversióñ diversiñcada
pública y/o privada en

la reg¡óñ

AET, 5.6
lnstituir el uso de la marca certificadora "San Malln
Región" en los provaedores de bienes y servic¡os de la
reo¡ón.

Obiet¡vo Estratég¡co
Territorial Acción Estratégica TerritorialN" OET N' AET

t
É

o

I
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Nota. Tomado del Plan de Desanollo Regional Concertado San Martln al 2030

El Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martín al 2030 no menciona a las

tecnologías digitales, de la información y comunicaciones en las Acciones Estratégicas

Territoriales, sin embargo, para un eficiente cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Territoriales, deben desarrollarse Acciones Estratég¡cas soportadas por las tecnologías

digitales, tal como lo cita el Plan Estratég¡co de Desanollo Nacional al 2050 'La

transformac¡ón digital requiere un enfoque holíst¡co que esté orientado al valor e
institucional¡zado en todos los niveles del gobiemo y la sociedad. lmplica cambios

fundamentales en la mentalidad de los servidores públicos y en la forma en que colaboran

las instituciones públicas con el resto de los actores; por tanto, su implantación debe ser

personalizada y paulatina para que la totalidad de los integrantes de la sociedad acepten

sus implicaciones".

.4. Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N' 14'12 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con

rango de Ley que t¡ene por finalidad establecer el marco juríd¡co para diseñar y prestar

servicios dig¡tales en condiciones interoperables, seguras, escalables, ágiles, accesibles

y que faciliten la transparenc¡a para el ciudadano y personas en general. Asimismo,

promueve la colaboración entre las entidades de la Administración pública y la

OET, 6

Oesanollar un tenitorio
articulado y

competit¡vo, a través de
inversión públ¡ca y/o

privada en
¡nftaestructu ra

productiva eslratégica,
que p€rm¡ta asegurar el
acc€so a los servicios y

d¡namizar las
ac1¡vidades

económ¡cas en la
reg¡ón

AET,6,1
Desanollar esquemas de desanollo articulados y
monitoreados adecuadamente en las ciudades de la
región.

AET. 6.2
Mejorar la conectividad entre los centros poblados y
áreas de producción en la región.

AET, 6.3
lncrementar el uso de energia sosten¡ble en los
produclores de la región.

AET. 6.4
Desarollar un s¡stema de ¡nfraestruclura agrfcola
sosten¡ble en la reg¡ón.

AET. 6.5
Desanollar proyectos de infraestructura orientado a la
innovación con responsabil¡dad soc¡o-ambiental en la
región.

Me¡orar la
sostenib¡lidad

amb¡ental,
pmmoúendo la

adecuada gesüón de
los recursos naturales y

el ordenam¡ento
tenitorial, con enfoque

de cuencas.

AEf 71 Promover la gestión territorial sosten¡ble en la región

AEf .7 .2
Promover la protecc¡ón sostenible de los recursos
naturales en la reg¡ón.

AET,7,3 Promover el aprovecham¡ento sostenible de los
recursos naturales en la región.

AET. 7.4
Promover la meiora de la calidad amb¡ental en la
reoión.

AET.7,5 Promover la gestión ¡ntegrada de los recuGos hidricos
en la región.

OET, 8

Reduc¡r los niveles del
riesgo frente a todo t¡po

de desastre en un
contexto de cambio

cl¡mático de la
poblac¡ón y sus med¡os

de v¡da

AET. 8,1
Fortalecer una cultura en gest¡ón del riesgo de
desastre en la reqión.
lncorporar el uso de la variable climát¡ca en los
¡nstrumentos de desanollo regional.

AET,8,3 Promover el uso de instrumentos de evaluac¡ón en la
gestión del riesgo de desastres de la reg¡ón

Plon cE o Dig¡tol 7
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participac¡ón de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y

transformación digital de la entidad.

, El 19 febrero del 2021 se publicó el Decreto Supremo N'029-2021-PCM, Reglamento de

la Ley de Gob¡erno Digital (DLeg. 1412 del2018). Se precisan diversos aspectos c¡mo:

El DNI digital (DNld), Proveedores públicos de servicios digitales (PPSD), Plataforma para

Orientación al Ciudadano (GOB.PE), el documento y expediente electrónico, la

Plataforma Única de Recepción Documental del Estado (MESA DIGITAL PERU), la

gestión archivf st¡ca d¡gital, la casilla única electrónica, la notificación y reunión digital,

Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados (GEOPERÚ), la Plataforma de

lnteroperabilidad del estado (PIDE), La Plataforma Nacional de Software Públ¡co Peruano

(PSPP) entre otros aspectos

..¡ 
El resumen, se muestran las siguientes imágenes:

t|lrli §X
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Figura 1.1

Reglamento de la Ley de Gobiemo Digital
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Figura 't.2

Reglamento de la Ley de Gobiemo Digital
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Nora. El gráfico represenla un resumen del Reglamento de la Ley de Gobiemo Digital y es la segunda parte

d€ la Figura 1.1. Tomado del Blog Telecomunicac¡ones: Mercados y Tecnologlas.

3.5. Com¡té de Gobierno Digital

Mediante Resolución Ministerial N' 119-2018-PCM, se dispone que cada entidad de la

Administración Pública debe constituir un Comité de Gobierno D¡gital el cual tiene entre

sus funciones 'Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad". Esto en base a la
necesidad de contar con un mecanismo de gobierno para la dirección, evaluac¡ón y

supervisión del proceso de Gobierno y Transformación D¡gital en las entidades de la

Admin¡shación Pública, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos y planes

¡nstitucionales, asl como una mejor prestación de los servicios públicos digitales, de cara

a la ciudadanía.
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En la imagen siguiente se muestra los ¡ntegrantes del Comité de Gobierno Digital

establecidos en la Resolución Min¡ster¡al N' 't 19-20 18-PCM:

Figura 2

Comité de Gobiemo Digital
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Nora. lmagen tomada del Plan de Gob¡emo Digital 2021 - 2023 de la Munic¡pal¡dad de Sen Miguel

Es importante señalar la Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N' 005-2018-

PCM/SEGDl, mediante la cual se aprueban los'Lineamientos para la formulación del Plan

de Gobiemo Drgifal", instrumento que sirve de guia para que las entidades públicas

integrantes del Sistema Nacional de lnformática formulen su Plan de Gobierno Digital

(PGD), de manera coordinada con sus órganos, programas y proyectos. Cabe señalar

que anter¡ormente, las entidades debían desarrollar tres planes: Plan Estratégico de

Gobierno Electrónico (PEGE), Plan Estratég¡co de Tecnologías de lnformación (PETI) y

el Plan Operativo lnformático (POl); ahora se debe desarrollar solo uno: el Plan de

Gobierno D¡gital (PGD).

.6. Normas Relevantes

3.6.1. La Agenda D¡gital Peruana 2.0

Med¡ante Decreto Supremo N' 066-2011-PCM, se aprueba el "Plan de Desarrollo

de la Sociedad de la lnformación en el Perú - La Agenda Digital Peruana 2.0", la

cual define una visión de desarrollo de la sociedad de la información y el

conoc¡miento en el Perú. La Agenda Digital Peruana 2.0 será implementada a

o
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través de ocho objetivos, con sus respectivas estrateg¡as, en donde las TIC se

convierten en un aspecto central para ello, no como un fin en sí mismas, sino como

las herramientas transversales que apoyarán a lograr objetivos institucionales,

locales, regionales y nac¡onales.

La Agenda Digital Peruana 2.0 proyecta a la sociedad peruana a un futuro donde

las Tecnologías de lnformación y la Comunicación (TlC), son herramientas

imprescindibles para el desarrollo social, soportan la competitiv¡dad de las

empresas, organ¡zaciones privadas y públ¡cas y, aportan a un estado moderno,

descentralizado, eficiente, transparente, participat¡vo y ético al serv¡cio de la
ciudadanía.

Sobre ello se consolidan ocho objetivos pr¡ncipales que se interrelac¡onan entre

sí, como una etapa del desarrollo multisectorial en el Perú los cuales son:

Objetivo 1. Asegurar el acceso inclusivo y part¡c¡pat¡vo de la población de áreas

urbanas y rurales a la Sociedad de la lnformación y del Conocimiento.

Objetivo 2. lntegrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el

acceso y participación de la poblac¡ón en la Sociedad de la lnformación y del

Conocimiento.

Objet¡vo 3. Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiación de las TIC

que aseguren la ¡nclusión social, el acceso a servicios soc¡ales que perm¡tan el

ejerc¡cio pleno de la ciudadanía y el desarrollo humano en pleno cumplimiento

de las metas del milenio.

?o

YY

us.
Objetivo 4. lmpulsar la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la

innovación con base en las prioridades nacionales de desarrollo

Objetivo 6. Desarrollar la industria nac¡onal de TIC competitiva e innovadora y

con presenc¡a ¡nternacional.

Objetivo 7. Promover una Administración Pública de calidad orientada a la
población.

SY

I
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. Objetivo 5. lncrementar la productividad y compet¡tividad a través de la

innovación en la producción de b¡enes y servicios, con el desarrollo y aplicac¡ón

de las TlC.

/

bt\
¡sr",¡]

+

\\¡**"'ó
\

I

25



Direcc¡ón Reqionol de Trcnspottes y Comun¡coc¡ones de fun Mortín Com¡té de Gobieno Digitol

Objetivo 8. Lograr que los planteamientos de la Agenda D¡gital Peruana 2.0 se

inserten en las políticas locales, reg¡onales, sectoriales, y nacionales a fin de

desarrollar la Sociedad de la lnformación y el Conocimiento.

I

.

3.6.2. Política Nacional de Transformación Digital al 2030

Aprobado mediante Decreto Supremo N" 085-2023-PCM, bajo la conducción de

la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaría de Gobierno y

Transformación Digital, como ente rector del Sistema Nac¡onal de Transformación

Digital.

Las entidades de la administración pública ¡nvolucradas en la implementación de

la Política Nacional articulan sus planes estratégicos y operativos con los

objet¡vos, lineamientos, servicios y actividades operativas establecidas en la

Política Nacional de Transformación Digital al 2030, en el marco de sus funciones

y competenc¡as.

Los objetivos prioritarios de la Política Nacional de Transformación Digital son los

siguientes:

objet¡vo prioritario l: Garantizar el acceso ¡nclusivo, seguro y de calidad al

entorno d¡gital a todas las personas.

objet¡vo prioritario 2: Vincular la economía digital a los procesos productivos

sostenibles del país.

objetivo prioritario 3: Garantizar la d¡spon¡b¡lidad de servicios públicos digitales

inclusivos, predictivos y empát¡cos con la ciudadanía.

objetivo prior¡tario 4: Fortalecer el talento digital en todas las personas.

obi€t¡vo prioritario 5: Consolidar la seguridad y confianza digital en la sociedad.

objetivo pr¡oritario 6: Garantizar el uso ético y adopción de las tecnologias

exponenciales y la innovación en la sociedad.
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Figura 3

Objetivos prioritarios de la Política Nacional de Tnnsformación Digital
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Nota. lmagen tomada de la Polltica Nacional de Transformación D¡gital.

3.6.3. Ley de la Promoción de la Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal

Nacional de Fibra Óptica

La Ley N'29904, Ley de Promoción de banda Ancha y Construcción de la Red

Dorsal Nacional de Fibra Óptica, establece que'el propósito de la Ley es impulsar

el desarrollo, utilización y masificación de la Banda Ancha en todo el territorio

nacional, tanto en la oferta como en la demanda por este servicio, promoviendo el

despliegue de la infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y hab¡lidades

d¡g¡tales como medio que favorece y facilita la inclusión social, el desarrollo

soc¡oeconómico, la competitividad, la seguridad del país y transformación

organizacional hacia una sociedad de la información y conocim¡ento.

3.6.4. Simplificación Administrativa

Mediante Decreto Legislativo N" 1246, se aprueban diversas med¡das de

Simplificación Administrativa, facilitando la interoperabilidad entre los diversos

procesos y servicios que brindan las entidades de la Admin¡stración Pública, de

manera gratu¡ta y permanente, de acuardo a lo establec¡do en los artículos 2 y 3

de la referida norma. Así mismo d¡spone el uso obligatorio de la Plataforma de

Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Por lo expresado, las entidades de la Administrac¡ón Públ¡ca están prohibidas de

exigir a los administrados o usuar¡os, en el marco de un procedimiento o trám¡te

adm¡nistrativo, los siguientes documentos:
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b) Copias de Partida de Nacim¡ento o de Baut¡zo cuando se presente el

Documento Nacional de ldentidad, excepto en los procedimientos donde resulte

esenc¡al acred¡tar la filiación y esta no pueda ser acred¡tada fehac¡entemente

por otro med¡o.

c) Copias de Partida de Nacimiento o Certif¡cado de Defunción emit¡das en fecha

rec¡ente o dentro de un periodo máx¡mo.

d) Legalización notarial de firmas, salvo que se exia por ley expresa.

e) Copia de la ficha RUC o certificado de información registrada en la

Super¡ntendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria - SUNAT.

f) Certificados o constancias de habilitación profesional o similares expedidos por

los Colegios Profesionales cuando dicha calidad pueda ser verificadas a través

del respectivo portal instituc¡onal.

g) Cualquier otro requisito que acredite o proporcione información que conste en

registros de libre acceso a través de ¡nternet u otro medio de comunicación

pública.

Así mismo, las entidades de la Administración Pública deberán suscribir convenios

con las instituciones financieras bajo la supervisión de la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP para facilitar el pago de los derechos de tramitación de los

procedimientos administrat¡vos en sus oficinas, a través de las plataformas

digitales de sus clientes o de las propias entidades públicas.

Política Nacional de ilodernización de la Gestión Pública al 2021

La Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (PNMGP), es el

principal instrumento orientador de la modernización de la gestión pública en el

Perú. A la fecha está vigente la PNMGP al 2030, pero para el presente estudio se

está considerando también la PNMGP al 2021, porque contiene componentes

importantes que deben cons¡derarse en el Plan de Gobierno Oigital, como el

gobierno abierto, articulación ¡nterinstitucional, gest¡ón del cambio, gestión por

procesos! simplificación admin¡strat¡va, sistemas de información, gestión del

conocimiento.

El proceso de modemización de la gestión pública se basa en el modelo de gest¡ón

para resultados al servicio de los c¡udadanos, para lo cual la Política de

Modernización desarrolla c¡nco pilares, tres ejes transversales y un proceso de

gestión del camb¡o, como se muestra en el siguiente gráfico:
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Figura 4

Política Nacional de Modemización de la Gestión Pública al 2021
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Nora. Tomada del Portal Web R&C Consult¡ng

Política Nacional de Modern¡zación de la Gestión Pública al 2030

La Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030 tiene como

c€ntro a las personas y busca que las mismas alcancen su potenc¡al en igualdad

de oportunidades y sin discriminación para gozar de una vida plena, dentro de una

sociedad democrát¡ca, pacíf¡ca, respetuosa de los derechos humanos y libre del

temor y de la violencia, siendo uno de sus principios la sosten¡bil¡dad ambiental.

Asi, la PNMGP constituye el principal instrumento or¡entador que guiará el proceso

de modernización de la gestión pública en el Perú por los sigu¡entes años,

estableciendo que la gestión pública moderna es una gestión orientada a

resultados al servicio del ciudadano; en la cual los funcionarios calificados y

motivados se preocupan, en el marco de políticas públicas de Estado, nacionales,

reg¡onales y locales, según las competencias que corresponden a cada n¡vel de

gobierno, por entender las necesidades de los ciudadanos y organ¡zan tanto los

procesos de producción o actividades como los de soporte, con elf¡n de trasformar

los insumos en productos (seguridad jurídica, normas, regulaciones, bienes o

servicios públicos) que arrojen como resultado la mayor satisfacción de los

ciudadanos.

El modelo conceptual planteado en la PNMGP representó un camb¡o decisivo que

implica superar el tradicional enfoque de organizar los servicios por la oferta,

aquello que el Estado estima que puede proveer, por un enfoque de demanda,

que considera lo que la ciudadanía estima como necesario.
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Figura 5

Política Nacional de Modemización de la Gestión Pública al 2030
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Nota. Tomada de la Polftica Nacional de Modem¡zación de la Gest¡ón Públ¡ca al 2030

Componentes del modelo conceptual

(i) Política pública y regulación

Es el primer componente del modelo conceptual, orientado a la solución de

los problemas públicos para lo cual requiere:

/ El diseño de políticas públicas con criterios de priorización, basadas en

evidencia que sustente la toma de decisiones y que establezcan las

entidades que deben participar para la soluc¡ón del problema público

ident¡ficado, y

La formulación de normas basadas en el análisis de impacto regulatorio.

La evidencia debe estar sustentada en datos ciertos, en donde la primera

fuente de información es la persona misma y las brechas por cubrir. Como

polltica públ¡ca, debe comprenderse a las políticas nacionales, las

normas de creación de una entidad y cualquier otro mecanismo o
instrumento que determ¡ne una decis¡ón pública orientada a solucionar un

problema público identificado.
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(ii) Estrategia de lntervención

Es el segundo componente del modelo, está orientado a establecer la

estrategia de intervención para lograr los objetivos de política pública, a través

de una óptima gobernanza sector¡al, intersectorial e intergubernamental, en la

que las entidades de los tres n¡veles de gobierno tengan claridad sobre sus

roles, competencias, y funciones para la ejecución de las intervenc¡ones

públicas con enfoque terr¡torial.

(iii) Bienes y servicios

En este componente se definen y diseñan los bienes y serv¡c¡os a ser

entregados a las personas para la atención de sus necesidades y el cierre de

brechas, para lo cual se debe considerar, entre otros, la diversidad cultural,

geográfica, socioeconómica, de género y de sostenib¡lidad ambiental. Los

bienes y servicios definidos deben responder a los criterios de pr¡orizac¡ón

establecidos en las Políticas públicas y regulaciones; sus atributos y cant¡dad

deben estar basados en la evidencia de necesidades y de brechas a cubrir

según el terr¡torio; también se deben considerar los recursos disponibles por

sector y nivel de gobierno a ser destinados bajo un enfoque de eficiencia,

eficacia y de sostenibilidad ambiental que significa contemplar en el diseño de

servicios el uso racional y sostenible de los recursos naturales, por cada

región.

(iv) Gestión interna

En este componente se debe abordar la capacidad de la gestión ¡nterna de

las entidades, así como el func¡onamiento articulado de todos los sistemas

administrativos para la provisión de bienes, servicios y regulaciones de

calidad; comprende la ejecución de todas las act¡vidades y procesos tanto

estratégicos, de apoyo como los operativos o misionales de las entidades. A

través de este componente, se implementan las decisiones adoptadas en los

componentes de políticas públicas y regulación, estrateg¡a y de b¡enes y

servicios; para lo cual se as¡gnan los recursos necesarios para la generación

de bienes y servic¡os según lo planificado y se ejecutan los procesos.

(v) Resultados

Este componente está orientado a med¡r los resultados e ¡mpactos logrados

a través de la entrega de bienes, servicios y regulaciones, comprende la

evaluación de todos los componentes:
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/ En el componente de políticas públicas y regulación, a través de

indicadores que reflejen los resultados y el ¡mpacto logrado, el alcance de

objetivos y el grado en el que se han soluc¡onado los problemas públicos.

/ En el componente de estrategia, a través de indicadores que reflejen

cobertura y efectividad en la provis¡ón.

r' En el componente de bienes y serv¡cios, a través de indicadores que midan

princ¡palmente si los bienes y servic¡os son los indicados para soluc¡onar

el problema público (por ejemplo, plan lector para mejorar la posic¡ón del

Perú en puntuación media PISA, o el desayuno escolar para reducir el %

de niños con anemia), y también la satisfacción de las personas (índice de

satisfacción), en el caso de procedim¡entos admin¡strativos

/ En el componente de gest¡ón interna, a través de indicadores que midan el

desempeño de las entidades bajo un enfoque de eficiencia.

(vi) Seguimiento, evaluación y mejora continua

Es un componente transversal y de naturaleza permanente, cuyo fin es

afianza¡ las acciones de segu¡m¡ento, evaluación y mejora continua, la cual

es aplicable a los componentes de políticas públicas y regulación, estrateg¡a,

bienes y servicios, gestión interna y resultados. Este componente debe

incorporarse como parte de la gestión permanente y cont¡nua de cada uno de

los componentes; así la información que resulte de la gestión de cada uno de

ellos, debe ser insumo para la evaluación de los componentes y la mejora

continua.

(vii) Estado abierto

Es un componente transversal a la gestión de los componentes de políticas

públicas y regulación, estrategia, b¡enes y servicios, gestión ¡nterna y

resultados, se incorpora ante la necesidad de apertura del Estado hacia las

personas, con el fin de que provean información a través de canales de

información y comunicación que deben poner a su disposición todas las

entidades públicas, así como las acciones que promuevan la participación de

las personas en el ciclo de vida de las intervenciones públ¡cas; y a su vez

ampliar el alcance de los mecanismos de integridad públ¡ca y rend¡ción de

cuentas de las entidades. Dicho ello, en la propuesta de actual¡zación de la

PNMGP al 2030 lo que se propone es transitar de un enfoque basado -
princ¡palmente - en el desarrollo y fortalecimiento de los medios involucrados
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en la gest¡ón ¡nterna (nueva gestión pública) para trans¡tar hacia un enfoque

centrado en la co - creac¡ón de bienes, servic¡os y regulac¡ones que

respondan mejor a los que las personas neces¡tan (nueva gobernanza

públ¡ca).

La Polftica Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030, en su análisis

requiere de la transformación digital:

. lncrementar el acceso a servicios a través de canales dig¡tales.

. lncorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las ent¡dades públicas.

. Fortalecer la implementación de la gestión de la información en las entidades

públicas.

. Fortalecer la implementación de la gestión del conoc¡miento en las entidades

públicas.

. lmplementar ¡ncentivos para la me¡ora continua e innovación en las entidades

públicas.

. Fortalecer la implementación articulada de los principios de gobiemo abierto en

las entidades públicas.

" lnstitucionalizar una región modelo de desanollo humano con un enfoque de revolución

productiva y sostenible, con principios recto¡es de equidad, resitiencia y universalidad>>" .

El Plan Estratfuico lnstitucional (PEI) 2021 - 2026 Ampliado del Gobierno Regional San

Martín, en su Objetivo Estratégico lnstitucional OEl.09 Fortalecer la gestión inst¡tucional,

@

o

€.ffi

3.7. Plan Estratég¡co lnstitucional (PEl) 2021 - 2026 Ampliado del Gobierno Regional

San Martín

Declaración de Política lnstitucional

"El Gobiemo Reg¡onal San Maftín, para cumplir con el rol prcmotor del desanollo soc¡o

económico y de p¡oveedor de sev¡cios públicos que le asigna la Constitución Polít¡ca de

la República, la Ley de Bases de la Descentnlización y la Ley Oryánica de Gobiemos

Regionales, en el periodo 2021-2026 se propone implementar una política institucionat

orientada a gestionar y promover el desatollo sostenrb/e de la región con enfoque de

revolución prcductiva. "

Misión lnstitucional

t,

Plon de Gobieno D¡gitol 20242ü7
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establece una Acc¡ón Estratégica lnstitucional AE|.09.03 lmplementar la ¡nnovación y

transformac¡ón digital de los servicios al c¡udadano y la gestión de la región.

3.8. Normae lnternas on Materia de Tecnologías de la lnformación, Gobierno y

Transformación Digital de la Dirección Regional de Transportss y Comunicaciones

de San ilartín.

Conformación del Comité de Gobierno Digital de la Dirección Regional de

Transportes y Comunicaciones de San Martín, mediante Resolución Directoral

Regional N' 206-2024-GRSM/DRTC. En atenc¡ón a la Resolución Ministerial N' 119-

2018-PCM y a la Resolución Ministerial N' 087-2019-PCM.

.9. Enfoque Estratég¡co do la Dirección Regional de Transportes y Comunicacioner de

San Martin

a

I
I

\

\r

l/.,
Para un mejor entendimiento del enfoque estratégico, luego del análisis de art¡culac¡ón

de los documentos de gest¡ón en los diferentes niveles de gob¡erno y normas

relacionadas al Gob¡erno y Transformac¡ón Digital. Presentamos unos diagramas que

resumen al análisis y aporte de cada uno de los documentos de gestión y normas

relacionadas al Gobierno y Transformac¡ón D¡gital.

En la siguiente figura se resume la art¡culación con los documentos de gestión a n¡vel

nac¡onal, reg¡onal e institucional.

0

\

\;\

Pldn de Diqitol 2024-2027

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, está

desarrollando normas institucionales para gestionar adecuadamente las Tecnologías de

la lnformación y el desarrollo del Gobierno y Transformación Digital. En esa línea, la

entidad cuenta con los siguientes:

B,\
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Figura 6

A¡liculación con los documentos de gestión de nivel nacional, rcgional e institucional

Soc¡edad de la hformaa¡ón.
Soaiedad del conocim¡ento.
Acceso uñiversala las TlC.

Conteñ¡dos, servlt¡os y bienes d¡titales.
Desempeño pleno y seguro eñ elentorño

Estraté8ico lnstitucion¿l OEl.09
la gestión institucional, establece

una Acc¡ón Estratét¡ca lnstituc¡oñal
AE1.09.03 lrnplemeñtár la innovación y
transformación d¡8¡tal de lo5 s€rv¡c¡os al
c¡udad¿no y la gestión de Ia retión

Nota. Elaboración prop¡a

- Tr¿nslormac¡óñ di8¡tal.
- Economla Dig¡tá|.
- lnnovación tecnológica.
' Transtorñ¿c¡óñ dit¡tal estransve.sál a

todos los sectores económ¡cos ysociales.
' El Ol{ 3 considera la trañsfo.rñac¡ón d¡glt¿l

como un eje estratético.

- No aoñsidera objetivos estraté8¡cos y acc¡oñes
estratégicas de transformac¡ón d¡g¡tal.

PEDN Perú al
2050

PDRC San Martín
al 2030

Pldn de Dig¡tol

§

a

Politicas de
Estado - Política

35

PEI

2020 - 2024
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En la siguiente figura se resume la articulación con la normativa relacionada con

Gob¡erno Digital.

Figura 7

Articulación con la normativa relacionada a Gobiemo Digital

Ley de Gobierno
D¡gital (D.1. 1412)

Comité de
Gobierno Digital

estado.
- Plataforma

ldentidad d¡8ital.
diB¡tales.

mientos adrninistrativos digitales.
.6OB,PE

de partes di8¡tal.

' Toda ent¡dad de la admin¡nr¿ción públic¿
debe aoñformar su comité.

- Formular el Plen de Gobie.no D¡g¡tel.
- Dirigk el pr(rceso de Tr¿nsformación D¡t¡tal

en su ent¡dad.

- V¡sión de desarrollo de l¿ sociedad de la

informac¡ón y elconocimiento eñ el Perú.
- Ias TIC'S neceserias para el desarrollo social,

corr|petitiüdad de laseñpresas, org¿nitaciones
. privadas y públicas.
- Lasflc's aportan a uñ estado moderno,

descentraliz¿do, ef¡ciente, transparente.
Participativo y ét¡co.

de datos geoÍeferenciados.
de ¡nteroperabilidad del

nac¡onal de software públ¡co.

o

cal¡dad alentomo di8¡tala todas las
personaS.

V¡ncular la economfa d¡gitela los
procesos product¡vos sostenibles del pafs.

- Garanti2ar el acceso iñalusivo, seguro y de ' Faailita Ia interoperabilidad eñtre los diversos
procesos y serv¡cios que brindan las

entidade5 de la adm¡n¡strac¡ón públ¡ca.

' Dl5pone el uso obligatorio de la PIDE.

' [as ent¡dades de la adñ¡n¡strac¡ón pública
están prohibidas de ex¡8¡ra los admiñ¡strados
o usuarios, los documentos que expide la
adm¡ñistrac¡ón públic¡.

- Conveñios con las instituciones fin¿nc¡eras
p¿rá ¡os petos de servicios y derechos d€
trámite.

- Gob¡erno ab¡erto, Sestión delcarÍbio, gestión
por paocesos, simplifi cac¡ón administrativa,
s¡stemas de información ytestión del
conoc¡m¡enro (al 2021).

- lncrementar elacceso a serv¡cios a través de
canales digitales.

- t,so estratégico de lasTlC's en las entidades.
- Gestión de la inlormaaióñ en las ent¡dades.
. Gestión del conocimiento en las entidades,

- Garant¡¿ar la dispon¡b¡lldad de ierv¡cios
públicos diBltales inclusivos, predict¡vos y
empát¡cos con la c¡udadanla.

- Fortalecer eltalento dldtal en tod¿s las
personas.

- Consolidar la seturldad y confl¿nza digital
en la sociedad.

- Garant¡z¿r el uso ét¡co y adopción de las
tecnologías exponenc¡¿¡es y la innovacióñ
en la $c¡edad.

e.'
U,

Nota. Elaborac¡ón propia

El Plan de Gobierno Digitalde la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones,

se alinea a los documentos de gestión en los dos niveles de gob¡erno y a los

documentos normativos de Gobierno y Transformación Digital. Disponiendo la

implementación de las tecnologías y la transformación digital de forma transversal a

todos los Órganos y Unidades Orgánicas de la Dirección, a fin de automatizar sus

procesos, con apl¡caciones ¡nteroperables y tamblén transformando los servicios que

brinda a la c¡udadanía, ofreciéndolos en plataformas virtuales, utilizando los diferentes

canales digitales y tecnologías para el pago de los servicios, implementando servicios

Politica Nacional de
Transformación
Digital al 2030

Plon de Gob¡erno Dig¡tol 2024-2027

La Agenda Digital
Peruana 2.0

Simplificación
Administrativa

(D.1. 1246)

Política Nacional
de Modernización

de la Gestión
Pública

§
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más efic¡entes, no presenciales que permitirán el ahorro económico y de tiempo a los

adm¡nistrados y c¡udadanos en general. Así m¡smo presentando una plataforma que

permita el seguim¡ento de los trámites y servicios que gestiona el ciudadano,

transparentando la gestión institucional.

onct'

e-(

Plan de Gobieno Digitol 2027

K
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\

Se anal¡za la situación actual del Gobierno Dig¡tal, ¡dent¡f¡cando los serv¡cios y procesos de la

entidad, el estado de la infraestructura tecnológica, roles y estructuras organizativas para la

gestión de las tecnologías digitales.

4.'l. Estructura Organizacional de Gobiemo Digital y Gestión de las Tecnologías

D¡gital6B

De esta forma el Estado Peruano a través de la Resolución Ministerial N' 1'19-2018-

PCM, dispone la creación de un Comité de Gobierno Digital en cada ent¡dad de la

Administración Pública.

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín a través de la

Resolución Directoral Regional N' 206-2024-GRSM/DRTC, conforma el Comité de

Gobierno Digital, que es el mecanismo de gobernanza y organización a nivel

institucional, y forma parte del Sistema Nacional de Transformación Digital.

El Comité de Gobierno Dig¡tal de la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martín está conformado por:

Cuadro I
Comité de Gobiemo Digital de la Dirección Regional de Transportes y Comunicacbnes
de San Mañín

,a-.\/9 iSro ?
¡¡¡, 

^§

qh

?\

N.
;."f-\

'Q?.

Nofa. Tomado de la Resolución D¡recloral Regional N" 206-2024-GRSM/DRTC

Director Regional de la DRTC Titular de la Entidad

Director de Operaciones
Líder de Gobierno y Transformación

Disital
Jefe de la Un¡dad
lnformación

de Tecnología de
Miembro Titular

Jefe de la Unidad de Personal Miembro Titular
Jefe de la Oficina de Gest¡ón Adm¡n¡strativa Miembro Titular
Oficial de Seguridad de la lnformación Miembro Titular
Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica Miembro Titular
Jefe de la Oficina de Gestión Presupuestal Miembro Titular

MIEMBRO/PUESTO CARGO

Plon de Gob¡erno D¡gital 2027

IV.SITUACIÓru ECTUAT DEt GOBIERNO D¡GITAL

La Organ¡zación para la Cooperación y el Desanollo Económicos (OCDE), en el

documento "Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Pública. PERÚ: Gobernanza

integrada para un crec¡miento inclusivo", recomienda a los gobiernos que al desarrollar

sus estrateg¡as de Gobierno Digital establezcan marcos efectivos de organización y

gobernanza para asegurar la coordinación de la ¡mplementac¡ón de la estrategia digital

dentro y entre los niveles de gobierno.

\\+á tle
.§.v

38



D¡rección Reg¡onol de Tronspottes y Comunicociones de fon Mottín Comité de Gob¡emo D¡qitol

a) Formular el Plan de Gobiemo Digital, en coordinación con los órganos y unidades

orgánicas de la entidad.

b) Liderar y dirigir el proceso de transformac¡ón d¡gital en la entidad

, c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologías digitales sea acorde con los

cambios tecnológicos, regulator¡os, necesidades de la entidad, objetivos

instituc¡onales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignación de personal y recursos necesar¡os para la implementación

del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gest¡ón Documental (MGD), Modelo de

Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestión de Seguridad de la
lnformación (SGSI) en el Plan Operativo lnst¡tuc¡onal, Plan Anual de Contrataciones,

entre otros.

e) Promover y Gestionar la implementación de estándares y buenas prácticas en gest¡ón

y gobierno de tecnologías digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad

digital y datos en la entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementación del Plan de

Gobierno Digital y evalúen el desempeño del Modelo de Gestión Documental (MGD),

Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestión de Seguridad de

la lnformación (SGSI).

g) V¡gilar el cumpl¡miento de la normatividad relacionada con la implementación del

gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la información y datos ab¡ertos en la

entidad.

h) Promover el ¡ntercamb¡o de datos, información, software público, así como la

colaboración en el desarrollo de proyectos de digitalización con otras ent¡dades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestión Documental (MGD), Modelo

de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestión de Seguridad de la

lnformación (SGSI) de la entidad.

@ \d)
I

t.h.

h
.':))r/

j) Promover la conformación de equipos multidiscipl¡narios ág¡les para la

implementación de proyectos e ¡niciativas de digitalización de manera coordinada con

los responsables de órganos y unidades orgánicas de la entidad.

Pldn de Gob¡erno D¡g¡tol 2024-2027

La gestión e implementac¡ón de las tecnologías digitales es responsabilidad del Com¡té

de Gobierno Digital, de acuerdo a sus funciones establecidas en la Resolución Ministerial

N'087-2019-PCM:

..LJ
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D¡rccc¡ón Reqionol de fronsportes y Comunicociones de Son Mortín Com¡té de Gobierno D¡gitol

k) Otras func¡ones que se le asigne en el ámbito de su competencia y aquellas

concordantes con la mater¡a.

Figura 8

Gobemanza y Gestión de las Tecnologias Digitales en la Dirección Regional de
Transpoñes y Comunicaciones de San Maftín

COMITÉ DE GOBIERNO DIG¡TAL

DIRIGIR EVALUAR SUPERVISAR

I
Diredor de Operac¡oñes

oo
a¡l o

a¡l
Jefe de l¿ Unidad de

Tecnologla de
lnformac¡ón

o
a¡l

o
a¡a

Jefe d€ tin¡dad de
Personal

Jefe de la Oflc¡ña de
Gestión Admin¡strat¡vá

o
a¡t

o
a¡l

Jefe de la Of¡cina de
fuesorla Juld¡ca

Ofrcialde S€tur¡dad de la

lntorñacióñ

o
a¡a

Jefe de la Oficina de
Gest¡óñ Presupuestal

GOBERNANZA

)

é"

Nota. Elaborac¡ón propia

Unidad de Tecnologías
de lnformación

EJECUTAR

GESTIÓN

Plon de Gobierno Dig¡tal 2024-2027

((9
Director Regiona

de la DRTC

PLANIFICAR CONSTRUIR SUPERVISAR
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La G6st¡ón de las Tecnologías Digitales, en la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martín lo desarrolla la Unidad de Tecnología de lnformación, que

es una Unidad Orgánica responsable de coordinar, organizar, ejecutar y controlar la

implementación, desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestión de los

procesos técnicos y adm¡n¡strat¡vos de la Entidad; y promover el máximo acceso y uso de

la tecnología de la información por parte de los ciudadanos e integrantes de la gestión de

Ia DRTC-SM.

El personal de la Unidad de Tecnología de lnformación se distribuye de la sigu¡ente

manefa

adro 2

rsonal de la Unidad de ía de lnformación de la DRTC

Nofa. Elaboración prop¡a con datos proporc¡onados por la OTI de la DRTC

Se puede ev¡denciar que el número de personal de la Un¡dad de Tecnologfa de

lnformación es defic¡ente para el cumplimiento de las funciones y activ¡dades que le

conesponde, ten¡endo en cuenta el volumen de equipos ¡nformáticos con las que cuenta

la DRTC-SM. Entre ellos tenemos:

1 Jefatura
Conducir, dirigir y garant¡zar los procesos técnicos conespond¡entes a los
s¡stemas infomát¡cos, actual¡zación del portal institucional y manlenimiento de
equipos ¡nformát¡cos.

1

2
Especial¡sta
en SIGA y

SIAF
Admin¡strar y brindar asistencia técnica en los sistemas SIGA y SIAF 1

3
Coord¡nador
de Soporte

Técnico
1

4 Asistente
lnformático

Elaborar y ejecutar el cronograme de manten¡miento de equ¡pos informát¡cos,
mantener en buen estado el hardware y software de computadoras y la red de
la Ent¡dad. Así m¡smo, brindar as¡stenc¡a técnica a los usuar¡os.

1

5
Anal¡sta y

Programador
de Sistemas

Desarrollar mecanismos de mejoras y actual¡zaciones de los sislemas de
¡nformación e ¡dent¡ficar y analizar, requerim¡entos, diseño, ¡mplementación y
prueba de aplicaciones web y/o escritorio.

1

6
Espec¡alista
en Gobiorno

Diq¡tal

Gestionar, coord¡nar y superviser el proceso de ¡mplementac¡ón del Gobiemo
Dig¡talen la D¡rección Reg¡onald Transportes y Comunicaciones San Martin. 1

P la n de 6obi e iñoD@ioI2d21+o27

¡ Gestión de las tecnologías de la informac¡ón y comun¡cac¡ones.

. Gestión del Gobierno, Transformación y Conf¡anza D¡gital.

. Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras y laptops.

. Soporte y manten¡miento preventivo y correctivo de las impresoras.

. Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de la red estructurada de datos y

comunicaciones.

. Soporte y operatividad de los sistemas informáticos en producción.

.,i

o

r\
-,§.y/

N' Cargo
Nro.

Personas
Funciones / Activ¡dades

Gest¡onar, mordinar y superv¡sar el mantenimiento preventivo y conect¡vo de
los equ¡pos informát¡cos y redes, asi como dar soporte a los usuados
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. Soporte, mantenim¡ento y pase a producción de los sistemas ¡nformáticos en proyecto

de desarrollo.

. Soporte y mantenim¡ento de las bases de datos.

. Soporte y manten¡m¡ento de la infraestructura de la Sala de Servidores y equipos que

contiene.

2. Cumplimiento de la Regulación Digital

A continuación, se expone el grado de cumplim¡ento de la regulación en gobierno digital

en la Dirección Reg¡onal de Transportes y Comunicaciones de San Martín.

Cuadro 3

Nivel de Cumplimiento de la Regulación de Gobiemo Digüal@

1

Oecreto Leg¡slativo N' 1310,
aprueben medidas
adicionales de Simplifr cación
administrativa

No se ha implementado la entrega digtal de la boleta de
pago del personal de la DRTC-SM.

Se t¡ene implementado un sistema de trámite documentario
de expedientes dig¡tales con firma d¡gital.

En proceso de
implementación.

2
Ley N' 27269, Ley de Firmas
y Certificados Digitales

Se cuenta con un softrvare para la frme d¡gital acreditado
por INDECOPI. Los certificados d¡gilales son
proporc¡onados por RENIEC. El sofi\ /are de firma d¡gital es
utilizado por el Sistema de Trámite Documentario del -
GORESAM.

lmplementado

3
Resoluc¡ón N' 0M-2017-
PCM, uso ob¡¡gatorio de la
NTP-ISO/lEC 12207 :2016.

No s€ tiene aprobado ningún l¡neam¡ento, metodologfa o
proced¡miento para el proceso de ciclo de v¡da del softrvare,
en la ORTC-SM.

Por ¡mplementar

4
Decreto Supremo N' 081-
2017-PCM. transición al
IPV6

Mediante Resolución Gerencial N" 064-2022-MPM/GM, se
aprueba el plan de transición al protocolo IPVO en la DRTC-
SM

Por ¡mplementar

Decreto Supremo N" 01S
2017 -PQM, estrategia de
Datos Abiertos
Gubemamentales y el
Modelo de Apertura

Se ha publicado el Listado de Atractivos Turlst¡cos del
Departamento de San Martin. Se está evaluando y
preparando información para la publ¡cac¡ón de más
inlormación

Por implementar

6

Mediante Resoluc¡ón d¡recloral reg¡onal N" 180-2023-
GRSM/DRTC, se designa al responsable de Software
Públ¡co de la DRTC-SM. Actualmente se hace uso del portal
y sus servicios. No se ha puesto a d¡spos¡c¡ón un soflware
de la DRTC-SM.

lmplementado

7

Resolución Ministerial N"
004-2016-PCM, uso de la
ISO NTP/IEC 2700'l :2014.
S¡stema de Geslión de
Sequridad de la lnformación

En proceso de
implementación.

Se t¡ene un Ofic¡el de Seguridad de la lnformación
designado.
Se encuentra en la fase de eleboración el S¡stema de
Seguridad de la lnformac¡ón

I
Resoluc¡ón de Secretaría de
Gob¡emo D¡gital N" 001-
20'17-PCM/SEGDl, que
aprueba el Modelo de
Gest¡ón Documental (MGD)

En proceso de
implementación.

Mediante Resoluc¡ón Oirecloral Regional N" 2O+2O24-
GRSM/DRTC, se crea el Com¡té de Gob¡erno D¡g¡tal, que
t¡ene como responsabilidad la implementación del Modelo
de Gestión Documenlal (MGD) en la entidad. Actualmente
se ha ¡mplementado el Sislema de Trámite Oocum€ntario
con ñrma d¡gital, como parte de la ¡mplementación del MGD
en la DRTC-SM.

Ley N' 29733 de Protección
de Datos Personales

No tenemos identil¡cados bancos de los datos personales Por
¡mplementar

10
Resolución de Secretaría de
Gob¡emo Digital N' 001-
2O16.PCM/SEGDI,

Se está evaluando los servicios que se m¡grarán a la
plataforma NUBE para Entidades de la Administración
Pública del Estado Peruano.

En proceso de
implementacióñ.

Regulación Dig¡tal lmplementación EstadoN

\

2027

a

@

Decreto Supremo N' 051-
2018-PCM, portal de
Software Públ¡co Peruano
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l¡neam¡entos para el uso de
servicios en la nube

11

Resolución de Secretaría de
Gobiemo Dig¡tal N' 005-
20r&PcM/sEGOr,
l¡neam¡entos para la
Formulación del Plan de
Gobiemo D¡gital

Mediante Resolución Oirectoral Regional N' 206-2024-
GRSM/DRTC, s€ crea el Comité de Gob¡erno Dig¡tal, que
tiene como responsabilidad la Formulac¡ón del Plan de
Gob¡erno O¡gital. En la DRTC-SM se está desarrollando la
Formulación d€l Plan de Gobiemo Digital.

En proceso de
¡mplementeción.

12

Resolución Ministerial N'
119-201&PCM, creac¡ón del
Comité de Gobiemo O¡gital
en las entidades de la
Adm¡nistración Públicá

Med¡ante Resolución Directoral Regional N" 2@202+
GRSM/DRTC, se crea el Comilé de Gobiemo D¡g¡tal

lmplementado

13

Decreto Supremo N' 069-
2011-PCM, portal de
informac¡ón de datos
geoespaciales del Peú
(GEOIDEP)

No se ha realizado la implementación de datos
geoespaciales. Se incorporará en el presente plan, un
proyecto para la implementac¡ón de datos geoespaciales de
Ia DRTC.SM,

Por
¡mplementar

\ Nota. Elaborac¡ón prop¡a con datos proporc¡onados por la OTI de la DRTC

!a Dirección Regional de Transportes y Comunicac¡ones de San Martln está atend¡endo

,, parc¡almente la regulación normativa referente a la ¡mplementación de Gobierno y

Transformac¡ón Digital; en la presente gestión, está realizando acciones para su

mplimiento. En el presente plan se considerarán como actividades y proyectos las

plementaciones requeridas por la regulación, como la implementación de la

infraestructura de datos espaciales, la implementac¡ón del S¡stema de Gest¡ón de

Seguridad de la lnformación, ¡mplementac¡ón del Modelo de Gest¡ón Documental,

publ¡cación en la Plataforma de Datos Abiertos, uso de la Plataforma de lnteroperabilidad

del Estado - PIDE, entre otros.

4.3.1. Equipos Servidores

La Direcc¡ón Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, cuenta

con un total de seis (6) equipos servidores. Tres están en estado bueno y tres

están en estado regular con mas de cinco años de funcionam¡ento con alto riesgo

de falla de sus componentes, como podemos apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 4

Equipos Sev¡dores de la Dirección Regional de TnnsporÍes y Comunicaciones
de San Maftín

Nofa. Elaboración prop¡a, con datos proporcionados por la OTI de la DRTC

,|
Ha lion 17t09t2015 Desfasado

2 HP ProL¡ant D1360-G10 06t02t2021 Bueno
3 HP Proliant DL 380 1A04t2015 Regular
4 HP ProLiant DL360-G10 06t04t2022 Bueno
5 HP ProLiant DL360-G10 02106t2022 Bueno
6 Seagate 08/05/2018 Regular

Marca/Modelo EstadoFecha de CompraN

Plon de Gob¡erno Diqitol 2024-2027
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Es necesario y urgente la implementación de nuevos servidores de procesamiento

y almacenamiento, con características redundantes, de amplia capacidad

escalables para el reemplazo de los servidores adqu¡r¡dos en el 2015.

4.3.2. Data Center

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín cuenta

con una sala de servidores, el cual no tiene las condiciones necesarias e

implementaciones que lo califiquen como un Data Center. Se cuenta con un (1)

gabinete de 42 RU que contiene equipos servidores y de comunicaciones sin

criterios de distribución. Así mismo para el acond¡cionamiento de la temperatura

se t¡ene instalado un aire acondicionado doméstico que no cumple con las

condiciones técnicas para el enfriam¡ento de los equipos servidores y de

comunicación instalados en el gabinete. En el cuadro siguiente, se listan los

equipos que contiene el gabinete de servidores:

Cuadro 5

Gabinetes y Equipos /nsfa/ados en el Data Center de la DRTC

1 Serv¡dor HP ProLiant D1360-G10
1 Serv¡dor HP ProL¡ant DL 380
,| Serv¡dor HP Proliant D1360-G10
1 Servidor HP Prol¡ant DL36G.G10
1 Serv¡dor NAS- Seaoate
1 Servidor Proxy - Halion
1 Router Cisco 4300 Series
2 Switch de 48 puertos maraca HP
1 KVM Switch de I puertos marca SATRA
1 UPS APC SMART UPS RT 10 KVA
1 Estabil¡zador de Enerqla de 10000 marca Enerqyt
I Access Point marca D-LINK
2 NVR - Hikv¡sion lP de 8 puertos

Gabinete 1 de
Piso 42 Rl.J

Color Negro
Marca SATRA

I Switch POE - TP-LINK de 8 puertos
1 Estabihzador EN-'1 0000W ENERGIT
1 Aire acondicionado OAIKIN INVERTER 12000 BTU para pared
1 Ext¡ntor

Otros

1 Puerta de vidrio transparente templado con chapa metál¡ca

%.,\
:ll¡l

¿a

Nofa. Elaboración propia, con datos proporc¡onados por la OTI de la ORTC

Por lo ¡ndicado, los equipos servidores y de comunicaciones principales de la
DRTC-SM, no cuentan con los n¡veles de seguridad, ambientales y de espacio
requeridos, existiendo un alto riesgo de deter¡oro, sin¡estro y manipulación de los
mismos.

Tamb¡én se puede evidenciar que los equipos de comunicaciones Switch, no
mantienen un estándar técnico, utilizando equipos de baja capacidad para niveles
de empresas pequeñas, que no permiten la configuración de políticas de
transmisión de datos y segmentación de ancho de banda.

Plon de Gob¡eno D¡g¡tol 2024-2027
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4.3.3. Computadoras de Escritorio

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín cuenta

con 90 computadoras de escritor¡o operativas, cuya distribución de acuerdo al tipo

de procesador se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6

Equipos de Cómputo Tipo Escitorio de la DRTC

Nofa. Elaboración prop¡a, con datos proporcionados por la OTI de la DRTC

Las computadoras con procesador CORE 13 y otros son de menor performance en

comparación con los procesadores CORE 15, CORE 17. Para las renovaciones de

las computadoras de procesador CORE 13 y otros, deben ser reemplazadas por

computadoras de procesador CORE 15 o CORE 17.

tl. Computadoras Laptop

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín cuenta

con 10 computadoras laptop operativas, cuya distribución de acuerdo al tipo de

procesador se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 7

Equipos de Cómputo Tipo Laptop de la DRTC Distribuidos por Tipo de Procesador

/

\í.\

Nota. Elaborac¡ón propia, con dalos proporcionados por la OTI de lá DRTC

Se cuenta con 2laptop de procesador CORE 13 y otros, que son de menor

performance en comparación con los procesadores CORE 15, CORE 17. Para las

renovaciones de las laptops de procesador CORE 13 y otros, se debe considerar

su reemplazo por laptops de procesador CORE 17.
"-r§,

1 INTEL CORE I3 10

2 INTEL CORE I5 46

3 INTEL CORE 17 27

74 OTROS
Total 90

N' Tipo de Procesador Cant¡dad

1 INTEL CORE 13 1

2 INTEL CORE I5 4
J INTEL CORE 17 4
4 1

Total l0

N' Tipo de Procesador Gantidad

Plon de Gobierno D¡g¡tol 2024-2O27
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'(Y

4.3.5.

.3.6.

lmpresorae

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín cuenta

con 55 impresoras operativas, cuya distribución de acuerdo al tipo se presentan

en el s¡guiente cuadro:

Cuadro 8

lmpresoras de la DRTC Distibuidos por Tipo

Nota. Eláboración prop¡a, con datos proporcionados por la OTI de la DRTC

Con la implementación del Gobierno y Transformación Digital, se reducirá

considerablemente el uso de impresoras, al implementar el Modelo de Gestión

Documental, con documentos digitalizados y firma digital.

Escáner

Cuadro 9

Escáner de la DRTC Distibuidos por Oficina

Nota. Elaboración propia, con datos proporc¡onados por la OTI de la DRTC

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín cuenta

con once (1 I ) escáner, para la digitalización de documentos. El uso de un sistema

de trám¡te documentario con firma digital requiere la implementación de equipos

escáner en algunas oficinas que deben escanear documentos y adjuntar a los

exped¡entes digitales.

1 22
2 LASER 20
J INYECCIÓN DE TINTA 11

4 PLOTTER I
5 OTROS I

55

Tipo lmN' resora Cantidad

1 Oficina de Gestión Administrat¡va 1

2 Oficina Zonal Baio Mavo 1

J Un¡dad de Abastecimiento y S.A 1

4 Dirección de Caminos 2
Tramite Documentaria I

t) Almaén Cenhal 1

7 Archivo Central 2
8 Dirección General 1

o Unidad de Equipo Mecánico 1

11

Tipo lm resora Ca ntidadN'

Plan de Gobierno Digitol 2024-202/
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4.3.7. Software

El software que utiliza la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de

San Martín para el desarrollo de sus act¡v¡dades técnicas y administrat¡vas, se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro l0
Software de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones SM

Nota. Elaborac¡ón propia, con datos proporc¡onados por la OTI de la ORTC

El proceso de implementación de Gobierno y Transformación Digital, permite

verificar el uso legal de software en la Entidad. Si hubiese software de uso

necesario y no se cuente con licencia, se debe regularizar la compra de su

respectiva licencia, mediante una ac{ividad o proyecto establecido en el presente

plan.

4.3.8. Sistema3 de lnformeción

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, para el

desarrollo de sus activ¡dades lécnicas y administrativas, utiliza los siguientes

Sistemas de lnformación:

Cuadro I I
Slsfemas de lnformación de la DRTC

-\

El
-rr\-§

á

\

oi

1 Sistema Operativo 104

2 Lenguaje de Programación (Java, PHP) 2

3 Gestor de Base de Datos (SQL, PostgresQL, MySQL) 3

4 Softwar€ (Moinca, Revinco, Satt) 3

5 Ofimática (Word, Excel, Op€no{fice, etc.) 104

6 Oiseño Gráñco (Photoshop, CorelORAW, ¡lustrator, etc.) 5

7 Soñrvare paÉ acceso remoto (AnyDesk, etc.) 12

I Anti-virus 90

Software para ingeniería (AutoCAD, ArcGlS, Revit, S10, etc.) 12

Total 335

Tipo de Software Cant¡dad

1 Sistema de Gestión Documentaria 5t SI 50a 2'tok
2 Sistema de Plan¡llas NO NO 10/o 5o/o

4 Sistema ¡ntegrado de Adm¡nistración
financ¡era - SIAF SI SI 4o/o 770/o

Sistema de Gestión Adm¡n¡strativa -
SIGA SI NO 7304

6 Sistema de Asistencia NO NO 10/" 100/o

7 S¡stema lntegrado Para Gobiemo
LocaI . GSTRAMITE st SI 2vo 50/o

8 Sistema de Reqistro de Visitas ¡l NO 1o/o 50/o

Perm¡te
lnteropera la Firma

D¡g¡tal

Consumo
Promedio
de CPU

l%t

Consumo
Promedio
de RAM

f/.t

Nombre del S¡stemaN'

PIan de God¡¿moDig o¡ 2024-2027
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Sequimiento de Trám¡tes SI SI 104 2o/o

10 Mesa de Partes Virtual NO 40a 18o/o

11 Libro de Reclamaciones Mrlual S¡ SI 1o/o 2o/o

12
Formulario Virtual de Sol¡citud de
Acceso a Ia lnformación NO NO 10k 20/o

15 S¡stema de Licenc¡as de Conducir NO NO ,toa 104

to Sistema de Diseño y Seguimiento de
Control de Procesos - URS

NO NO 1o/o 50k

Plataforma de lnteroperabil¡dad PIOE
(Consumo) NO NO 20k 1O"/o

18
4 IOENTIFY (Generador de F¡rma
D¡qital)

NO SI 2% 12o/o

Total 8 5 40%

, ..'r-''(g

Nota. Elaboración prop¡a, con detos proporc¡onados por la OTI de la DRTC

4.3.9. Conectividad

La D¡recc¡ón Regional de Transportes y Comunicac¡ones de San Martín tiene 4

sedes, las que no están interconectadas, es conveniente que las sedes se puedan

¡ntegrar para optimizar los proced¡mientos técnicos - admin¡strativos. En el

s¡gu¡ente cuadro se muestran las sedes de la DRTC-SM:

Cuadro'12

Sedes de /a Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín

Nola. Elaboración propia, con datos proporcionados por la OTI de la ORTC

Olro punto a resaltar en la conectiv¡dad, es que, la red estructurada de

comunicac¡ones de la Dirección Reg¡onal de Transportes y Comunicac¡ones de

San MartÍn se ha ven¡do ampliando sin criterios técnicos, ex¡stiendo muchas

conex¡ones tipo cascadas que hacen lento la trasm¡sión de datos. Los equipos de

comunicaciones (switch) no presentan una estandarización que garant¡ce el

adecuado traspase de datos, así mismo el cableado estructurado no obedece a

las normas técnicas peruanas e internacionales, por lo que debe renovarse, con

un cableado estructurado cert¡ficado y equipos de comunicaciones que perm¡tan

la implementación de una VLAN de acuerdo a patrones de tráfico y jerarquías

establecidas en la red de comunicac¡ones.

2Z

t,

Transportes y Comunicaciones Bajo Mayo - Tarapoto

Transportes y Comunicac¡ones Alto Mayo - Moyobamba

3 Transportes y Comunicaciones Huallaga Central - Juanjuí

4 Transportes y Comunicaciones Alto Huallaga Central - Tocache

Sede

Fl dñlé C oU e rno Oq¡talz 024:2027

17

Con la implementación del Gobierno y Transformación d¡gital en la Dirección

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, se ¡ncrementará el

número de sistemas de información con tecnologías d¡g¡tales, que automat¡zarán

los servicios que se brindan a los c¡udadanos y los procesos técn¡cos y

adm¡n¡strat¡vos al ¡nterior de la Ent¡dad.

"* "ai)

\

N'
1
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@V

. Con€xión a lnternot: Línea dedicada con un ancho de banda de 80 Mbps,

mediante fibra óptica. La f¡bra óptica del proveedor se conecta en la Sede

Principal.

Cuadro l3
Servicio de lntemet de la DRTC

Nora. Elaboración propia, con datos proporcionados por la OTI de la DRTC

4.4. Proc€sos Digitalizados en la Entidad

, La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín no cuenta con

. i procesos digitalizados. Se cuenta con el sistema de gest¡ón documental GSTRAMITE

. 
' proporcionado por el Gobierno Regional San Martín, con el cual se puede digitalizar todo

el proceso de tramite documentario, s¡n embargo se sigue realizando los tramites

documentarios con expedientes impresos.

. Serv¡c¡os Digitales

Los servic¡os d¡gitales que t¡ene implementado la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martín son los s¡gu¡entes:

Portal de Transparencia Estándar

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, en atenc¡ón a

la Ley N'27806 Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública y su

reglamento, publica la información de transparencia en la dirección web

https.//www.transparencia.qob.pe/enlaces/ pte transparencia enlaces.aspx?id entida

80 Mbps 68 Mbps 52 Mbps

Ancho de Banda
Contratado

Consumo de ancho de banda Consumo de ancho de banda
en horario de of¡c¡na (Subida)en horario de of¡cina (Ba ada)

d= 1 31 70&id tema=S&ver=. Podrá encontrar los Datos Generales , los documentos de

gestión desarrollados en el enlace Planeamiento y Organización, también información

sobre el presupuesto asignado y la ejecución del gasto, podrá revisar los proyectos de

inversión y obras que se vienen desarrollando, información del personal,

contrataciones de bienes y servicios, tamb¡én podrán acceder a la agenda de las

actividades oficiales de los principales funcionarios de la DRTC-SM.

El portal de transparencia estándar de la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martín también permite que los ciudadanos interactúen con

la entidad, a través del enlace de Acceso a la lnformac¡ón, en donde se pude solicitar

información específ¡ca a través de un formulario virtual.

Plan de Goblerno Digitol 2024-2027
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Figura 9

Poftal de Tra rencia Estándar de la DRTC

a
TTansparencla

-D¡rección Reglonal de Transportes y Comun¡cac¡ones San Martln
(DRTC-5M)
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Nota. Tomado del Portal de Transparenc¡a Estándar de la DRTC

a Mesa de Partes Virtual

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, ha

implementado la Mesa de Partes Virtual prop¡o del Gobierno Regional San Martín,

med¡ante el cual un ciudadano puede ingresar un documento de forma virtual, para

gestionar algún trámite que requiera. Se puede acceder a través de portal web. Gob.Pe

de la DRTC-SM, en el enlace Mesa de Partes, y hacemos clic en el icono

conespondiente a la DRTC-SM. Aquí podrá adjuntar un documento en formato PDF

firmado digital, electrónicamente o manualmente escaneado, y el sistema le enviará

un correo informándole el éxito del In¡cio del trám¡te.

FmZaeaaAaaOq arZOZ t - ZA7
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Figura '10

Mesa de Pañes Viñual de ld DRTC

?úo 2
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4.6. Seguridad de la lnformación

Respecto a la seguridad de la información, no se ha avanzado en la Dirección Regional

de Transportes y Comunicaciones de San Martín.

Aún no se ha designado al Oficial de Seguridad y Confianza Digital, en cumplimiento

a lo establecido en el Decreto Supremo N'029-2021-PCM, Decreto Supremo No157-

2021-PCM y el articulo 5 de la Resolución Ministerial N'166-2017-PCM.

No se cuenta con una metodología de gestión de riesgos de seguridad de la

información, el cual se implementará como parte del proyecto de implementación del

Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación.

No se realizan análisis de vulnerabilidad de los servicios d¡g¡tales y de los sistemas de

información, así también de vulnerabilidad perimetral. se programará como actividades

dentro del presente plan, para que pueda contar con presupuesto para su ejecución.

(, Aú,á,s Siguiente Q

Plon de Gobiern o Dig¡tol 2024-2027

Datos del ciudadano
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Nota. Tomado de la Mesa de Partes Virtual de la DRTC

. No se cuenta con una Política de Seguridad de la lnformación. Se implementará como

parte del proyecto de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad de la
lnformación.
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4.7. Presupuesto de Gobierno Digital

La Unidad de Tecnología de lnformación no cuenta con un presupuesto asignado para la

¡mplementac¡ón de tecnologías dig¡tales. Las adquisiciones lo realizan sin programación,

con presupuesto que se asigna de las direcciones de línea de la DRTC-SM.

En base a las actividades y proyectos del presente Plan de Gobierno Digital, se deberá

modif¡car la asignación presupuestal para la implementación del Gobierno y

Transformación Digital en la Dirección Regional de Transportes y Comun¡cac¡ones de San

Martín.

o

0t
a¿+
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V. OBJETIVOS DE GOB¡ERNO DIGITAL

s Objet¡vos de Gobierno Digital de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones

de San Martín, son el resultado de un proceso de análisis considerando la misión, así como

el Plan Estratég¡co lnstitucional (PEI) 2021 - 2026 Ampliado del Gobierno Regional San

rtín, así como la regulación en materia digital vigente. En ese sentido, con la finalidad de

er identificar los objetivos de gobierno dig¡tal se han determinado los siguientes desafíos

afrontará la entidad para el desarrollo del Gobierno Digital.

5.1. Desafíos de Gobierno Digital

Desafío 1 : Gestión del Cambio.\

@ I

Las inversiones en tecnologías digitales generan los beneficios esperados, asegurando

el uso fiable y eficiente de las mismas, en la digitalización de procesos y servicios de la

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín. Los beneficios del

uso de las tecnologías digitales pueden comprender: el cumplimiento de las metas y

objet¡vos estratégicos institucionales de la entidad, la generación de ahorro, reducción de

costos, mantenimiento de los riesgos de tecnologías digitales en un nivel aceptable,

disponibilidad de información de alta calidad para la toma de decisiones, mejora de la

productiv¡dad, satisfacción de las necesidades o resolución de los problemas de las partes

interesadas, entre otros.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales
sea pl6na y satisfactor¡a.

La provisión de servicios dlgitales de principio a fin, debe concebirse con la finalidad de

mejorar la atención al ciudadano y los procesos de la Dirección Regional de Transportes
y comunicaciones de san Martín, cons¡derando para su desarrollo acciones relacionadas

a la actualización de la plataforma tecnológica, investigaciones de la percepción

ciudadana respecto a la tecnología y sus necesidades, diseño de interfaces intu¡tivas,

,^l:2

Plon de Digitol 2024- 7
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D¡- r Los resultados de las inic¡ativas y procesos de transformación d¡gital son sosten¡bles en

el tiempo, la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín integra

acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus colaborares, en la organización,

en su cultura organizacional, buscando mitigar la resistencia o barreras a los esfuerzos

por innovar y digitalizar los procesos, información y serv¡cios.

Desafío 2: Asegurar la generac¡ón de beneficios para la entidad, en base a las

inversiones de tecnologías digitales.

\
,)
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lenguaje senc¡llo, estrategias de omnicanalidad (múlt¡ples canales), adaptación de los

servicios para su acceso a través de canales digitales.

¡*l Desafío 4: D ig¡tal¡zar serv¡cios.

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, proyecta ofrecer

servicios d¡gital¡zados, que permitan, que la población en general tramite sus servicios de

forma virtual, a través de aplicaciones y canales digitales, seguros y accesibles.

Desafío 5: Garantizar la seguridad de la información.

Los servicios d¡g¡tales deben garantizar la confidencialidad, disponib¡lidad e integridad de

los datos e información, siendo estos aspectos claves para lograr la confianza digital de

,la población, que accede a los servicios de la Dirección Regional de Transportes y

unicaciones de San Martin

Desafío 6: Asegurar quo el porsonal tenga las competencias dig¡tales necesar¡aa

para aprovechar las ventajas de las tecnologfas digitales.

tq

\-.-::1ü

El personal de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín

debe contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologías

digitales de vanguardia, para el dominio de las aplicaciones mediante las cuales se

brindan los servicios digitales a los ciudadanos. Así también deben tener la capacidad de

guiar atenta y amablemente a los ciudadanos en el uso de los medios d¡g¡tales y de las

aplicaciones que brinda la DRTC-SM.

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín debe contar con

un programa de capacitaciones en tecnologías d¡gitales, para su personal, en especial,

para el personal que atiende e interactúa con los c¡udadanos, en los servicios dig¡tales.

Desaflo 7: Asegurar que la infraestructura tecnológica brinde flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad.

La Direcc¡ón Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, debe equiparse

con infraestructura tecnológ¡ca escalable que le permita un crecim¡ento de acuerdo al

incremento de los servicios digitales que proveerá a la ciudadanía. Así mismo usar

aplicaciones con características flexibles, escalables e ¡nteroperables, utilizando

tecnología que así lo permita, y que sean sostenibles en el tiempo, para lo cual deberá

utilizar metodologías y herramientas tecnológicas de vanguardia.

Plon de Gobierno D¡g¡tol 2024-2027
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5.2. Objetivos de Gobicrno Dig¡tal

Los Objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de reflexión en donde

se obtiene una declaración genérica que exhibe un propósito en func¡ón de los objetivos

estratégicos y la misión de la D¡rección Regional de Transportes y Comunicaciones de

San Martín definidos en su Plan Estratégico lnst¡tucional, así como también responden a

su entorno, a sus requerim¡entos de información, evolución futura y desafíos de Gobierno

Digital definidos en el ítem 5.1 precedente.

Cuadro 1¡l

Objetivos de Gobiemo Digital de la DRTC

Nofa. Elaborac¡ón propia.

5.3. Alineamiento de los Desaflos y Objetivos de Gobierno Digital

Habiendo def¡nido los Objetivos de Gobierno Dig¡tal, ten¡endo en cuenta los Desafíos de

Gobierno Digital, presentamos en el sigu¡ente cuadro, como los objet¡vos se alinean con

los desafíos definidos para la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de

San Martín.

Cuadro l5
Objetivos de Gobiemo Digital vs Desafíos de Gobiemo Digital de la DRTC

l,E

í,

í

OGD 1 Promover la transformación digital en los procesos y servicios

OGD 2
Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios digitales y
de la ¡nfraestructura tecnológica.

OGD 3

OGD 4
Promover la transparencia y part¡cipac¡ón ciudadana, mediante el
acceso a los datos públicos.

Descripción

OGD 1 Promover la transformación
digital en los procesos y servicios.

D2 Asegurar la generación de beneficios para la entklad, en
bas€ a las ¡nversiones de tecnologías d¡g¡tales.

D3 Asegurar que la experiencia del c¡udadano con los
servic¡os digitales sea plena y satisÍactoria.

D4 italizar servicios

OGD 2 Asegurar la disponibilidad y
confiab¡l¡dad de los servicios
digitales y de la ¡nfraestructura
tecnológica.

D3 Asegurar que la experiencia del ciudadano con los
servicios digitales sea plena y sat¡sfractoria.

D5 Garantizar la seguridad de la informac¡ón.

D7 Asegurar que la infraestructura tecnológica brinde
flexibilidad escalabil¡dad e ¡ntero b¡lidad

OGO 3 Fortalecer las capacidades y
cultura digital de los colaboradores.

D'l Gestlón del Camb¡o

Objetivo Desafío

Plon de Gob¡erno O¡g¡tol 2024-2027
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u

Nora. Elaboración prop¡a.

5.4. lndicadores y etas

Se presentan los indicadores y metas de los Objetivos de Gobierno Digital definidos, para

la Dirección Regional de Transportes y Comun¡cac¡ones de San Martín.

Cuadro 16

lndicadores y Metas de Gobiemo Digital de la DRTC

Nola. Elaborac¡ón prop¡a.

Las fichas técnicas de los indicadores, se muestran en el Anexo 1.

.5. Mapa Estratógico de Gobierno Digital

Con la finalidad de elaborar el Mapa Estratég¡co de Gobierno Digital, de la Dirección

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, han sido definidas cinco

dimensiones las cuales interactúan con los Objet¡vos de Gobierno Digital definidas,

estableciendo una relación causa-efecto entre ellos-

Las dimensiones definidas son:

. Beneficio para la entidad.

. Satisfacción de los c¡udadanos o admin¡strados

. Digitalizar los servicios públ¡cos.

. Gestión y seguridad de la información.

. Gestión del cambio-

5

0¿
ú

DG Asegurar que el personal tenga las competencias d¡gitales
ne@sarias para aprovechar las venlaias de las tecnologias
digitales.

OGD 4 Promover la transparenc¡a y
part¡c¡pac¡ón ciudadana, mediante
el acceso a los datos públ¡cos.

D3 Asegurar que la experienc¡a del ciudadano con los
servicios digitales sea plena y sat¡sfactoria.

Promover la transformación
dig¡tal en los procesos y
servicios.

Número
procedim¡entos
digitalizados.

de
TUPA 0 2 4 I

OGD 2

Asegurar la disponibil¡dad y
confiabilidad de los servic¡os
digitales y de la
¡nfraestructura tecnológ ica.

Número de procesos
m¡sionales bajo el
Sistema de Gestión de
Seguridad de la
lnformación

0 1 1
,|

OGD 3
Fortalecer las capacidades y
culture digital de los
colaboradores.

Número
capacitaciones
materia d¡gital

de
en 0 2 2 2

OGD 4

Promover la transparencia y
parlicipación ciudadana,
med¡ante el acceso a los
datos públicos.

Número de Datasets
publ¡cados en la
Plataforma Nacional de
Datos Abiertos

0 2 2

Objetivo de Gobierno Digital Meta
2024 2025 2026

lndicador
2027cód¡ o Descr¡pción

Plon de Gobierno Oig¡tol 2024-2027
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Figura l2
Mapa Estratégico de Gobiemo Digital de la DRTC

DIMENSIONES

Benef¡cios para la entidad

Satisfacción de los ciudadanos o adm¡nistrados

Digitalizar los servicios públicos

Gest¡ón y seguridad de la información

Gestión del cambio

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

oco 1

OGD 4

OGD 3

o) )

o
OGD 1

' Nota. Elaboración propia

5.6. Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital

A continuación, se muestra la vinculación de los objetivos de gob¡erno digital definidos,

con los objet¡vos estratégicos ¡nstituc¡onales y las acciones estratég¡cas institucionales de

la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín.

Cuadro 17

Alineamiento de los Objetivos de Gobiemo Digital de la DRTC

Nofa. Elaboración prop¡a

@ ,; 
\

i1

I

OGD 1

Promover la
transformación digital
en los procesos y
serv¡c¡os.

oEt.09
Fortalecer la
gest¡ón
instituc¡onal.

AEr.09.03

lmplementar la innovac¡ón y
transformación d¡gital de los
servic¡os al ciudadano y la gestión
de la reg¡ón.

OGD 2

Asegurar la
dispon¡bil¡dad y
conliab¡l¡dad de los
servic¡os d¡gitales y de
la infraestruclura
tecnológica.

oEr.09
Fortalecer la
gest¡ón
¡nstitucional.

4Er.09.03

lmplementar la innovación y
transformación d¡gital de los
servicios al ciudadano y la gest¡ón
de la reg¡ón.

Fortalec€r las
capac¡dades y cultura
digital de los
colaboradores.

oEr.09
Fortalecer la
gest¡ón
institucionel

AEr.09.03

lmplementar la ¡nnovación y
transformación d¡gilal de los
servicios al ciudadano y la gest¡ón
de la rég¡ón.

OGD 4

Promover la
transparenc¡a y
partic¡pación
c¡udadena, medianle
el acceso a los datos
públicos.

oEt.09
Fortalecer la
gest¡ón
¡nst¡luc¡onai.

AEt.09.03

lmplementar la innovac¡ón y
lransformac¡ón digital de los
serv¡c¡os al ciudadano y la gest¡ón
de la reg¡ón.

Objer¡vo de Gobierno Di9¡tal

Código Descripción

Objet¡vo Estraté9ico
lnst¡tuc¡onal

códiCódigo Oescri cron

Acción Estratég¡ca lnstitucional

o Descripc¡ón

Plon de Gob¡erno 2024-2027
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VI.PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

6.1. Estrategia Para Obtoner ol Portafol¡o de Proyectog

La elaboración del portafolio de proyectos de Gobierno Digital se desarrolló con la

información proporcionada por los Órganos y Un¡dades Orgánicas de la Dirección

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín, identificando las neces¡dades

de automatización de sus procesos y cómo éstos deben articularse entre sí, para brindar

la información que requieren las diferentes oficinas de la DRTC-SM.

Así mismo se obtuvo los servic¡os que brinda la DRTC-SM a la población y cuales se

pueden virtualizar, atendiendo las necesidades de servicio y de información de los

ciudadanos y administrados utilizando ¡ntensivamente las tecnologías digitales

(dispositivos móviles, lnternet, agentes automatizados, redes sociales, servicios de nube,

etc.), asegurando su disponibilidad, accesibilidad, y seguridad.

.2. Estructura del Portafolio de Proyectos

Los proyectos que conforman el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital se han

agrupado en dos tipos de proyectos, los cuales son:

1. Proyectos Orientado al Ciudadano

2. Proyectos de Gestión lnterna

6.3. L¡sta de Proyectos

Cuadro 18

Lista de Proyectos de Gobiemo Digital de la DRTC

W

§

I

Proyecto de
implernentación
del S¡stema de
Gestión
Documgnüai con
firma digilal (coro
papeles) y
d igital¡zación con
valor
admin¡strativo.

Proyec{o pará la
¡mplerñentación del
S¡stema de Gestión
Documenüal con firma
digital (cero papele§)
y d¡giüalÉac¡ón con
valor adm¡nistrativo,
con la finalidad de que
los documentos
fls¡cos, de losórganos
y unirades orgánicas
de la DRTC-SM sean
d igitalizados,
brindándoles el valor
admin¡strativo
co.¡gspondiente, con
un sistema de arch¡vo
(apl¡cación) que
permita su
administración por
parte de los

oirgcc¡ón
Operaciones

de
166.000 10

Setiembre
2024

Gest¡ón
lntema lnversión

Costo
Est¡mado

s/.

Fecha
ln¡cio

Tipo de
Proyecto

fipo de
Gasto

Nro Proyecto Oescripción Area Solicitante

Plon de Gobieño Dig¡tol 2027
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o

l7

\

I

rosponsables de la
ofciña de a.chivo
instituc¡onal y
personal con acce§o
a los docurñentos
digitalizados, y que
puda ¡ntegrarse al
Sistema de Ge6tión
Docuriental. Con la
documeñtación
normativa, de
procesos y de gestón
corlespond¡ente pañr
su uso en la
inst¡tucirn.

.,1
,N

'í)

//

Rlnovacón
plrque
iffolmático
,Oirécr:ón

Reg¡onal úe
Transportss y
Comunk?ciones
d€ San Martln.

de¡

de la

Proy€do para Ia
renovación del parque
inbfmático de la
ORTC§M, qu€
contEmple
computadoras,
laptops, ¡mpresoras
multituncbnalos,
eEcánsr, plotsr, UPS,
pozog de pu6st6 a
tierra, sntre otos a
requerir, con sus
l¡cencias de sofiwsre
necesarias. Con la
finalilad de
¡ncrsmentar la
efc¡encia en las
a€tiüdadG y
func¡one8 qu6
desanollan los
trgb€iadores para
brindar un mejor
§ervi:b el c¡udádáno

Direcc¡ón
Operacioñes

de
725.000 36

Enerp
2025

Gestión
lnterna lnversión

.+.

Proyeclo de
Mejorami€nto de
la Sala de
Servkjo.as dg la
Direccón
Reg¡onal de
Transportos y
Comun icaciooes
de Sen Mártln

Proyec{o para el
majoram¡ento de la
Sala de Servidores de
la DRTC-SM. con
equipos servllores de
procosemioñto de
dalos,
almacenamiento de
datos y de seguridad,
robuato§, gscalabhs y
compor¡ent€s
redundantes,
r$paldo de eneEía y
climatizacón. Con
soiware de bas€, dá
admin¡shación de los
servicios y de
auditorfa. A fin de
cumplir con las
necosidades de los
Órganos, Un¡dad€s
Orgánicas y soporte a
los Eervicios que se
brindan a la
c¡udadanla. Con su
documenlación
normativa, de
procasos y de gestón
cor*pond¡ente para
su uso en la
¡nstituc¡ón.

Direcc¡ón
Oper¿c¡ones

de
3,500,000 36

Enero
2025

Geslión
lntema

lnve.sión

4

Actual¡zación de
las I¡cancias de
sotware que
utiliza la
oi¡ección
Regional de

Proyeclo para la
aclualizacón de las
liceñc¡as de sotware
técnacos,
adm¡nistrativos y de
base, que se utilizan

deDi¡ecc¡ón
Oper¿ciones 500,000 36 Eñero

2024
Gestión
lntema Invérsión

Plon de Oigitol
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t\
:, r\.
E'
rl i,
V

Transportes y
Comunicácicnes
de San Martfn.

en los órganos y
un¡dades orgán¡c€s
de la DRTC-SM. con
la finalidad de
garantizar al uso l€gal
del sofiware. en
cumpl¡mienlo de la
normativlad viqente.

,b

"/
\

:

.,,,,

h

lmplementación
del S¡8tema de
Ge-stión de
Seguridad de la
lnformación de la
Di.ecc¡ón
Regional de
Transportes y
Comun icacionás
de San Martln.

Proyecto que
pemit¡rá implementar
el SBtema de Gestión
do Segurilad de la
lnlonnacitn, bajo es
6stándar intemac¡onal
ISO 27001 y la NTP
ISO/IEC 27001:2014.
Considerando e¡
alcance definilo por
el Comité de
Gobiemo Oigital, a
uno o yarios procgsos
mis¡onales de ¡a

DRTC-SM, lo cual
permitirá conservar la
int6gridad,
confidencialidad y
d¡sponibil¡dad de la
informaqión de la
institucón. en los
procesos m¡s¡onales
consilérádos

Direcc¡ón
Operac¡ones

de 180.000 18
Enero
2025

Gestión
lnlerna

lnversón

I E:i
§§,g

D,X

#

e
§

Renovácón de lá
Red Estruciurada
de Datos e
lnterconexión de
Sedes de la
D¡recc¡ón
Regional de
Transportas y
Comunicacbnes
de San Marlín.

Proyec{o para la
renovació¡ de los
equipos de
comun¡caciones,
cableado
estruc{urado e
inter@nexón de
todas las sedes de la
DRTC§M (switch,
ac@sa point,
c€bleado de red, libra
óptica. seguridad
pe.imetral, gabineles,
8oñrvare de
administracón), que
mejore el f,ujo de los
datos. en una red
cert¡ficada,
configurable con
sagrnentac¡ón
estratégica. A fin de
cumpli¡ con las
necesi{radG de los
d¡stintos Órganos y
Un¡dades Orgán¡c€s
que están al servicio
de la c¡udadanía. Con
su documentacón
normat¡va, de
procosos y de gestión
cor¡espondients para
su uso en la
¡nstitucitn,

D¡recc¡ón
Op6raciones

de
600,000 24 Enero

2025
Gestión
lnterna

lnversióñ

7

Proyec,to Para la
Hab¡litaclrn
T€cnológ¡ca en ol
Auditorio de la
D¡rección
Regionel de
Transportes y
Comunicaciones
de San Mariin.

El Proyeclo busca
amplernentar
alernentos
tecnokágicos en el
auditorio de la DRTC-
SM, un s¡stema de
son¡do multimedia,
con su consola, con
padantes empotrados
en el cielo raso a
instalarse, micrófonos

D¡rección
Operac¡ones

de
6 Abril2024 Gest¡ón

lnlema lnvers¡ón

to

Plon de Gobierno 2024-2027
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inalámbricos y
también de manos
l¡bres, con un radio de
cobertura igual o
mayor a los límites del
auditorio. Un estrado
cortina8. cámara de
video pa¡a
lransmis¡ón en vivo
vrdeo conbrenc¡a,
pantalh gigante y
proyector mult¡media
oara Dresentacioñe9.

ia\tr-I
f .li
¡",////

,:

9/
tr,f'
r
il
"ra
'!,1

\.Proyecto para la

\mplementacón
+ un sistema de
losicionamienlo
7§eográfico para

r.t la flota de
unidades

veh¡culares de la
. Direccirn
: Regionalde
, Transpoñes y
; Corñunic€ciones

de San Marlln.

Proygcto pars la
impleÍie¡tación de un
sislema de
pos¡c¡onam¡enlo
geográfico GPS, pal8
¡a iotia de uñ¡dades
vehbjhres de la
ORTC§M, que
incluye cam¡ones,
camitn cistema,
cámbnes
compacladores,
camión furgón,
camión baranda,
cam¡ones volquete,
camioñ€tias,
motocicletas,
motofurgones, tfimoto
de carga, ca.gador
frontal.
moton¡vsladora,
¡etrcexcavadoras,
rodillos vibratorios,
trac{or de oruga.
excavadora.
motoniveladora
articulada,
m¡n¡cargador sobre
ruedas. entre otros
vehlcukr§.

Dirección de
Op€raciones

110,000 12
Enero
2026

Gestrón
lnterna lnversión

r&t

\

Elaboración propia

Los proyectos que son de tipo Gestión lnterna, son ocho (8), que sumados t¡enen un monto

referencial de 4'212,000.00 soles en inversión. Los proyeclos que son de t¡po Orientado al

Ciudadano, son seis (6), que sumados tienen un monto referenc¡al de 450,000.00 soles en

inversión.

Las fichas técnicas de los proyectos de Gobierno Digital se muestran en el Anexo 2,

.4. Matriz de Vinculación de los Proyectos con los Objetivos de Gob¡erno Dig¡tal

Cuadro l9
Matiz de vinculación de los prcyectos con los Objetivos de Gobiemo Digitat

1

Poyeclo de impl€r¡entac¡ón del S¡stema de
Gsstk n Documental con firma d¡gital (cero
papeles) y d¡g¡ial¡zación con va¡or
administrativo.

x x X x

2
Renovación dol parque informático de la
D¡recc¡ón Regional de Transportes y
Comunicaciones de San Martfn.

X X

,{ro. Proyecto ocol oco2 ocD3 oGO4

Plon de Gobierno D¡g¡tol 2024-2027
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3
Proyecto de Mejoram¡ento de la Sala de
Servidores de la Oirecoón Rog¡onal de
Transportes y Comun¡caciones de San Martin.

X

4
Aclualizac¡ón de las licencias de soft\ rare que
util¡za la Dirscc¡ón Regional de Transporles y
Comunicac¡on€s de San Martf ñ.

X

lmplsmefltac¡ón del Sistema d6 Gostióñ ds
Seguridad de la lnformacirn de la Direccltn
Regional de Transportes y Comun¡cac¡ones de
San Martln.

X

Renovscón de la Red Estruc{urada de Datos e
lnterconexirn de Sedgs de la O¡reccirn
Regional de Transportes y Comunicac¡ones de
San Martín.

x

7
Proyecto Para la Hab¡litacón Tecnológica en el
Auditorio de la D¡rección Reg¡onal de
Transportes y Comunicac¡ones d€ San Martín.

x x X x

8

\

Proyeclo para la implernentación de un s¡etema
de posic¡o¡am¡ento geográñco para la f,ota de
unidades \/ahicular€s de la D¡recc¡ón R€gioñal
de fransportes y Comunic€ciones de San
Martln.

x X X X

)Nota. Elaborac¡ón prop¡a

I
A4
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5.6. Presupuesto Est¡mado del Portafolio do Proyectos

Cuadro 21

Presupuesto del Poñafolio de Proyectos

Nota. Elaborac¡ón prop¡a

Presupuesto est¡mado para los proyectos de Gobierno Digital S/. 6'181 ,000.00 soles.

1O

+

1

Proyecto de
¡mplem€ntación del
Sistema de G$t¡ón
Oocumental con firma
digital (csro papeles) y
digitalización con valor
adm¡nistralivo.

Gest¡ón
lntema

66,400.00 99,600.00 0.00 0.00 166,000.00

2

Renovac¡ón del parque
inbrmático de h
oirecc¡ón Regional de
Transportes y
Comuñicáciones de San
Martln.

Gestktn
lntema

0.00 250,000.00 250,000.00 22s,000.00 725,000.00

Gestón
lntema

0.00 1 , 500.000.00 1,000,@0.00 1,000.000.00 3,500,000.003

Proyecto de
Mejoram¡ento de ¡a Sala
de Servidorcs de la
D¡rección Regional de
Transporles y
Comunicaciones de San
Martín.

200,000 00 '100,000 00 500,000.00

ActualÉación de las
¡¡cencias de softavare que
util¡za la Dir€cción
Reg¡onal de Transpo.tes
y Comunicaciones d€
San Martln.

Gestión
lnterna

0.00 200.000.00

180.000.00Gest¡ón
lnterna

0.00 120,000.005

lmplsmentac¡ón del
Sistema de Gestión de
S€guridad de la
lnfonnación de la
D¡recc¡ón Reg¡onal de
Transportas y
ComunirEciones de San
Martfn.

600,000.00300,000.00 300,000.00 0006

Renovación de la Red
Estructurada de Oatos e
lnterconexión de Sedes
de la Dirocc¡ón R€gional
de Transportes y
Comun¡caciones de San
Mañín

Gest¡ón
lntema

0.00

400.000 00000

Proyeclo Para la
Habil¡tac¡ón Tecnológica
en el Auditorio de la
O¡recc¡óñ Regional de
Transportes y
Comunic€ciones de San
Martín

Gestión
lnterna

000 400,000.00?

110.000.000.00 0.00 110,000.00 000

Proyeclo para la
implementación de un
s¡stema de
pos¡cionamiento
geográfico pára la flota
de uniilades wh¡culares
de la Rsg¡onal de
Transporles y
Comunicaciones de San
Martin

Gestión
lntema

1,920,000.00 1,325,000.00 6,r8r,000.0066,/O0.00 2,869,000.00TotalGeneral

Item Nombre del Proyecto fipo 2024lstl 2025 (S4 2026 (S/l 2027 (SD Total,
Proyeclo

Plon de Gob¡erno O¡gitol 2024-2027
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VII. GESTIONAR tOS RIESGOS DE GOBIERNO DIGITAL

7 .1. Objetivo

La gest¡ón de riesgos es un proc€so que permite identificar, analizar y responder a

diferentes factores de riesgo que se presenten en el presente plan.

.2. Beneficios

La implemenlación de una gestión de r¡esgos genera muchos beneficios y aseguren el

éxito de una planificación, y para el presente plan tenemos los sigu¡entes:

o ldentificar posibles riesgos que pongan en riesgo la continuidad del plan.

o Definir procedimientos yio estrategias que permitan mitigar y/o evitar que ocurran los

riesgos identificados.

. Mejorar el entorno organ¡zativo de la entidad.

¡ Prevenir la intenupción de los servicios y aumentar la estabilidad de los m¡smo.

3. Matriz de Riesgos

El proceso de la gestión de riesgos inicia, identificando los riesgos por el Comité de

Gobierno Digital. Los riesgos identificados serán clasificados de acuerdo al nivel de

impacto y la probabilidad de ocurrencia, as¡gnándoles un valor de acuerdo a la siguiente

matr¡z:

Cuadro22

Matiz de Nivel de Riesgo

Nola. Elaboración propia

.4. Fases para el Análicis de Rae3gos

Se establecen las fases para el análisis del proceso de gestión de riesgos:

Fase I - Organización del Equipo

Conformación de un equ¡po de trabajo técnico que informe al Comité de Gobierno Digital,

respecto a los avances en la elaboración del Plan de Gobierno Digital.

I

0l ,/

Medio AltoBajo

lmportanteTolerable lmportanteMuy Probable

lmportanteTolerable Tolerable

Tratable Tolerable Tolerablelmprobable

FEñl eG o6ié m oD i si 012024 2 o 2 7

,--l'-.
@

Nivel de Riesgo
lm

Probable

op
=
(!
l¡
o
fL

66



@

D¡rección Regionol de y Comun¡coc¡ones de Son Mortín Comité de Gob¡erno Dig¡tol

Fase 2 - Definición de Componentes Estratég¡cos de la Entidad

Se establece el Enfoque Estratégico y la revisión de la misión, valores, los objetivos

estratégicos, las políticas ¡nstitucionales y otros.

Faso 3 - Anál¡3is de la Situación Actual de Gobierno D¡g¡tal en le Entidad

Contempla la revisión de la situación actual tomando como referencia:

. El entorno de la institución y su Plan Estratégico

. Los servicios y procesos de la ent¡dad

. El estado de la infraestructura tecnológ¡ca (software, hardware, serv¡c¡os, otros)

. Roles y estructuras organizativas para la gestión de las tecnologías digitales.

Fase 4 - Definición de los Desafíos y Objotivos de Gobierno Digital

Esta fase perm¡te definir los desafíos, objet¡vos, indicadores y metas de Gobierno Digital

en la entidad, los cuales deben estar alineados y art¡culados a los objetivos estratégicos

institucionales definidos en el PEl.

Fase 5 - Elaboración de la Cartera de Proyectos de Gobierno Dig¡tal

Contempla la formulación de la Cartera de Proyectos para el Gobierno Digital. El Producto

de esta etapa es la Cartera de Proyectos priorizado por el Comité de Gobierno Digital,

señalando el monto referencial de inversión y t¡empo de ejecución.

7.5. Riesgos para la Formulación d€l Plan de Gobiemo Digital

Se ha elaborado una lista de riesgos basados en los l¡neam¡entos para la formulación del

Plan de Gobierno Digital:

Cuadro 23

Riesgos identiñcados en la formulación del Plan de Gobiemo Digital

Nota. Elaboración prop¡a

A continuación, asociamos los posibles riesgos identificados a cada fase de la formulación

del Plan de Gobierno Digital:

q

\<=_.Z

.4
//§*"

+

R01

R02

R03 Los informés solicitados no son presentados en el l¡empo requerido

R04

R05 Miembros del equ¡po no d¡sponibles para la realizac¡ón de los trabajos

R06 Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de tIabaro

R07 Falta de disponib¡lidad de los miembros del comité para la realización de reuniones

R08 Cambios en la deñnición de los proyeclos

R09 L¡mitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyeclos

Descr¡pción del R¡esgo

Plon de Gob¡erno D¡gitol 2024-2027

Nro.

Rétraso en la ejecución dal Plan.

Camb¡o de los miembros del Com¡té de Gobiemo Dig¡tal.

lnformac¡ón no está actualizada.

,rar^ii)
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t

(e/

Cuadro 24

Riesgos identificados en cada fase de la formulación de Gobiemo Digital

Nota. Elaboración propia

7.6. Evaluación de los Riesgos en la Formulación del Plan de Gob¡srno Dig¡tal

Una vez identificado los riesgos, se procederá a medir la probabilidad vs el impacto, paÉ

esta actividad se ha elaborado el siguiente cuadro:

Cuadro 25

Criterios de la Prcbabilidad

Nota. Elaboración propia

Cuadro 26

Criteios del lmpacto

Nota. Elaboración prop¡a

)ai

§e

Fase 1 - OrganÉación del Equipo

R02: Camb¡o de los miembros del
CGD.

R05: M¡embros del equipo no

d¡sponibles para la realización de
los trabajos.

Fas€2-Defnic¡ónde
Componentes Estratégicos de la

Entidad

Fase 3 - Anál¡s¡s de la Situación

Actual de Gobiemo Dig¡tal en la

Ent¡dad

no estáR04 lnformación

actualizada.

Fase 4 - Oeñnición de los
Desafios y Objetivos de Gobiemo
Digital

R08: Cambios en la def nición de
los proyectos.

R09: L¡mitada d¡sponibilidad
presupuestal para eiecutar los
proyectos.

R01: Refaso en la ejecuc¡ón del
Plan.

R03: Los inlomes solicilados no
son presenlados en el tiempo
requer¡do.

R06: Retraso por los cambios en
los integrantes de los equipos de
trabaio.

R07: Falta de disponib¡lidad de
los miembros del comité para la
realÉac¡ón de reuniones.Fase 5 - Elaborac¡ón de la

Cartera de Proyeclos de
Gobiemo Digital

Fases del PGD Riesgos por Fases Riesgos Transversales

3 Cuando la probabilidad del riesgo es regular, pudiendo
presentarse al menos una vez a la semana.

Muy Probable

Cuando la probabil¡dad del riesgo es eventual, pudiendo
presentarse al menos uná vez al mes.

Probable 2

Cuando la probabil¡dad del riesgo es poco frecuente o que no
lleqará a presentarse.lmprobable 1

DescripciónProbabi¡idad

Alto 3 Si el hecho llegara a presentiarse, tendrfa alto impacto o efeclo
sobre la entidad

Medio 2
S¡ el hecho llegara a presentarce tendría med¡o ¡mpacto o
efecto en la entidad

1
Si el hecho llegara a presentarse tendrfa bajo impacto o efecto
en la entidad

Descr¡pc¡ónProbabilidad

F¡ oiZ;Cod¡¿ r n oO0¡ tolZ0Zl:2017

-i
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,,G

Se tendría la s¡guionte valorac¡ón para los riesgos definidos:

Cuad¡o 27

Matriz de Nivel de Riesgo

Nota. Elaboración propia

nido la valoración de los r¡esgos, se propone considerar planes de acc¡ón para los

que son considerados importantes y moderados (color rojo), lo cual permit¡rá

minimizar yio afrontar mencionados riesgos durante la formulación del Plan de Gobierno

Digital.

.7. Acciones Para la Atención de los R¡esgos de la Formulación del Plan de Gobiemo

O¡g¡tal

Se presentan las acciones para los riesgos cons¡derados ¡mportantes y moderados (color

rojo), lo que perm¡t¡rá minimizar su ocurrencia:

r r Cuadro 28
g:.'-. Acc¡ones para mitigar los nesgos de la fotmulación del Plan de Gobiemo Digital

/

\t

@

Medio Alto

Muy Probable

R06

R08
Probable

R0.l

R05

R09

lmprobable

Se establecerán reuniones de seguim¡ento del planR01 Retraso en la ejecución del Plan
Se brindará una inducc¡ón al nuevo miembro del CGD

sobre el Comité, sus funciones y act¡vidades realizedas.

Elcoordinador debe ¡nformar al nuevo miembro s¡ ex¡ste

alguna act¡vidad o información pend¡ente a entreger.

Cambio de los m¡embros del Comité de
Gobiemo Oigital.

R03
Los ¡nformes solicitados no
presentados en el t¡empo requerido.

son

El coordinador del CGD debe remitir mensajes

recordatorios en el cual inste a los responsables de los

órganos o un¡dades orgánicas corespond¡entes a
proveer la ¡nformac¡ón sol¡citada. Asimismo. debe
¡nformar dicho inconven¡ente en las reun¡ones del CGD.

Plan de AcciónNro Descripción del Riesgo

Plon de Gob¡emo Digitol 2024-2027

R02

\

lmpacto

Bajo
Nivel de Riesgo

R0r

R03

R02

R07

t
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o
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R07

Compromeler a cada uno de los m¡ernbros del Comité
en la participación de las reun¡ones.

Rem¡tir mensaies recordatorios cuando se presente

alguna reunión de coord¡nac¡ón.

@,

Nota. Elaboración propia

.8. Rieegos Para la Ejecución del Plan de Gob¡erno Dig¡tal

Se han identificado los sigu¡entes riesgos que se pueden presentar duranle la ejecución

del Plan de Gobierno Digital:

Cuadro 29

identiticados en la ejecución del Plan de Gob¡emo Digital

Nota. Elaborac¡ón prop¡a

En el siguiente cuadro se han definido la valoración para cá,da uno de los riesgos, según

el análisis de Probabilidad de ocurrencia e ¡mpacto.

1r
8c!

.iri

R01

R02 Limitada d¡spon¡b¡l¡dad presupuestal para los servicios en el momenlo requerido

R03 Lim¡tada capacidad operativa de los equipos de trabajo para gestionar los servic¡os requer¡dos

R04 Limitada disponibilidad de los usuarios designados para las acl¡vidades a real¡zar

R05 Camb¡o de los usuerios des¡gnados para partic¡par en los proyectos del PGD

R06

R07 Cambios pemanentes en la definición de los proyeclos del PGD

R08 Procesos de selección declarados Des¡erlo

R09 Limitada capac¡dad de amb¡entes de trabajo para las reuniones y los tÉbajos de proveedores que

tenga que real¡zarse en la DRTC-§M.

R10 Miembros de los equ¡pos de trabajo s¡n exper¡enc¡a específice y necesitan adqu¡rir nuevas
hab¡l¡dades, hará que la productividad disminuya.

R11 Los proyeclos defnidos en el PGO no pueden ¡n¡c¡ar en los liempos planifcedos

R12 Los servicios entregados por los contrat¡stas no sat¡sfacen las expectalivas de los usuar¡os.

Nro

Plan de Gobierno Digitol 2024-2027

Falta de disponibilidad de los equ¡pos de
trabajo del Comité de Gobierno Di!¡ital
para la real¡zación de reun¡ones

I
I

,,lo

Descripción del Riesgo

lnadecuada formulación de los TDRS para los servicios requeridos para el PGO.

Retraso en la revisión y actual¡zac¡ón de los TDR entre las un¡dades orgánicas involucradas.
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Cuadro 30

Matriz de Nivel de Riesgo

Elaboración propia

Con la valoración obtenida, se propone considerar planes de acción para los riesgos que

se consideran ¡mportantes y moderados (color rojo), lo cual permitirá minimizar y/o

afrontar los mencionados riesgos durante la ejecución del Plan de Gobierno Digital.

7.9. Accionss Para la itigación de los Riosgos en la Etapa de Ejecución del Plan de

Gobierno Digital

Se presentan las acc¡ones para los riesgos considerados importantes y moderados (color

rojo), lo que permitirá minimizar su ocurrencia:

Cuadro 31

Acciones pan mitigar los riesgos en la ejecución del Plan de Gobiemo Digital

f4)-.
-'4

EE

Bajo Medio Alto

Muy Probable

R0¿0

R05
R't0

Probable

lmprobable

lnadecuada fomulación de los TDRS para
los proyectos requeridos para el PGD.

Capac¡tación al personal des¡gnado para la adecuada
elaboración de los TDRS en func¡ón a la normativa de
contratac¡ones.

R03
L¡mitada capac¡dad operativa de los
equipos de trabaio para gestionar los
servicios requeridos.

Contratar personal y/o servic¡os de apoyo para la
part¡cipación del personal de planta en los proyeclos.

R06
Retraso en la rev¡sión y aclualización de
los TOR entre las un¡dades orgán¡cas
¡nvolucradas.

Las unidades orgán¡cas involucradas deberán de
elaborar en conjunto los TDRs asegurándose de incluir
en su total¡dad los requer¡m¡entos func¡onales y técnicos
a fin de que puedan ser cubiertos por varios
prove€d ores.

R07
Cambios permanentes en la defin¡c¡ón de
los proyectos del PGD.

El dssanollo de la definición de los proyectos del PGD
debe tener la part¡cipac¡ón del especial¡sta de la Oñciña
de lnvorsiones para la incorporac¡ón de los proyeclos en
el INVIERTE.PE.

R08
Procesos de selección declarádos
Desierto.

Qu¡en elabora los TDRS o EETT debe asegurarse que
los requerim¡enlos técnicos mínimos y los factores de
evaluación puedan ser cubiertos por varios
proveedores.

Descr¡pción del Riesgo Plan de AcciónNro

FEn cTe GodEmoD@itol 2024-2027

:

lmpacto
Nivel de Riesgo

R08
R1'l

R09

R01
R03
R06
R07
R12

R02

t,(!
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Nota. Elaboración prop¡a

Comun¡coc¡ones de fun Mortin Comité de Gob¡erno
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R09

L¡mitada cepacidad de ambientes de
trabajo para las reun¡ones y los trabajos de
prova€dores que tenga que realÉarse en
la DRTC-SM.

El Comité de Gobierno Digital debe comunicar a los
func¡onarios la neces¡dad de que dispongan las salas de
reun¡ones de sus of¡cinas como contingencia ante la
falta de amb¡entes de trabajo durante la implementac¡ón
de| PGD,

R'11
Los proyectos defin¡dos en el PGD no
pueden in¡ciar en los tiempos planifcádos.

Se debe establecer t¡empos razonables en la
planificación de los proyeclos. con la part¡cipación de los
órganos y unidades orgánicas ¡nvolucradas, como el
área usuaria, áreas técn¡cas como logistica,
presupuesto, entre otros.

R12
Los serv¡c¡os entregados por los
contratistas no satisfacen las expoctat¡vas
de los usuarios.

El área usuaria deberá de 6rmar un acta en donde se
prec¡se todos los requerimienlos funcionales para la
satisfacción de sus neces¡dades.

Plan de Gobierno Dig¡tol 2024-2027

\H¡I ,;
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ANEXO 1: FIGHAS DE INDICADORES

@
\

,AE

&t/

:,

OEl.09 Fortalecer la gestión institucional.
4E1.09.03 lmplementar la ¡nnovación y transformac¡ón d¡gital de los
servicios al ciudadano y la gestión de la reg¡ón.
OGD 1

servic¡os.
Promover la transformación digit?l en los procesos y

Número de proced¡mientos TUPA digitalizados
Util¡zar las tecnologias digitales para automatizar digitalmente los
procesos de la DRTC-SM y brindar servicios públicos d¡g¡tales en
beneñcio del ciudadano.
Unidad de Tecnología de lnformación.
o Alta rotación de personal.
o Recursosinsuficientes.
. No se prioriza la implementación de Gob¡erno Digital
Suma de proced¡mientos TUPA digitalizados
Número
Documentos oficiales que ponen en funcionamiento los
procedimientos TUPA digitales.

2024 2025 2026 2027

Ascendente

0 4 I

OEl.09 Fortalecer la gestión ¡nst¡tuc¡onal.
4E1.09.03 lmplementar la innovac¡ón y transformac¡ón digital de los
servicios al c¡udadano y la qest¡ón de la reqrón.
OGD 2 Asegurar la dispon¡bilidad y confiabilidad de los serv¡c¡os
digitales y de la ¡nfraestructura tecnológ¡ca.
Número de procesos misionales bajo el Sistema de Gestión de
Seguridad de la lnformac¡ón.
Se requ¡ere ¡mplementár el Sistemá de Gestión de Seguridad de la
lnformac¡ón con la finalidad de mantener segura la informac¡ón, los
servicios y procesos d§italizados, y asegurar la confianza digital de
la población.
Unidad de Tecnología de lnformación.
. Alta rotación de peGonal.
. Recursosinsuf¡cientes.
. No se prior¡za la implementac¡ón de Gobiemo Diqital
Suma de procesos ba¡o el Sistema de Gestión de Seguridad de la
lnformación.
Número.
Documentos of¡c¡ales que ponen en funcionamiento los pro@sos
bajo el Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación.

2024 2026 2027

Ascendente

0 1 1 1

Responsable del indicador

Limitaciones y supuestos
émpleados

Método de cálculo
Parámetro de med¡ción

Fuentes y bases de datos

Sentido esperado del
indicador

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

L¡nea Base Lo ros

Justificación

Año
Valor

Objetivo Estratégico

Acc¡ón Estratégica

Objetivo de Gob¡erno
Digital

Nombre del lndicador

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justif¡cac¡ón

Linea Base Logros

Objetivo Estratégico

Acción Estratágica

Objet¡vo de Gob¡erno
Digital

Nombre del lndicador

Año
Valor

Responsable del indicador

L¡mitac¡ones y supuestos
empleados

Método de cálculo

Parámetro de med¡ción

Fuentes y bases de datos

Sent¡do esperado del
indicador

Plon de Gobierno Digitol 2024-2027
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WP:
OEl.09 Fortalecer la qestión institucional
4E1.09.03 lmplementar la innovación y transformac¡ón digital de los
serv¡cios al c¡udadano y la gest¡ón de la reqión.
OGD 3 Fortalecer las
colaboradores.

capacidades y cultura digital de los

Número de capacitaciones en materia digital
Es primordaal que los colaboradores cuenten con cepacidades
d¡q¡tales para el buen uso de las tecnolooías diqitales a implementar.
Unidad de Tecnología de lnformación
o Alta rotac¡ón de personal.
. Recursosinsuf¡cientes.
. No se prioriza la ¡mplementación de Gobierno D¡gital
Suma de capacitaciones en materia digital
Número.
Capacitac¡ones realizadas.

2025

Ascendente

2024 2026 2027
1 2 2 2

Ob¡et¡vo Estratég¡co

Acc¡ón Estratég¡ca

Objetivo de Gobierno
Dig¡tal

Nombre del lndicador

Just¡f¡cación

Responsable del indicado¡

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Linea Base

Lim¡taciones y supuestos
empleados

Método de cálculo
Parámetro de med¡ción

Fuentes y bases de datos
Sent¡do esperado del

indicador

!
I

Í-l

0(

OEl.09 Fortalecer la oestión institucional
AE1.09.03 lmplementar la ¡nnovación y transformación digital de los
servicios al ciudadano v la qest¡ón de la reqión.
OGD 4 Promover la transparencia y participac¡ón ciudadana,
mediante el acceso a los datos públicos.
Número de Datasets publicedos en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos
Poner a d¡spos¡ción los datos de ¡nterés común de la ciudadanía
para que estos puedan ser ut¡l¡zados de forma académ¡ca,
estadist¡ca o de fiscal¡zación por parte de la ciudadanfa, estudiantes
e invest¡qadores.
Unidad de Tecnologia de lnformación
. Alta rotac¡ón de personal.
. Recursosinsuficientes.
. No se prioriza la implemenlación de Gobiemo Diqital
Suma de Oalasets publicados en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos
Número.
Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Ascendente

2025 20272024 2026
0 22 2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificación

L¡nea Base Logros

Responsable del ¡nd¡cador

Obiet¡vo Estratéqico

Acc¡ón Estratégica

Objetivo de Gobierno
D¡g¡tal

Nombre del lndicador

Año
Valor

t-¡m¡tac¡ones y supuestos
empleados

Método de cálculo
Perámetro de med¡c¡ón

Fuentes y bases de datos
Sentido esperado del

ind¡cador

Ploñle Gobierno Dig¡tol 2024-2027

Año
Valor
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ANEXO 2: FICHAS DE LOS PROYECTOS DEL PLAN
DE GOBIERNO DIGITAL

(@

¡0

a

DRTC,GD-01
Proyocto de lmplementación del S¡stema do Gest¡ón Oocumental

(cero papsles) y O¡g¡tal¡zac¡ón con Valor Administrativo
D¡rección de Operaciones

OGD 1, OGD 2, OGD 3, OGD 4

lmplementac¡ón del Sistema de Gestión Documental con firma digital en todas las sedes,
Órganos y Unidades Orgánicas de la DRTC-SM. El sistema debe cumplir con los
requerimientos normaüvos de digitalización y la firma digital (acreditaciones de parte de la

ENIEC), que cuente con una mesa de partes virtual y perm¡ta la trazab¡l¡dad de parte de los
uarios extemos e internos. Que pueda integrarse al sistema de gest¡ón de arch¡vos d¡gitales

El Proyecto busca d¡gitalizar los expedientes que obran en físico en la DRTC-SM, con el valor
administrat¡vo correspondiente, deb¡endo cumplir con la normativa y estándares nacional e
internac¡onal. Se debe conocer el volumen de expedientes a d¡g¡talizar, lo tipos de
exped¡entes, su estado y método de digitalización.

lmplementac¡ón de un software y hardware para la gestión de los documentos d¡gitalizados,
que cumpla con la nomativa de archivamiento del Archivo Nac¡onal y de los estándares
intemacionales. Así tamb¡én con las cápacidades de procesam¡ento y almacenamiento de los
documentos digitalizados. El sofuvare debe permit¡r gestionar los acc¿sos del personal hacia
los archivos, con diferentes filtros de búsqueda.

Para la implementac¡ón de los softwares, primero se debe invest¡gar s¡ ex¡ste un software con
las ceraclerísticas deseadas en la plataforma de software del esledo, antes de adquir¡r a un
tercero.

Desarrollo de los documentos de gestión y proced¡mentales que permitan normar la gestión
técnica y administrativa de los documentos digitalizados y del Sistema de Gestión Documental.

Se contempla la capacitación al personal para la adm¡n¡stración y gestión del software y los
archivos d ¡tales ra el uso del sistema de est¡ón documental.

COMP.01. Documentación adecuadamente digrtalizada y organizada.
COMP.02. Adecuado equipamiento para el procesamiento y almacenamiento de los

documentos digitalizados.
COMP.o3. Software adecuado para la gestión documental y de la información digitalizada.
COMP.04. Adecuadas capac¡dades para la administración del servicio de archivos

dig¡tal¡zados y geslión documental mn firma digital.
COMP.o5. Adecuados documentos de procedimientos y de gestión, que normen el uso de las

soluciones br¡ndadas.
xOrientado a la Gest¡ón lnternaOrientado al Ciudadano

. Traba¡adores de la DRTC-SM, en todas las sedes.

. Usuarios y ciudadanos de la Región San Martín.

. Órganos y Un¡dades Orgánices de la DRTC-SM.

. Otras entidades con las que se pude integqr e lllerope[ql§erv -Documentación digitalizada con valor admin¡strativo, debidamente
gestionada mediante un software de administración de arch¡vos
Ciudadanos y personal de la DRTC-SM que gest¡ona sus trámites
documentarios de forma digital y/o con firma digital, y que perm¡te seguir
la trazabil¡dad del trámite, ubicando la oñcina y el estado en que se

iente documentario. Todo e§to sopodado por unosencuentra el exped
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equipos servidores de procesamiento y de almacenamienlo adecuados
para una gest¡ón ág¡1, segura e ¡ninterrumpida de los servicios de gestión
documental de archivos
Los Órganos y Unidades Orgánicas de la DRTC-SM, espec¡almente la
Ofic¡na de Archivo, t¡enen archivadores con expedientes en formalos
flsicos, con alto riesgo de pérdida y deter¡oro de la información contenida,
exponiendo a la entidad ante los órganos de control, superiores,
supervisores y aud¡tores. lmplementación de un sistema de gestión
documental con f¡rma d¡g¡tal, que perm¡ta reduc¡r el uso del papel,
implementando el uso de los archivos o exped¡entes d¡gitales, que
permita una gestión ágil, eficiente y transparente de los trámites
documentarios, que permita la trazab¡lidad del expediente por parte de
los usuarios extemos e ¡ntemos de la DRTC-SM: contribuyendo a la
conservación del medio ambiente.

Atta (1) x Media (2) Ba¡a (3)
, Falta de Presupueslo.
r lncumplimiento del plazo por la importeción de los equipos escáner.
¡ Resistencia del personal al uso de nueves lecnologias dig¡tales.

10 meses
s/ 166,00000

Plazo Estimado (meses
Costo Estimado del Pro

5rioridad
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DRTC,GD.O2 Renovac¡ón del parque infomáüco de la D¡rección Regional de
Comun¡cac¡ones de San MartínT

Dirección de O

OGD 2, OGD 3,

El Proyecto busca renovar el parque informático de la DRTC-SM, que contemple
computadoras, laptops, impresoras multifuncionales, escáner, plotter, UPS, entre otros a
requerir, con sus l¡cencias de soñware conespondientes. Para aquellos equipos que presenten

tecnológ¡ca y problemas de funcionam¡ento, así también se debe considerar
aquellas of¡cinas que tienen défic¡t de equipamiento

Se deberá desarrollar los documentos de procedimientos y de gestión, que normen el uso y
administración del parque informático en la DRTC-SM.

contempla la capacitación a todo el personal, sobre el correcto uso de los equ¡pos
de la DRTC-SM.

MP.01 . Adecuado equ¡pam¡ento del parque ¡nformático.
OMP.02. Adecuadas capacidades para el uso y gest¡ón del parque informátim

COMP.o3. Adecuados documentos de procedimientos y de gestión, que normen el uso del
informático en la DRTC-SM

Orientado al Ciudadano Orientado a la Gestión lnterna x
. Órganos y Unidades orgánicas de la DRTC-SM.
. Trabaiadores de la DRTC-SM.
. Ciudadanos usuarios de los servicios que brinda la DRTC-SM.
Equipamiento tecnológico óptimo, con buena performence,
contribuyendo para las gestiones eficienles en las diferentes oficinas de
la DRTC-SM.
La DRTC-SM tiene una parte de su parque informático, con equipos
ant¡guos, lentos, que no apoyan al desanollo eficiente de las actividades
del personal. Así también ex¡ste déficit de equipamiento, exist¡endo casos
en que el personal debe util¡zar sus computadoras personales para el
desárrollo dé sus actividades.

X Baia (3)Alta (1) Media (2)
. Falta de Presupuesto.
. Riesqo de oriorizac¡ón

36 meses
s/. 725,000.00

Area Solicitante
Objetivos de
Gobrerno Dioita

Tipo de Proyecto
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, DRTC.GD.O3 Proyecto de ltlejoram¡ento de la Sala do Servidores de la D¡recc¡ón
Regional de Transportes y Comun¡caciones de San Martín

Dirección de Operac¡ones

El Proyecto busca el mejoram¡ento de la Sala de Servidores de la DRTC-SM, con segur¡dad
de acceso fis¡co, mn equipos servidores de procesamiento de datos, de almacenam¡ento de
datos, de seguridad de datos, almacenam¡ento de video v¡g¡lancia, almacenamiento de
archivos gráficos y geoespaciales, con equipos de alta gama, de conf¡guración redundante,
que permitan ¡ntegrarse a otras mercas y tecnologias, as¡ tamb¡én gue perm¡tan escalar en
sus capac¡dades, de ser posible c¡n soluc¡ones de hiperconvergencia.

Los nuevos eguipos servidores, deben inslalarse adecuadamente en gabinetes, con servicios
de climatización, respaldo y estab¡lización de energía, seguridad, herm€t¡smo, aterramiento
oléctrico, que cumplan con las normas técnicas peruana y normas entandares ¡ntemacionales,
deben estar certificados y con garantias del fabricante y del proveedor.

Los equ¡pos servidores deben ser configurables y administrables, distribu¡do y configurado
hacia los servicios que brinda de acuerdo a un estudio de demanda de procesamiento y
almacenamiento, debidamente proyeclados en el t¡empo.

Debe contar con soflrrare de auditoria que registren los eventos que se desarrollan en los
equipos servidores, de procesamiento, almacenam¡ento y de segur¡dad. Debe permit¡r
configurar alertas ante determinados evenlos que se presenten.

Se debe contemplar el servicio de instalación del cableado y los equ¡pos de comun¡cac¡ones
princ¡pales que deben ir en la Sala de Servidores.

Se contempla la capacitación al personal de la Unidad de Tecnología de lnformación para la
administrac¡ón de los nuevos servidores y serv¡cios, así tembién se debe considerar el servic¡o
de soporte espec¡al¡zado por un espacio de tiempo cons¡derable.

Se d6ben desanollar los documentos normativos y de gest¡ón necesarios, para el uso y
administración de los nuevos s de la Sala de Serv¡doresu

coMP.01.
coMP.02.
coMP.03.
coMP.04.
coMP.05.
coMP.06.
coMP.07.

coMP.08

P.09

coMP.10.

Adecuado Sistema de Seguridad de Acceso a la Sala de Serv¡dores.
Adecuado equipam¡ento de servidores y gabinetes.
Adecuado sistema de climat¡zación.
Adecuado sistema de estabilización y respaldo de energfa.
Adecuado s¡slema de atenam¡ento eléctrico.
Adecuado soft\flare administrador y de auditoria del centro de datos.
Adecuado serv¡c¡o de configurac¡ón de los nuevos seNidores con los serv¡c¡os que
brindan (D¡reclorio Activo, servic¡o de impresiones, servic¡o de arch¡vos, y otros
que requ¡era la DRTC-SM).
Adecuada ¡nstalación y conexión de los equipos de comunicaciones en los
gabinetes de comun¡caciones.
Adecuadas capac¡dades para la administrac¡ón de los equ¡pos de la Sala de
Serv¡dores y los servicios que brindan.
Adecuados documentos de proced¡m¡entos y de gest¡ón, que normen el uso de las
soluc¡ones ¡ ntadas

xOrientado a la Gestión lntemaOrientado al Ciudadano
. Trabaiadores de la DRTC-SM, en todas las sedes.
. Usuarios y ciudadanos de la Reg¡ón San Martín.
. Órganos y Unidades Orgánicás de la DRTC-SM.
¡ Otras entidades con las que se pude integtrLqi¡lelgpeI?l§erv!9El-

Contar con una Sala de Servidores equipado, que cumpla con
estándares técnicos y de seguridad, nacionales e internacionales y cQQ

los

Código

Descripción del Proyecto
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o

capacidad suficiente para soportar los servicios que br¡nda la DRTC-SM
a los usuarios extemos (ciudadanía) e ¡ntemos (personal de la DRTC-
SM).
La DRTC-SM no cuenta con una Sala de Servidores debidamente
equipado, con equipos servidores de procesamiento, almacenamiento y
de seguridad que puedan soponar la implementación del Gobierno
Digital, que puedan soportarel nivel de procesamiento y almacenam¡ento
que generen los nuevos sistemas de gest¡ón documental con firma
digital, la ¡mplementac¡ón del Cero Papel y la automatización de los
procesos que se desarrollan en las diferentes of¡c¡nas de la DRTC-SM.
Así también se encuentra expuesto a un alto riesgo por tener instalado
un sistema de climatización domést¡co, que genera humedad y perjudica
a los servidores.

Alta (1) X Media (2) Baia (3)

¡ Falta de Presupuesto.
. lncumplimiento del plazo por la ¡mportac¡ón de los equipos servidores
. Riesgo de priorización.
. Falta de espac¡o para su implementación.

36 meses
s/.3'500,000.00

Plazo Estimado (meses)
Costo Estimado del Proyecto (soles)

2
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i DRTC.GD.O4
Actual¡zación de las l¡cencias de software que uüliza la Dir€cc¡ón

Regional de Transportes y Comun¡cac¡ones de San Martín.
Direcc¡ón de Operaciones

El Proyecto busca adquirir las licencias de soffware de tipo técnico, admin¡strativo y de base,
que se ut¡lizan en los Órganos y Unidades Orgánicas de la DRTC-SM, con la ñnalidad de
mejorar el desenollo de las act¡vidades as¡st¡das por soft\ rare y también garantizar el uso legal
del software, en cumplim¡ento de la normatividad vigente.

El sofr\¡vare a adqu¡rir debe ser resuttado de un d¡agnóstico detallado de las neces¡dades y
evaluación de las opciones de compra, ten¡endo en cuenta los beneficios y planes de los
paquetes de software que se ofrecen al estado.

Sp contempla la cápac¡tación a todo el personal, sobre el correclo uso del sofr\ are de la
DRTC.SM.

deberá desarrollar la documentac¡ón normativa y de gestión necesarios para el uso y

COMP.O1. Adecuadas licencias de sofh¡vare de tipo técnico, admin¡strativo y de base.
COMP.o2. Adecuadas capacidades para el uso y gestión de las licencias de software.
COMP.o3. Adecuados documentos de proced¡mientos y de gestión, que normen el uso del

softlvare en la DRTC-SM.

OGD 2

u¡ridosadminis tración de las licenc¡as de software

Orientado al Ciudadano Orientado a la Gestión lnterna X

. Órganos y Unidades Orgán¡cas de la DRTC-SM

. Trabaiadores de la DRTC-SM.

Contar con el software que necesita la DRTC-SM con sus licencias,
evitando procesos sancionadores de parte de los entes supervisores, por
¡ncumplir con la normativa conespondiente.
Existe la necesidad de uso de soft\¡vare técnico, administrativo y de base,
para lo cual se debe adquirir las licencias correspond¡entes para su uso
correclo en el marco de la normativa vigente.

Alta (1) X Media (2) Baia (3)
, Fafta de Presupuesto.
¡ Riesqo de priorización.

36 meses
s/. 500,000.00

Area Solicitante
Objet¡vos de
Gobierno Dioita
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DRTC.GD-05
lmplementac¡ón del S¡3bma de Gest¡ón de Segur¡dad de la

lnformac¡ón de la Dirscción Rog¡onal de Transportes y
Comunicaciones de San Martin.

D¡recc¡ón de Operaciones

OGD 2

El Proyecto busca implementar el sistema de Gestión de Segur¡dad de la lnformac¡ón de
acuerdo al estándar internacional ISO 27001 y la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
27001:2014, para uno o varios procesos misionales de la DRTC-SM. Los procesos misionales
a tratar deben ser definidos en el Comité de Gobierno D¡gital.

Se debe defin¡r el conjunto de polít¡cas, lineamientos, proced¡mientos, recursos y activ¡dades
asociadas, a gest¡onar, con el propósito de proteger los aclivos de información de la entidad.

imismo, contempla la gestión de riesgos e incidentes de seguridad de la información y
u ridad d rg ita a rmp lementac¡ón efectiva de med idAS de ctberseg u ridad

S stem a de estión d Seguridad de la I nformacron debe artrcula r con lo esta b lecido
tivamente pa ta el Of¡cia I de seg ur¡dad v Confianza D rg ¡tal el Equ rpo de Respuestas

nte INC identes de seg u ridad D¡s ita el responsable de la U n dad de Tecno log ta de
lnformación, los dueños de los procesos y responsables de las unidades de la orgenización,
para la gestión de los riesgos e implementación de los controles de seguridad de la información
identif¡cados en sus ámbitos de competencia.

presente proyecto se prior¡za, en atenc¡ón a la Resoluc¡ón de Secretaría de Gobierno y
ransformación Digital N' 003-2023-PCM/SGTD, que establece plazos para la

implementac¡ón y manten¡miento del Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación en
las entidades públices

Se contempla la capac¡tación al personal identificado, para la administración y mantenimiento
del Sistema de Gest¡ón de Seguridad de la lnformación en los procesos m¡s¡onales
¡dentificados.

COMP.01 . Adecuado Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación.
COMP.o2. Adecuadas capac¡dades para la admin¡stración y gestión del S¡stema de Gest¡ón

de uridad de la lnformación
Orientado a la Gestión lnterna xOr¡entado al Ciudadano

. Trabajadores de la DRTC-SM, en todas las sedes.

. Usuarios y c¡udadanos de la Región San Martín.

. Órganos y Un¡dades Orgánicas de la DRTC-SM.

. Otras Entidades con las que se puede integrar e interoperar servicios
Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformac¡ón implementado con
r¡esgos mitigados en los procesos mis¡onales tratados.
La DRTC-SM no tiene ¡mplementado el Sistema de Gestión de Seguridad
de la lnformación, por lo cual ex¡ste un riesgo atto de pérdida, para los
activos de informac¡ón de la ent¡dad.

x Media (2) Baia (3)Alta ('l )
¡ Falta de Presupuesto.
¡ Resistencia al uso de nuevas tecnologías de parte del personal.
. Riesqo de priorización.

18 meses
s/. 180,000.00

Nombre Proyecto Propuesto
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DRTC.GD-06
Renovación de la Red Ertructurada de Datos e lnterconexión de

Sedes de la Oirección Regional de Transportes y Comun¡cac¡onoa
de San Mart¡n

Dirección de Operaciones

OGD 2

El Proyecto busca renovar la red estructurada de datos de la DRTC-SM, en todas sus sedes

Renovar los equipos de comuniceción, como switch, wireless, con equipos de alta gama,
configurables y que permitan antegrarse a otras marcas y tecnologfas.

Los equ¡pos de comunicaciones, deben instalarse en gabinetes con climatizac¡ón, respaldo de
energia, seguridad, instalados estratégicamente para una buena d¡str¡bución de las
tomunicaciones.

I

r el cableado estructurado, con alternativas de vanguard¡a que cumplan con las
normas técnicas peruana y normas entandares internac¡onales, debe certificarse.

Las conexiones entre equipos de comun¡caciones (Sw¡tch) debe realizarse con fibra óptica.
Las mismas cons¡deraciones para la renovación de la red estructurada de datos, que se tenga
para la sede central de la DRTC-SM, también debe considerarse en las demás sedes.

Se debe contar con una red estructurada de datos configurable y adm¡n¡strable, segmentada
de ecuerdo a un anális¡s de traf¡co de información y servicios. El sistema de admin¡strac¡ón de
la red de datos debe perm¡tir configurar alertas ante eventos no deseados en la red de datos
o ante s¡tuaciones cambiantes repentinas, como desconexiones de puntos de red (alertar que
puerto de red se está desconectando), esf tramb¡én debe permitir al admin¡strador de la red,
desconectar mediante soflware a un punto de red, ante alertas de posibles ataques de virus o
sus varianles.

Se contempla la capac¡tación al personal de la Un¡dad de Tecnologia de lnformación para la
admin¡stración del serv¡c¡o de red de datos, así tamb¡én debe considerarse el servicio de
soporte del contratista por un espacio de t¡empo considerable.

El punto de conexión del proveedor del servicio de ¡nternet, debe instalarse fuera de la Sala
de Servidores, para que personal tercero no ingrese, por medidas de seguridad.

Se debe desarrollar los documentos normativos y de gestión para el uso y.adm¡nistrac¡ón de
la nueva red de datos i tada

COMP.oí. Adecuado equ¡pamiento de comun¡cac¡ones y seguridad de la red de datos.
COMP.02. Cableado estructurado certificado.
COMP.o3. Red de datos configurado y segmentado.
COMP.o4. Software de administrac¡ón y seguridad de la red de datos
COMP.05. Adecuadas capacidades para la admin¡strac¡ón del servicio.
COMP.06. Adecuados documentos de procedimientos y de gestión, que normen el uso de las

soluciones br¡ndadas.
xOrientado a la Gestión lnternaOrientado al Ciudadano

. Órganos y Unidades Orgánicas de la DRTC-SM.
o Trabajadores de la DRTC-SM, en todas las sedes
. Usuarios y ciudadanos de la Región San Martin.
Contar con una red de datos estructurada certmcada, segmentada, con
usuarios sat¡sfechos por la buena performance en la transm¡siÓn de

acceso a los sistemas de informacióninformación, internet y
Cableado de la red de datos ins¡piente, no estructurado, con equ¡pos
switch de comunicaciones de baia gama, que no perm¡ten una red
confiqurable

Nombre Proyecto PropuestoCód i
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Demasiada lentitud en elflujo de la información y de los servicios, a través
de la red de datos estruclurada. Sistemas admin¡strativos como el SIGA,
SIAF, presentan exces¡va lentitud, afecta tamb¡én los serv¡cios de
¡nternet, coneo electrónico, inlranet, portal web. Al no contar con una red
segmentada, no se pude establecer priorizaciones y definir un orden,
para los serv¡cios y usuarios que usan la red de datos.

Sedes desconcentredes de la DRTC-SM no están ¡nterconectadas, que
hacen lentos los servicios de comunicaciones y de internet, retrasando
las actividades que dependen de los sistemas web brindados por los
ministerios y el GORESAM.

Alta (1) Med¡a (2) x Baia (3)

' Falta de Presupuesto.
. Resistenc¡a al uso de nuevas tecnologías de parte del peGonal.
¡ Riesgo de priorización.

24 meses
s/.600,000.00
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DRTC.GD.OT
Proyecto Para la Habilítación Tecnológica en ol Auditorio de la
Dirección Reg¡onal de Transportés y Comun¡caciones de San

ilartín
D¡recc¡ón de Operaciones

OGD 1, OGD 2, OGD 3, OGD 4.

El Proyecto busca implementar elementos tecnológicos en el auditorio de la DRTC-SM, un
¡stema de sonido mult¡med¡a, con su consola, con parlantes empotrados en el cielo raso a
nstalarse, micrófonos inalámbricos y también de manos l¡bres, con un radio de cobertura igual

o mayor a los límites del aud¡torio.

Tamb¡én se consldera la construcción de un estrado y un espacio no visible a espaldas del
estrado para el descanso y/o preparación previa de las personas que van a real¡zar las
presentaciones, así tamb¡én para elementos logíst¡cos.
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Se deberán considerar una pantalla g¡gante para las presentaciones y proyector multimedia.
Asl también un sistema de estabilizac¡ón de energla y de respaldo de energia (UPS) para la
iluminac¡ón y funcionam¡ento de los equipos electrónicos.

Se contempla la capacitación al personal conespondiente, sobre el correcto uso de los
elementos tecnológ¡cos ¡nstalados.

Se deberá desanollar la documentación normativa y de gestión neceserios para el uso y
administración de los nuevos ut sistemas ¡nstalados en el aud¡tor¡o

COMP.01. Adecuados elementos tecnológ¡cos instalados en el auditorio de la DRTC-SM.
COMP.o2. Adecuadas capacidades para el uso y gestión de los elementos tecnológims

nuevos ¡nstalados en el auditor¡o de la DRTC-SM.
COMP.03. Adecuados documentos de procedim¡entos y de gestión, que normen e¡ uso de los

elementos tecno icos nuevos ¡nstalados en el auditorio de la DRTC-SM.
XOrientado al Ciudadano Or¡entado a la Gestión lnterna

. Órganos y Unidades Orgánicas de la DRTC-SM, en espec¡al la Oñcina
de Relaciones Públicas.

. Trabaiadores de la DRTC-SM.
Contar con un auditorio moderno y versát¡|, para un buen desarrollo de
los eventos, reuniones y capacitac¡ones en la DRTC-SM, mejorando la
imaqen de la Entidad.
El audilorio de la DRTC-SM no cuenta con un sistema muttimedia,
sistema de cl¡mat¡zación, estrado, entre otros.

Media (2) X Baia (3)Alta (1)
. Falta de Presupuesto.
. Riesgo de priorización

6 meses
s/.400,000.00
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Direcc¡ón Reqionol de y Comunicociones de Son Mortin Com¡té de Gobierno D¡gitol

Proyecto pera la lmplementación de un Sistoma de
Posicionamiento Geográfico para la Flota de Unidades Vehicularee

nsportes y Comun¡cac¡onea de San Martinde la Regional de Tra
Direcc¡ón de Operac¡ones

OGD 1, OGD 2, OGD 3, OGD 4

I Proyecto busca la implementación de un s¡stema de pos¡c¡onam¡ento geográfico para la
de unidades vehiculares de la DRTC-SM, son ochenta (80) vehículos, que ¡ncluye

iones, camión cisterna, camiones compactadores, cam¡ón furgón, camión baranda,
iones volquete, camionetas, motocicletas, motofurgones, tr¡moto de carga, cargador

ntal, motoniveladora, retroexcavadoras, rodillos v¡bratorios, tractor de oruga, excavadora,
motoniveladora art¡culada, minicargador sobre ruedas

El uso del sistema de posicionam¡ento geográfico perm¡tirá optimizar la utilización de los
recursos, tanto económicos como operacionales de la DRTC-SM, como ¡ncrementar la
s+guridad operativa. controlar el buen uso y desiino d€ los vehiculos, efectuar mejoras en la
ldgistica y en las operac¡ones de todas las act¡vidades a través de su flota vehicular.
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de monitoreo en tiempo real, se realizará a través de un servicio proveído por la
contrat¡sta que venda e instale los GPS. Proporc¡onará un sistema de monitoreo web, en
donde se accederá a través de usuarios para monitorear el grupo de vehículos que como
of¡cina les corresponda.

El sistema de monitoreo perm¡tirá el rastreo satelilal GPS con cobertura nacional, los 365 dias
del año, las 24 hores del dia. Cartografia Google Maps con vista de mapas, satélite, relieve,
herramientas de Street View, capa de tráf¡co y clima, sujeto a la d¡sponib¡lidad del servicio
Google. Visualización de ubicación, velocidad y tiempo de parada, delimitación de geocercas
para el control de ingreso y salida a zonas específicas, creac¡ón puntos de interés en la
cartografia, visualización del recorrido de cada una de las unidades. Fecha, hora, lugar y
duración de cada una de las paradas de las unidades vehiculares, control del consumo de
combustible de forma telemática. Acceso a información completa en reporte detallados de
posiciones, eventos, alarmas, etc. Hasla con un año de antigüedad, exportables de Excel,
PDF y HTM. Mesa de Ayuda en uso de módulo de monitoreo y soporte técnico previa
coordinac¡ón.

Se deberá desarrollar los documentos de proced¡m¡entos y de gestión, que normen el uso y
admin¡stración del sistema de posicionamiento geográfico GPS en la DRTC-SM.

Se contempla la capacitación a todo el personal, sobre el correcto uso sistema de
osicionamiento ráfico GPS de la DRTC-SM

coMP.01

COMP.02
coMP.03

COMP.04

Adecuados equipos de posicionamiento geográf¡co GPS, deb¡damente instalados
en las unidades veh¡culares.
Adecuado s¡stema de monitoreo y local¡zac¡ón.
Adecuados documentos de proced¡m¡entos y de gestión, que normen el uso de los
equ¡pos de posicionamiento geográñco y uso del sistema de monitoreo y
localización, de la DRTC-SM.
Adecuadas capacidades para el uso y administración del sistema de

amiento ráflco GPS
Orientado al Ciudadano Orientado a la Gest¡ón lnterna

rganos y Unidades Orgán¡cas de la DRTC-SM
Trabajadores de la DRTC-SM
Ciudadanos usuarios de los servic¡os ue brinda la DRTC-SM
Contar con un sistema de administrac¡ón y monitoreo de las unidades
vehiculares de la DRTC-SM al uso ef¡ciente de los mismosue coad
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Dkección Regionol de Tronsportes y Comun¡cociones de Son Mortín Com¡té de Gobierno Oigitol
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La DRTC-SM no cuenta con un sistema automatizado de
posicionamiento geográfico, para la supervisión en linea de las un¡dades
vehiculares.

Alta (1) Media (2) Baia (3) x
. Falta de Presupuesto.
. Resistenc¡a al uso de nuevas tecnologías de parte del p€rsonal
, Riesgo de priorización.

12 meses
s/. 110,000.00

Justif¡cación de
Proyecto

Prioridad

Plazo Est¡mado (meses)
Costo Estrmado del Proyecto (soles)
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