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N° 259 -2024-HSR-AND-DE

RESOLUCION DIRECTORAL

Andahuaylas, () 9 AGD. ZUZI;
VISTO: El Memorando N° 661-2024- HSR-AND-UND-RR.HH, con fecha 24 de julio del 2024, emitido por el Jefe de Ia
Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, mediante el cual dispone la
proyeccion de resolucion directoral de CONFORMACION DEL COMITE DE BUZON DE SUGERENCIAS: Y

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N°042-2011-PCM, Decreto Supremo que establece la Obligacion de las Entidades del Sector
Publico de contar con un libro de Reclamaciones, tiene como finalidad, “Establecer un Mecanismo de participacion
ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los
tréamites y servicios que se le brinda;

Que, el articulo 2° del precitado dispositivo, define al usuario como “La persona natural o juridica que acude a una entidad
publica a ejercer alguno de los derechos establecidos en el articulo 55° de la Ley N° 27444 o solicitar informacién acerca
de los tramites y servicios que realice la administracion publica, “asimismo, sefiala que el reclamo es la “expresion de
insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de un servicio de atencién brindado por la entidad publica, diferente
a la Queja por Defecto de Tramitacion, contemplada en la Ley N° 27444™

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, de fecha 10 de agosto del 2015, se aprueba el Manual para
Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica, con el objeto de brindar criterios y
lineamientos de obligatorio cumplimiento para las entidades de la Administracion Publica, a fin de mejorar la labor
desempefiada en la atencion otorgada al ciudadano y en fa provision de bienes y servicios pUblicos;

Que, atreves del Resolucion de Contraloria N°367-2015-CG, se aprueba la Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL
“Verificacion del cumplimiento de la obligacion de las entidades de contar con un Libro de Reclamaciones”, a efectos de

~Coadyuvar a la eficiencia del Estado y salvaguardar de fos derechos de los usuarios en la atencién de los tramites y
servicios que las entidades publicas les brindan;

Que, con Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprobé el Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en
Salud” cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad de la atencion de la salud en las organizaciones proveedoras
de servicios de salud mediante la implementacion de directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional;

Que, dentro de este contexto, a través de [a Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA de fecha 03 de febrero del 2012,
que dejo sin efecto Resolucion Ministerial N° 640-2006/MINSA, se aprueba la guia técnica “Guia para la elaboracion de
Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y herramientas para la Gestion de Calidad”, cuya finalidad es contribuir
a la implementacion del sistema de gestion de calidad en salud y sus actividades dirigidas a la mejora continua de los
procesos a través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la gestion de la calidad;

ue, con Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, se aprobé el documento técnico “Sistema de Gestion de la Calidad

—— § n Salud”, cuya finalidad es contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en salud en los

. orfuay uam;p,g? establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;
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= Que, mediante Resolucion Ministerial N°007-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N°258-/MINSA/2019-
OGD-SG, donde se consigna en las definiciones operativas 5.1, inciso d) Buzon de Sugerencias; Es un mecanismo de
participacion, un canal de comunicacion cuyo objetivo es recoger las sugerencias del ciudadano en las entidades, entre
otros; asimismo, la finalidad de la directiva es “Asegurar la atencion adecuada y oportuna de los reclamos que presentan
los usuarios del Ministerio de Salud, a través del'Libro de Reclamaciones; asimismo de las quejas por defecto de

tramitacion y sugerencias;

ol

Que, mediante Resolucion Directoral N° 359-2024-HSR-AND-DE, de fecha 25 de julio de 2024, se aprobd el Plan de
Implementacién de Buzon de Sugerencias HSRA-2024; y mediante Informe N°026-2024/PAUS-UGC-VYM/HSRA-AND,
de fecha 22 de julio del 2024; en la cual, a fin de dar el cumplimiento a la Plan precedente, se solicita la aprobacidn bajo
acto resolutivo de la Conformacion del Comité de Buzon de Sugerencias, las mismas que estaran involucrados todos los
jefes de los diferentes Departamentos yfo Servicios, siendo los integrantes: el Director Ejecutivo (Presidente);
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Responsable de Plataforma de Atencion al Usuario en Salud — PAUS (Secretaria Técnica); Jefe de departamento de
Emergencias, Medicina, Enfermeria, Ginecologia, Pediatria, Servicios de Cirugia, Farmacia, Odontologia, Salud Mental,
Obstetricia, (Miembros); y con Informe N°148-2024-OGC-HSRA, de fecha 22 de julio del 2024, ratifica la solicitud citada
lineas arriba, para la conformacion del Comité de Buzén de Sugerencias;

Que, mediante hoja de tramite N°4658, de fecha 24 de julio del 2024, recepcionado por la responsable de mesa de partes
de la Direccion Ejecutiva del Hospital Sub Regional de Andahuaylas; en la que, se remite todo lo actuado, en los parrafos
precedentes y con Memorando N° 661-2024- HSR-AND-UND-RR.HH, con fecha 24 de jufio del 2024, emitido por el Jefe
de la Unidad de Desarrolio de Recursos Humanos del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, mediante el cual dispone
la proyeccion de resolucion directoral de CONFORMACION DEL COMITE DE BUZON DE SUGERENCIAS,
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o BO % \Que, con el visto bueno de la Jefatura de la Oficina de asesoria Juridica, Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Recursos
_=\\Humanos, Oficina de Administracion, Jefatura de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion del Hospital
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Que, estando en uso de las facultades conferidas a los Gobiernos Regionales por Ley N° 27867 que ejercen competencia
exclusiva que les asigna la Constitucion Politica, Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion; y Resolucién
j Directoral N° 648-2023-DG-DISA.APURIMAC 1., del 19 de setiembre del 2023, mediante el cual se designa al Mg. Walter
/ Alfredo Ramirez Mamani, en el cargo y funciones de Director Ejecutivo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
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r SE RESUELVE:

/v",' NART iCULO PRIMERO.- APROBAR, la Conformacion del COMITE DE BUZON DE SUGERENCIAS del Hospital Sub
/A 4 o “%Negional de Andahuaylas, el mismo que esta constituido por:
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o) [ aimass JEIN INTEGRANTES CARGO
/W teopfionicse 1 DIRECTOR EJECUTIVO DEL HSRAND | PRESIDENTE
;_»' Ny Wa""r 2 RESPONSABLE DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO | SECRETARIA TECNICA

3 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS MIEMBRO

4 JEFE DE DEPARTAMENTO DE MEDICINA MIEMBRO
5 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GINECOOBSTETRICIA MIEMBRO
6 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA MIEMBRO
7 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA MIEMBRO
[ JEFE DEL SERVICIO DE CIRUGIA MIEMBRO
9 JEFE DEL SERVICIO DE FARMACIA MIEMBRO
10 JEFE DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA MIEMBRO
11 | JEFE DEL SERVICIO DE SALUD MENTAL MIEMBRO
12 JEFE DEL SERVICIO DE OBSTETRICIA s MIEMBRO ]

3 ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
7/ realice el seguimiento, cumplimiento y difusion de lo dispuesto en el citado plan, segln sus atribuciones
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ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la presente Resolucion

al Portal Web del Hospital Sub Regional de Andahuaylas.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General del Hospital Sub Regional de Andahuaylas la notificacion
del presente acto resolutivo conforme a lo dispuesto por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
a las instancias administrativas del HSRA, para su cumplimiento. Transcribir la presente Resolucion Directoral al.
interesado y las unidades organicas correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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