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PLAN DE AUTOEVALUACION - 2024
MICRORED HUAMACHUCO

a. INTRODUCCION:

La acreditacion es una de las metodologias mas importantes del componente de Garantia y

Mejoramiento de la Calidad, definiendo, al proceso de evaluacién periddica que tiene el proposito
de promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencion, basada en la

paracion del desemperio del prestador de salud con una serie de estandares 6ptimos y factibles
alcanzar.

Tiene como finalidad, garantizar a los usuarios y al Sistema de Salud, que los
establecimientos de salud cuenten con recursos y capacidades para brindar servicios de salud con

Calidad. Por lo tanto, la Acreditacion resulta en una calificacion obtenida por un establecimiento de

(1) Autoevaluacion, de caracter obligatorio
(2) Evaluacién Externa, de caracter voluntario.

La Acreditacion de establecimientos de salud se inicia con la fase de Autoevaluacion, a cargo
de evaluadores internos, con competencias demostradas; y concluye con la Evaluacion Externa, a

cargo de evaluadores externos.

b. JUSTIFICACION:

La Autoevaluacion, primera fase de la acreditacién, se hace aln mas exigente si se tiene en
cuenta que el alcance declarativo del proceso de Acreditacién abarca todos los niveles de
complejidad de la prestacion de la salud sin importar su naturaleza juridica; puesto que la
acreditacién busca estandarizar las condiciones de entrega de las prestaciones de la salud y que

esta a su vez debe ser capaz de reflejar las serias restricciones de cada subsector.

Los Establecimiento de Salud de la Micro Red Huamachuco, consideran de suma importancia
la evaluacién interna, puesto que, permitira evidenciar si los estos despliegan una culiura de
Calidad, identificar oportunidades de mejora en diversos macro procesos, analizar los nudos
criticos, y de esta manera seguir implementando procesos' de mejoramiento continuo, los cuales
nos permitiran corregir las areas identificadas como problemas.
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c. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL.:

Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los Establecimientos de
Salud de la Microred Huamachuco, segun su nivel de complejidad, cuenten con capacidades
para brindar prestaciones de calidad sobre |la base de cumplimiento de estandares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios que se manejan con atributos de calidad
' y se otorgan con el compromiso y la orientacion de maximizar la satisfaccion de los
usuarios.
Promover una cultura de gestion de procesos, orientada a mejorar el desempefio
institucional expresado en resultados sanitarios en la persona, familia y comunidad.
Promover una cultura de calidad en los Establecimientos de Salud de Huamachuco, a
través del cumplimiento de estandares y criterios de evaluacion de calidad.

ALCANCE:

La Autoevaluacion se realizara en todos los Establecimientos de Salud:

P.S. El Pallar I-2

P.S Choquizonguillo 1-2
P.S Puente Piedra I-2
P.S. Capuli I-1

P.S. El Olivo I-1

P.S. Pallar Alto I-1

L G

Corresponden a la Micro Red Huamachuco, evaluandose todos los Macroprocesos de
Acreditacion segln categoria del establecimiento, para comprobar si la organizacion despliega
una cultura, de calidad y esta orientada al cumplimiento de los objetivos del sistema de salud y
a las necesidades en salud de la poblacién que atendemos.

e. BASE LEGAL:

- RM 572-2011/MINSA, del 21 de Julio del 2011 en donde se establece aprobar la Directiva
Administrativa N°162- MINSA/DGSP- VO01. “Directiva Administrativa de Monitoreo del
Desempefio de la Gestién de Establecimientos de Salud de Primer, Segundo y Tercer Nivel
de Atencién.”

- Ley N° 26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social’
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- Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

- Ley N° 27783, “Ley de Bases se la Descentralizacion”

- Ley N° 27806, “Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”

Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

Ley N° 27972, “Ley Organica de Municipalidades”

D.S. N° 023-2005-SA, que Aprueba el “Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud”

D.S. N° 013-2006-SA que Aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de
Servicios Médicos de Apoyo”

~ Resolucién Presidencial N° 026-CND-P-2005, que aprueba el “Plan de transferencia sectorial
del quinquenio 2005 — 2009.

R.M: N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestién de la
Calidad en salud”.

Norma técnica N° 050 - MINSA/DGSP-V.02 de Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

METODOLOGIA DE LA EVAUACION:
El equipo de evaluadores internos utilizara diversas técnicas tales como:

verificacion de documentos
Observacion directa
Entrevistas

Muestras

Encuestas

€ O N %% s

Auditorias

Todo ello orientado a evidenciar y/o verificar los criterios de evaluacién de la lista de

estandares.
Los instrumentos a utilizar seran:

v Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacion de Establecimientos de Salud.

v Guia Técnica del evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud,
Resolucion Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 02

v Listado de estandares de acreditacion para Establecimientos de Salud segtn
categoria (I-1, |-2).

v Aplicativo de acreditacion.
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Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cuéles son las fuentes auditables y proceder al registro, el evaluador
debe conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias normativas que influyen

en proceso de atencion:

- Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.
- Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos institucionales.

- Normas Internas de cada establecimiento prestador.

CATEGORTA DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD: I-1, I-2
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION MR
HUAMACHUCO:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION - A

CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO
2 3 1 2 3 4 2 3

Reuniones  del  equipo
evaluador para elaboracion

Meédico del EE SS EI

del Plan y designacion del Pallar
W LA L7
400\0 aﬁp) Evaluador Lider.
= o B\\Designacion de responsables | Médico del EE S5
R 'llpor cada macroproceso Puente Piedra
. £5

e 5

4'\& s “L"d‘:?‘

Presentacién del Plan de
Autoevaluacién de la MR

Enfermero del EE SS El
Pallar

Reunidon de Trabajo, con el
equipo evaluador, analisis
final de listado de estandares
L de Acreditacion

Enfermero del EE SS
Choquizonguillo

) Presentacion del Plan a Jefes
sde establecimientos de la MR

Enfermero del EE SS El
Capuli

MACROPRQCESOS

Direccionamiento

Gestidn de Recursos
Humanos

Gestion de la Calidad

' }'Manejo del Riesgo de la

‘Atencion

EEmergencia y Desastres

Control de la Gestién y
prestacion

Médico del EE SS El
Pallar

Atencién Ambulatoria

Atencién Extramural

Atencion de Emergencias

Admision y Alta

Referencia y
Contrarreferencia

Gestién de Medicamentos

Médico del EE SS
Puente Piedra

Gestion de la Informacion

Esterilizacion, Lavanderia 'y
Limpieza

Manejo del Riesgo Social

Gestidn de Insumos y
Materiales

Gestion de Equipos e
Infraestructura

Enfermero del EE SS Ef
Pallar

Procesamiento de Datos

Equipo Evaluador de

MR
Analisis de resultados Equipa E\r::;‘uador de
Elaboracion de Informe Equipo Evaluador de
Preliminar MR
Presentacion de Informe Equipo Evaluador de
preliminar MR
Revision y correccion del Equipo Evaluador de
Informe MR

Entrega de Informe Técnico

Evaluador Lider de MR
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CRONOGRAMA PARA LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION - B

Responsable Equipos de Martes | Miércoles Jueves Viernes | Lunes Responsable(s)
por Macroprocesos Evaluadores 02 10 18 26 29 Evaluador(s)
Sub- equipo Internos
- Enfermero del EE SS | Maiiana
. . . Meédico del EE
i . fent Choquizonguillo
ireccionamiento SS Puent
- Enfermero del EE S8 pente
. Piedra
El Capuli
Gestion de Recursos | - Enfermero del EE S8 Maiiana
J/|humanos Chogquizonguillo Enfermero del
- Enfermero del EE SS EE 8§ El Pallar
El Capuli
Gestion de la Calidad | - Enfermero del EE S§ Maifiana
. . Enfermero del
Choquizonguillo
) EE SS
- Enfermero del EE SS
Médico del . Choquizonguillo
El Capuli
EE SS El
Manejo del riesgo de |- Enfermero del EE 8§ Mafiana
Q\{a atencion Choquizonguillo Enfermero del
o - Enfermero del EE SS EE S8 El Capuli
El Capuli
~i/Emergencia y | - Enfermero del EE S§S Mafiana
Meédico del EE
Desastres Choquizonguillo
SS Puente
3 - Enfermero del EE S8 .
N \ ) Piedra
EEN El Capuli
Si€ontrol de la Gestién | - Enfermero del EE SS | Mafiana
y Choguizonguillo Enfermero del
prestacion - Enfermero del EE SS EE SS El Pallar
El Capuli
Atencion - Médico del EE SS El Maiiana
Enfermero del
Ambulatoria Pallar EESS
- E ‘E S8
Enfermero del E Choquizonguillo
El Pallar
Atencién Extramural |- Médico del EE SS El Maiiana
Médico del Pallar Enfermero del
EE S8 - Enfermero del EE SS EE SS El Capuli
Puente Fl Pallar
: i - i CE El Maiiana
Piedra Atencion de Médico del EE S§ Médico del EE
Emergencia Pallar SS Puente
- Enfi E SS
Enfermero del E Piedra
El Pallar
- Médico del EE SS El Mafiana | Enfermero del
Admbion:y Alla Pallar EE SS EI Pallar
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Enfer;ﬁéro
del EE SS El
Pallar

- Enfermero del EE S8
El Pallar
Referencia ¥ | - Médico del EE SS El | Maiiana
Enfermero del
ontrareferencia Pallar
EE SS
- Enfermero del EE SS
Choquizonguillo
El Pallar
Gestion de | - Médico del EE SS El Maiiana
Medicamentos Pallar Enfermero del
9 - Enfermero del EE SS EE S8 El Capuli
A
E El Pallar
iestion de la | - Médico del EE SS El Maiiana
4 . Médico del EE
Informacion Puente Piedra
SS Puente
- Enfermero del EE SS
Piedra
Choquizonguillo
\D&"AEE}‘ sterilizacion, - Médico del EE SS El Maiiana
3); %ﬁ anderfa y | Puente Piedra Enfermero del
W)
. Linpieza - Enfermero del EE SS EE SS El Pallar
Choquizonguillo
Lk i Ri - Médico del EE SS El Mafana
Manejo de Riesgo édico .t. Eiferinees del
Social Puente Piedra EESS
- E del EE SS
ESeEen Choquizonguillo
Choquizonguillo
Gestion de Insumos y | - Médico del EE SS El | Maifiana
Materiales Puente Piedra Enfermero del
- Enfermero del EE S8 EE 88 El Capuli
Choquizonguillo
Gestién de Equipos ¢ | - Médico del EE SS El Maiiana
Infraestructura Puente Piedra Médico del EE
- Enfermero del EE S8 SS El Pallar
Choquizonguillo
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h. EQUIPO DE EVALUACION:

EQUIPO DE ACREDITACION - MICRORED HUAMACHUCO:

» JEFE DEL EE SS EL PALLAR (COORDINADOR)
JEFE DEL EE SS PALLAR ALTO

JEFE DEL EE S5 CHOQUIZONGUILLO
JEFE DEL EE SS PUENTE PIEDRA
JEFE DEL EE SS EL OLIVO

vV ¥V ¥V V¥V V¥V

JEFE DEL EE SS EL CAPULI

LISTADO DE EVALUADORES INTERNOS MICRORED HUAMACHUCO:

» MEDICO DEL EE SS EL PALLAR
» MEDICO DEL EE SS PUENTE PIEDRA
» ENFERMERO DEL EE SS EL PALLAR (EVALUADOR LIDER)

» ENFERMERO DEL EE SS CHOQUIZONGUILLO
» ENFERMERO DEL EE SS EL CAPULI
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PLAN DE AUTOEVALUACION 2024
MICRORED SANAGORAN

INTRODUCCION:

Uno de los objetivos de Politicas en el Perd es mejorar el acceso de |la poblacidén a una Atencién

ntegral de Calidad con énfasis en la poblacién mas vulnerable siendo en la actualidad una necesidad
de los Servicios de Salud el evidenciar que su desempefio es una variable que permanentemente
esta evolucionando hacia la mejora continua. En este contexto mejorar la calidad de los servicios de
Salud no es una accién del momento, es un proceso permanente. Requiere del compromiso total
de los agentes que intervienen, siendo esta sostenible en el tiempo. En ese sentido, en el marco del
istema de Gestién de Calidad en Salud a través de la Direccion de la calidad en Salud, ha
esarrollado una propuesta técnica de acreditacion de los Servicios de Salud en el Pery, herramienta
que permite llevara a cabo la Acreditacion de los Hospitales y Puestos de Salud del pais, comparando
el desempefio de la prestacién de la salud con una serie de estdndares 6ptimos, promoviendo la
mejora continua de los procesos, contribuyendo a garantizar la calidad de la atencion que se presta

en los Establecimientos de Salud.

b. JUSTIFICACION

La autoevaluacion tiene como finalidad garantizar a los usuarios y al sistema de salud, que los
prestadores de salud cuenten con capacidades para brindar una atencién de salud con calidad
contribuyendo asi a mitigar las faltas atribuibles a los procesos de los servicios de salud que permitan
una mayor satisfaccion de los usuarios y la construccién de una cultura de calidad de salud.

La evaluacién interna también denominada autoevaluacién, brinda a la Micro Red de Sanagoran
y posteriormente a la Red Sanchez Carrién un diagnostico general de cada uno de los macro
procesos de los establecimientos de salud de la microred, permitiendo esto identificar los problemas
y debilidades que afectan la institucién, los cuales se constituiran en una oportunidad de mejora

para luego desplegar acciones de mejora a ejecutar durante el presente ano.
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€. OBIJETIVOS

1. Objetivo General

e Promover las actividades de autoevaluacién en los establecimientos de salud de la

microred Sanagoran, distrito de Sanagoran, provincia de Sanchez Carrion.
Objetivos Especificos

e Organizar y planificar el proceso de autoevaluacion.

e Realizar el proceso de autoevaluacion y evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios
del listado de estandares de acreditacion que corresponden a los establecimientos de
salud de la microred.

e Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluacion y desarrollar acciones

de mejora basados en las debilidades detectadas durante el proceso de autoevaluacion.

ALCANCE

La Autoevaluacion se realizara en todos los Establecimientos de salud de la microred

Sanagoran: Sanagoran |-2, Ventanas |-2, Hualasgosday |-2, Corral Grande |-2, evaluandose
todos los Macroprocesos de Acreditacion segun categoria del establecimiento, para comprobar
si la organizacion despliega una cultura, de calidad y esta orientada al cumplimiento de los

objetivos del sistema de salud y a las necesidades en salud de la poblacion que atendemos.

€. BASE LEGAL

e Ley General de Salud N° 26642

e Ley del Ministerio de Salud N° 27657

e Resolucion Ministerial N° 519-2006, aprobd el Sistema de Gestion de Calidad en Salud.

e Norma Técnica N° 050MINSA/2007/DGSP-V-02, de Acreditacién de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

e D. L N° 1158 que dispone las medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacion de Superintendencia Nacional de Aseguramiento de Salud.

e D.S. N° 008-2017, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Superintendencia Nacional de Salud.
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f. METODOLOGIA DE EVALUACION

‘ @  RED DE SALUD COMPROMISO ira ua,anuu ;

e Técnicas de evaluacion
El equipo de evaluadores internos de la microred Sanagoran, evaluaran los diversos
servicios y utilizaran diversas técnicas, tales como:
v Verificacion de documentos

v" Observacion directa

v’ Entrevistas
¥" Muestras
¥v" Encuestas
v" Auditorias

¢ Instrumentos a utilizarse

Los instrumentos a utilizar seran:

v Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacion de Establecimientos de Salud.

v Guia Técnica del evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud,
Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 2

v Listado de estandares de acreditacion para Establecimientos de Salud segun categoria
(-1, 1-2).

v Aplicativo de acreditacion.

Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cudles son las fuentes auditables y proceder al registro, el evaluador debe
conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias normativas que influyen en

proceso de atencion:

- Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.
- Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos institucionales.

- Normas Internas de cada establecimiento prestador.

CATEGORTA DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD: I-2
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¢g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MICRORED SANAGORAN

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION 2024 - A

CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

' @ , RED DE SALUD COMPROMISO Trabajando,

Reuniones del equipo evaluador
para elaboracién del Plan vy
designacion del Evaluador Lider.

Meédico del EE SS
Sanagoran

Designacién de responsables Meédico del EE S§
por cada macroproceso Hualasgosday

Presentacion del Plan de| Enfermero del EESS
Autoevaluacion de la MR Ventanas

Reunidn de Trabajo, con el
equipo evaluador, analisis final | Enfermero del EE S5
de listado de estandares de Corral Grande

Acreditacion

Presentacién del Plan a Jefes de |  Enfermero del EE 55
' | establecimientos de la MR Sanagoran

MACROPROCESOS
Direccionamiento

Gestidn de Recursos Humanos

5 i
) Gestién de la Calidad Médico del EE SS
»-| Manejo de! Riesgo de la Sanagoran

| Atencian
Emergencia y Desastres

Control de |la Gestiony
prestacion

Atencién Ambulatoria

Atencion Extramural

Atencién de Emergencias Médico del EE 5§

Admisién y Alta Hualasgosday

Referencia y Contrarreferencia

Gestion de Medicamentos

Gestion de la Informacion

Esterilizacién, Lavanderia y
Limpieza

Manejo del Riesgo Social Enfermero del EE 55
Corral Grande

Gestion de Insumos y
Materiales

Gestion de Equipos e
Infraestructura

: Equipo Evaluador de
Procesamiento de Datos

MR
Anélisis de resultados Equipo EvMa;uador de
Elaboracién de Informe Equipo Evaluador de
Preliminar MR
Presentacion de Informe Equipo Evaluador de
preliminar MR
Revisidon y correccion del Equipo Evaluador de
Informe MR
Entrega de Informe Técnico Evaluador Lider de MR
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Responsable Equipos de Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Responsable(s)
por Macroprocesos Evaluadores 01 09 17 25 26 Evaluador(s)
Sub- equipo Internos
Direccionamiento |- Enfermero del EE SS | Maiiana
) Médico del EE
Sanagoran
SS
- Enfermero del EE S8
Hualasgosday
Ventanas
Gestion de | - Enfermero del EE S§S Maiiana
Enfermero del
Recursos Sanagoran
EE SS Corral
Humanos - Enfermero del EE SS
Grande
Ventanas
Gestion de la |- Enfermero del EE SS Maiiana
Calidad Sanagoran Médico del EE
- Enfermero del EE SS §S Sanagoran
Ventanas
Manejo del riesgo |- Enfermero del EE S8 Mafiana
agoran 2k » < Enfermero del
= e Atencién anagoran
,\ g EE SS
X‘ - Enfermero del EE SS
oy Sanagoran
“' Ventanas
& . - EE SS Maiiana
Emergencias  y |- Enfermero del nterneisaal
3 S
Desastres anagoran EE SS
- Enfermero del EE SS
Ventanas
Ventanas
Control de la |- Enfermero del EE SS | Maiana
Enfermero del
Geation y Sanagoran EE S8 Corral
prestacion - Enfermero del EE SS Grande
Ventanas
= EEV TR Maii
Atenci6n Médico del EE S8 e Enfermero del
Ambulatoria Sanagoran EE 8§
- Enfermero del EE SS
Sanagoran
Corral Grande
Atencién - Médico del EE 88 Mafana
Médico del s
lc Extramural Sanagoran Médico del EE
EE 8S
- Enfermero del EE S§ SS Sanagoran
Hualasgosda
= y Corral Grande
- = 7 T Maii
Atencion de | - Médico del EE 88 AT Eiifermers del
Emergencias Sanagoran EE SS
- Enfermero del EE S8 Veiitanas
Corral Grande
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Admision y Alta | - Médico del EE SS ‘ Maiiana
Enfermero del
Sanagoran
) EE SS Corral
- Enfermero del EE SS
Grande
Corral Grande
Referencia y |- Médico del EE SS | Mafiana
. Médico del EE
Contrareferencia Sanagoran
SS
- Enfermero del EE S8
Hualasgosday
Corral Grande
estion de | - Médico del EE 8§ Maiiana
. Enfermero del
Medicamentos Sanagoran
L EE SS
- Enfermero del EE SS
Sanagoran
Corral Grande
Gestion de la |- Médico del EE SS Mafiana
Informacion Hualasgosday Médico del EE
- Enfermero del EE §S SS Sanagoran
Ventanas
Esterilizacion, - Médico del EE S8
Enfermero del
Lavanderia y | Hualasgosday
EE SS
Limpieza - Enfermero del EE SS
Ventanas
Ventanas
Manejo del Riesgo | - Meédico del EE S8 Maifiana
Enfermero Enfermero del
ial Hualasgosda
del EE SS§ e e EE SS Corral
- Enfermero del EE S8
Sanagoran Grande
Ventanas
i = i S | Maiiana
TGES“()I‘I de Meédico del EE S8 afian Médico del EE
Insumos y Hualasgosday SS
Materiales - Enfermero del EE SS Hualasgosday
Ventanas
Gestion - Médico del EE Enferinero del
Equipos Hualasgosday EE SS
Infraestructura Enfermero del EE S8 Samagoran
Ventanas
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h. EQUIPO DE EVALUACION:

EQUIPO DE ACREDITACION — MR SANAGORAN
» JEFE DEL EE SS SANAGORAN (COORDINADOR)
» JEFE DEL EE SS VENTANAS

» JEFE DEL EE SS HUALASGOSDAY
» JEFE DEL EE SS CORRAL GRANDE

EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS - MR SANAGORAN
» MEDICO DEL EE SS SANAGORAN

» MEDICO DEL EE SS HUALASGOSDAY

» ENFERMERO DE EE SS SANGORAN (EVALUADOR LIDER)
ENFERMERO DEL EE SS VENTANAS

ENFERMERO DEL EE SS CORRAL GRANDE
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PLAN DE AUTOEVALUACION

MICRORED CURGOS - 2024

28 INTRODUCCION:

La acreditacion destaca como una metodologia crucial dentro del &mbito de Garantia
y Mejora de la Calidad, describiendo un proceso de evaluacién regular. Su objetivo es

fomentar iniciativas constantes para mejorar la calidad de atencién, todo ello

damentado en la comparacion del rendimiento del proveedor de servicios de salud

e

de manera constante a mejorar la calidad en todas sus funciones y procesos.

El proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salud consta de dos etapas: la
Autoevaluacién, de caracter obligatorio, y la Evaluacién Externa, de caracter voluntario.
La primera fase, la Autoevaluacion, es llevada a cabo por evaluadores internos con
habilidades demostradas, y la Acreditacién concluye con la Evaluacion Externa, a cargo

de evaluadores externos.

b. JUSTIFICACION:

La autoevaluacién constituye una herramienta integral que permite a los
establecimientos de salud mejorar sus procesos internos, prepararse para
evaluaciones externas y fomentar una cultura organizacional centrada en la mejora
continua.

La fase inicial de autoevaluacién en el proceso de acreditacién se vuelve atin mas
rigurosa al  considerar que el alcance declarado abarca todos los niveles de
complejidad en la prestacion de servicios de salud, independientemente de su
naturaleza juridica. La acreditacién tiene como objetivo estandarizar las

1
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condiciones de prestacién de servicios de salud, adaptandose a las restricciones

especificas de cada subsector.

Los Establecimientos de Salud de la Micro Red Curgos valoran significativamente la

evaluacién interna, ya que esta permite determinar si reflejan una cultura de
calidad. Ademas, facilita la identificacién de oportunidades de mejora en diversos
macroprocesos, el andlisis de puntos criticos y, de esta manera, la continuacion de
la implementacién de procesos de mejora continua. Estos procesos son

fundamentales para abordar y corregir las dreas identificadas como problematicas.

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Realizar una autoevaluacién integral en los Establecimientos de Salud de la
Micro Red Curgos con el propdsito de evaluar y mejorar la calidad de los

servicios de atencién proporcionados, identificando areas de oportunidad,

fortaleciendo la eficacia, y garantizando el cumplimiento de normativas y
estandares, con miras a ofrecer una atencion segura, eficiente y centrada en el

usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Identificacién de Areas de Mejora en los Procesos Internos
Realizar un analisis detallado de los procesos internos, desde la recepcion de
pacientes hasta la entrega de servicios, identificando areas especificas que

requieren mejoras para optimizar la eficienciay la efectividad.

v Cultura Organizacional Centradaenla Calidad y Seguridad del Paciente:
Evaluar la cultura organizacional de La MICRO RED CURGOS, promoviendo
una mentalidad proactiva hacia la calidad y seguridad del paciente entre el

personal y fomentando la colaboracion.
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v' Eficiencia Operativa y Uso de Recursos:
Analizar la eficiencia operativa, incluyendo el uso adecuado de recursos

humanos y materiales, para optimizar la prestacion de servicios y garantizar

una gestion efectiva.

Participacion y Satisfaccion del Personal:
Evaluar la participacién y satisfaccion del personal en relacion con la calidad
de los servicios ofrecidos, identificando oportunidades para mejorar la

capacitacion y el entorno laboral.

Comunicacién y Relacion con la Comunidad:

Evaluar la comunicacién y relacién con la comunidad, buscando maneras de
fortalecer la conexién con los usuarios, recopilando sus opiniones y
garantizando una atencién centrada en sus necesidades. En resultados

sanitarios en la persona, familia y comunidad.

ALCANCE:

Bl alcance de la autoevaluacién es holistico y busca abordar todos los aspectos
relevantes para mejorar la calidad de la atencién y los servicios de salud
ofrecidos por la institucion. La autoevaluacién abarcard todos los
Establecimientos de Salud de la Micro Red Curgos, incluyendo P.S Walter Junior
Velarde Arteaga - Curgos 1-2, P.S. Calvario I-1 y P.S. Huayllagual I-1. Se
evaluaran todos los macroprocesos de acreditacion seglin la categoria de cada
establecimiento, con el objetivo de verificar si la organizacion exhibe una
cultura de calidad y esta alineada con el cumplimiento de los objetivos del
sistema de salud, asi como con las necesidades de atencién médica de la

poblacién a la que servimos.
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e. BASE LEGAL:

RM 572-2011/MINSA, del 21 de Julio del 2011 en donde se establece aprobar la
Directiva Administrativa N2 162- MINSA/DGSP- VO1. “Directiva Administrativa de

Monitoreo del Desempefio de la Gestion de Establecimientos de Salud de Primer,

Segundo y Tercer Nivel de Atencion.”

- Ley N226790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”
Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

Ley N2 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

Ley N¢ 27972, “Ley Organica de Municipalidades”

D.S.N2023-2005-SA, que Aprueba el “Reglamento de Organizacién y Funciones del

Ministerio de Salud”

- D.S. N2 013-2006-SA que Aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y
de Servicios Médicos de Apoyo”

- Resolucién Presidencial N¢ 026-CND-P-2005, que aprueba el “Plan de
transferencia sectorial del quinquenio 2005 - 2009.

- R.M:N2519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion
de la Calidad en salud”.

- Norma técnica N° 050 - MINSA/DGSP-V.02 de Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

f. METODOLOGIA DE LA EVALUACION:
El equipo de evaluadores internos utilizara diversas técnicas tales como:
verificacién de documentos, observacion directa, entrevistas, muestras,
encuestas y auditorias, todo ello orientado a evidenciar y/o verificar los

criterios de evaluacién de la lista de estandares.
Los instrumentos a utilizar seran:

v Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacion de Establecimientos de
Salud.
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v Guia Técnica del evaluador parala Acreditacién de Establecimientos de Salud,
Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 02
v" Listado de estandares de acreditacion para Establecimientos de Salud segin
categoria (I-1, I-2).

v Aplicativo de acreditacion.

Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cudles son las fuentes auditables y proceder al registro, el
evaluador debe conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias

normativas que influyen en proceso de atencion:

Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.

Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos

)

- }Normas Internas de cada establecimiento prestador.
Lz

CATEGORTA DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD: I-1, I-2
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CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO
5l 2 3 1 2 3 4 2 3 4

Reuniones del equipo evaluador
para elaboracion del Plan vy
designacion del Evaluador Lider.

Médico del EE S5
Curgos

Designacion de responsables por
cada macroproceso

Enfermero del EE
SS Curgos

resentacién del Plan de
utoevaluacién de la MR

Obstetra del EE SS
Curgos

eunién de Trabajo, con el equipo
evaluador, analisis final de listado
de estandares de Acreditacion

Enfermero del EE
SS Huayllagual

Presentacidén del Plan a Jefes de
establecimientos de la MR

Enfermero del EE
SS El Calvario

MACROPROCESOS

N
L\pHRireccionamiento

[ F
ﬁ:est;én de Recursos Humanos

éestién de la Calidad

Manejo del Riesgo de la Atencién

Médico del EE SS
Curgos

Emergencia y Desastres

.| Control de la Gestion y
v.] prestacion

*| Atencion Ambulatoria

Atencién Extramural

Atencion de Emergencias

Enfermero del EE

Admision y Alta

SS Curgos

Referencia y Contrarreferencia

Gestién de Medicamentos

Gestion de la Informacion

Esterilizacidn, Lavanderia y
Limpieza

Manejo del Riesgo Social

Obstetra del EE S5
Curgos

Gestidn de Insumos y Materiales

Gestién de Equipos e
Infraestructura

Procesamiento de Datos

Equipo Evaluador

de MR
- Equipo Evaluador
Andlisis de resultados de MR
Elaboracién de Informe Equipo Evaluador
Preliminar de MR
Presentacién de Informe Equipo Evaluador
preliminar de MR
o Equipo Evaluador
Revisidn y correccion del Informe de MR

Entrega de Informe Técnico

Evaluador Lider de
MR
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CRONOGRAMA PARA LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION 2024 - B

Trabajando,

A} slud

Responsable Equipos de
Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Responsable(s)
por Macroprocesos Evaluadores
. 01 09 17 25 26 Evaluador(s)
Sub- equipo Internos
Direccionamiento | - Enfermero del EE §S
Enfermero del
Curgos
Maiiana EE 85
- Obstetra del EE SS
Huayllagual
Curgos
Gestion de |- Enfermero del EE SS
Enfermero del
Recursos Humanos | Curgos
Mafiana EE SS El
- Obstetra del EE SS
Calvario
Curgos
Gestion de la |- Enfermero del EE S§S
Calidad Curgos Médico del EE
Maifiana
- Obstetra del EE SS S8 Curgos
Médico del
Curgos
EE S8
Manejo del riesgo | - Enfermero del EE 8§
Enfermero del
| de atencioén Curgos .
! Maiana EE SS
- Obstetra del EE 8§
Huayllagual
Curgos
i - del EE SS
Emergencia y | - Enfermero de Enfermero del
Desastres Curgos Mailaiia EE S El
- Obstetra del EL 88 :
Calvario
Curgos
Control de la |- Enfermero del EE SS
Gestion y Curgos Médico del EE
Maiiana .
prestacion - Obstetra del EE 58 SS Curgos
Curgos
Atencion - Enfermero del EE 88
Ambulatoria Huayllagual o Enfermero del
afiana
- Enfermero del EE S§ EE 8§ Curgos
El Calvario
Atencion - Enfermero del EE SS
Extramural Huayllagual — Obstetra del EE
Enfermero - Enfermero del EE S 55 Curges
SS
Sel BE: El Calvario
Curgos
" Atencion de | - Enfermero del EE SS
i ; Médico del EE
emergencias Huayllagual Mafiana o
- Enfermero del EE SS 58 Curgos
El Calvario
isi - Enfermero del
Admisién y Alta Enfermero del EE SS Mafiana
Huayllagual EE SS Curgos
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Trabajando,
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Huayllagual

- Enfermero del EE SS
El Calvario
Referencia y | - Enfermero del EE SS
Contrareferencia Huayllagual Obstetra del EE
Maifiana
- Enfermero del EE SS S8 Curgos
El Calvario
Gestion de | - Enfermero del EE SS
Medicamentos Huayllagual Meédico del EE
Maiiana
- Enfermero del EE SS SS Curgos
El Calvario
tion de la |- Obstetra del EE SS
Enfermero del
Informacion Curgos
J.,_\ Maiiana EE S8
- Enfermero del EE 88
Huayllagual
Curgos
Esterilizacion, - Obstetra del EE SS
Enfermero del
Lavanderia y | Curgos
Maiiana EE SS El
Limpieza - Enfermero del EE SS .
) Calvario
\ Curgos
“["Manejo del riesgo | - Obstetra del EE SS
i %, Médico del EE
social urgos Mafiana
- Enfermero del EE SS SS Curgos
Curgos
Gestion de |- Obstetra del EE SS
Enfermero del
Insumos y Curgos Kihana EE SS
Materiales - Enfermero del EC SS
Huayllagual
Curgos
Gestion de Equipos | - Obstetra del EE SS s fafiieio del
¢ Infraestructura Curgos —— EE SS Fl
- Enfermero del EE SS Gafuaits
Curgos
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h. EQUIPO DE EVALUACION:

EQUIPO DE ACREDITACION - MICRORED CURGOS:

> JEFE DEL EE SS WALTER JUNIOR VELARDE ARTEAGA-CURGOS
(COORDINADOR)

> ]EFE DEL EE SS HUAYLLAGUAL

» JEFE DEL EE SS EL CALVARIO

EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS - MICRORED CURGOS:

» MEDICO DEL EE SS WALTER JUNIOR VELARDE ARTEAGA - CURGOS

» ENFERMERO DEL EE SS WALTER JUNIOR VELARDE ARTEAGA - CURGOS
(EVALUADOR LiDER)

> OBSTETRA DEL EE SS WALTER JUNIOR VELARDE ARTEAGA - CURGOS

» ENFERMERO DEL EE SS HUAYLLAGUAL

» ENFERMERO DEL EE SS EL CALVARIO
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PLAN DE AUTOEVALUACION

MICRORED MARCABALITO - 2024

INTRODUCCION:

La acreditacion es una de las metodologias mas importantes del componente de Garantia y
Mejoramiento de la Calidad, definiendo, al proceso de evaluacion periddica que tiene el proposito
de promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencion, basada en la

comparacion del desemperio del prestador de salud con una serie de estandares 6ptimos y factibles
de alcanzar.

Tiene como finalidad, garantizar a los usuarios y al Sistema de Salud, que los

stablecimientos de salud cuenten con recursos y capacidades para brindar servicios de salud con
Calidad. Por lo tanto, la Acreditacion resulta en una calificacién obtenida por un establecimiento de
salud luego de haberse sometido a Evaluacion Externa de un tercero calificado. Es por ello que se
busca que los Establecimientos de Salud se sometan sosteniblemente a procesos de mejora
continua de calidad en todas sus funciones y procesos.

El proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salud esta compuesto por dos fases: (1)
Autoevaluacién, de caracter obligatorio, y (2) Evaluacién Externa, de caracter voluntario.

La Acreditaciéon de establecimientos de salud se inicia con la fase de Autoevaluacion, a cargo

de evaluadores internos, con competencias demostradas; y concluye con la Evaluacion Externa, a
cargo de evaluadores externos.

b. JUSTIFICACION:

La Autoevaluacién, primera fase de la acreditacion, se hace ain mas exigente si se tiene en
cuenta que el alcance declarativo del proceso de Acreditacion abarca todos los niveles de
complejidad de la prestacion de la salud sin importar su naturaleza juridica; puesto que la
acreditacion busca estandarizar las condiciones de entrega de la prestacion de la salud y que esta
a su vez debe ser capaz de reflejar las serias restricciones de cada subsector.

Los sectores sanitarios de la zona sanitaria Marcabalito, consideran de suma importancia la
evaluacion interna, puesto que, permitird evidenciar si estos despliegan una cultura de Calidad,
identificar oportunidades de mejora en diversos macroprocesos, analizar los nudos criticos, y de
esta manera seguir implementando procesos de mejoramiento continuo, los cuales nos permitiran

corregir las areas identificadas como problemas.
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Cc. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los Sectores sanitarios de la

zona sanitaria Marcabalito, segun su nivel de complejidad, cuenten con capacidades para

brindar prestaciones de calidad sobre la base de cumplimiento de estandares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¥v"  Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios que se manejan con atributos de calidad

y se otorgan con el compromiso y la orientacion de maximizar la satisfaccién de los
usuarios.

v" Promover una cultura de gestion de procesos, orientada a mejorar el desempefio
institucional expresado en resultados sanitarios en la persona, familia y comunidad.

v Promover una cultura de calidad en los sectores de Salud de Marcabalito, a través del
cumplimiento de estandares y criterios de evaluacion de calidad.

d. ALCANCE:

La Autoevaluacion se realizara en todos los Establecimientos de salud de la microred
Marcabalito: Marcabalito 1-2, Agocas |-2, Chaquilbamba |-2, Shita |-2, Lluchubamba I-2,
Naranjopampa |-1, evaluandose todos los Macroprocesos de Acreditacion segun categoria del
establecimiento, para comprobar si la organizacion despliega una cultura, de calidad y esta
orientada al cumplimiento de los objetivos del sistema de salud y a las necesidades en salud dela
poblacién que atendemos.

e. BASE LEGAL.:

- RM 572-2011/MINSA, del 21 de Julio del 2011 en donde se establece aprobar la Directiva
Administrativa N° 162- MINSA/DGSP- VO01. “Directiva Administrativa de Monitoreo del
Desempeiio de la Gestion de Establecimientos de Salud de Primer, Segundo y Tercer Nivel
de Atencion.”

- Ley N° 26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”

- Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

- Ley N° 27783, “Ley de Bases se la Descentralizacion”

- Ley N° 27806, “Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

- Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”
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- Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”
- Ley N° 27972, “Ley Organica de Municipalidades”

D.S. N° 023-2005-SA, que Aprueba el “Reglamento de Organizacion y Funciones del

v
ﬁ-’,ﬁ“-":l{'\ Ministerio de Salud”

D.S. N° 013-2006-SA que Aprueba el "Reglamento de Establecimientos de Salud y de
Servicios Médicos de Apoyo”

Resolucion Presidencial N° 026-CND-P-2005, que aprueba el “Plan de transferencia sectorial
del quinquenio 2005 — 2009.

R.M: N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad en salud™.

Norma técnica N° 050 - MINSA/DGSP-V.02 de Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

f. METODOLOGIA:
El equipo de evaluadores internos utilizara diversas técnicas tales como: verificacion de
documentos, observacion directa, entrevistas, muestras, encuestas y auditorias, todo

ello orientado a evidenciar y/o verificar los criterios de evaluacion de la lista de estandares.

Los instrumentos a utilizar seran:

v Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacion de Establecimientos de Salud.

v Guia Técnica del evaluador para la Acreditacién de Establecimientos de Salud, Resolucion
Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 2

v Listado de estandares de acreditacion para Establecimientos de Salud segun categoria (I-1,
I-2).

v Aplicativo de acreditacion.

Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cuéles son las fuentes auditables y proceder al registro, el evaluador
debe conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias normativas que influyen

en proceso de atencién:

- Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.
- Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos institucionales.

- Normas Internas de cada establecimiento prestador.

CATEGORIA DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD: I-1, I-2




_, RED DE SALUD
SANCHEZ
CARRION

COMPROMISO

Trabajando ,
mcnuLmS 5 , j f

of bt tabid
AU Ao
«Decenlo de la igualdad de oportunidades para muferes y hombres»

«Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallos de Junin y Ayacucho»

g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MR MARCABALITO:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION - A

WL
'

AL

CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO
2 3 1 2 3 K 2 3

Reuniones  del  equipo
evaluador para elaboracion
del Plan y designacion del
Evaluador Lider.

Meédico del EE SS
Marcabalito

esignacion de responsables

Médico del EESS

r cada macroproceso Agacas
esentacién del Plan de| Enfermerodel EESS
‘Autoevaluacion de la MR Marcabalito

Reunién de Trabajo, con el
equipo evaluador, analisis
final de listado de estandares
de Acreditacion

Enfermero del EE S5
Shita

Presentacion del Plan a Jefes
| de establecimientos de la MR

Enfermero del EE S5
Naranjopampa

. MACROPROCESOS

Direccionamiento

Gestion de Recursos
Humanos

5| Gestion de la Calidad

;;': ‘Manejo del Riesgo de la
Atencion

= | Emergencia y Desastres

Control de la Gestion y
prestacion

Obstetra del EESS
Lluchubamba

Atencion Ambulatoria

Atencién Extramural

Atencion de Emergencias

Admision y Alta

Referenciay
Contrarreferencia

Gestion de Medicamentos

Médico del EESS
Marcabalito

Gestion de la Informacién

Esterilizacion, Lavanderia y
Limpieza

Manejo del Riesgo Social

Gestién de Insumos y
Materiales

Gestion de Equipos
Infraestructura

Meédico del EE S5
Agocas

Procesamiento de Datos

Equipo Evaluador de

MR
Andlisis de resultados Equipo Evaluador de
MR
Elaboracién de Informe Equipo Evaluador de
Preliminar MR
Presentacion de Informe Equipo Evaluador de
preliminar MR
Revision y correccion del Equipo Evaluador de
Informe MR

Entrega de Informe Técnico

Evaluador Lider de MR
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Trabajanda,

or {1y sakud

CRONOGRAMA PARA LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION - B

Responsable Equipos de Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Responsable(s)
por Macroprocesos Evaluadores 01 09 17 25 26 Evaluador(s)
Sub- equipo Internos
Direccionamiento | - Enfermero del EE | Maifiana
SS Naranjopampa Médico del EE
- Enfermero del EE SS Agocas
SS Shita
Gestién de | - Enfermero del EE Maiiana
E
Recursos SS Naranjopampa RiEEREEG 46
Humanos - Enfermero del EE EESS
M it
SS Shita arcabalito
Gestion de la | - Enfermero del EE Maiiana
Enfermero del
Calidad SS Naranjopampa .
i EE 88
- Enfermero del EE
g Naranjopampa
SS Shita
Mangjo del riesgo | - Enfermero del EE Maiiana
de atencion SS Naranjopampa Médico del EE
- Enfermero del EE SS Marcabalito
SS Shita
Emergencia y | - Enfermero del EE Maifiana
< Obstetra del
Desastres SS Naranjopampa
} PLIEP EE S8
- Enfermero del EE
Lluchubamba
SS Shita
Control de la |- Enfermero del EE | Maifiana
Gestion y SS Naranjopampa Enfermero del
prestacion - Enfermero del EE EE S8 Shita
SS Shita
Atencién - Enfermero del EE Maiiana
Ambulatoria SS Marcabalito Médico del EE
- Obstetra del EE SS S8 Marcabalito
I.Luchubamba
Atencién - Enfermero del EE Maiiana
Médico del Enfermero del
) Extramural SS Marcabalito
EE 88 EE S8
- Obstetra del EE 8§ .
Agocas Naranjopampa
LLuchubamba
Atencion de | - Enfermero del EE Maiiana
Enfermero del
Emergencias S8 Marcabalito EESS
- Obstetra del EE SS
SELce Marcabalito
LLuchubamba
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Admisién y Alta | - Enfermero del EE Maiiana
SS Marcabalito Enfermero del
- Obstetra del EE SS EE SS Shita
LLuchubamba
Referencia ¥ | - Enfermero del EE | Maiiana
. . Obstetra del
Contrareferencia SS Marcabalito
EE S8
- Obstetra del EE SS
Lluchubamba
LLuchubamba
Gestion de | - Enfermero del EE Maiiana
Enfermero del
Medicamentos S8 Marcabalito
EE §§
- Obstetra del EE §8S
Naranjopampa
LLuchubamba
Gestion de la |- Médico del EE SS Mafiana
Informacion Marcabalito Médico del EE
- Médico del EE SS S8 Marcabalito
Agocas
Esterilizacion, - Médico del EE SS Maiiana
Enfermero del
Lavanderia y | Marcabalito
EE SS
Limpieza - Médico del EE SS ;
Marcabalito
Agocas
Manejo del | - Médico del EE SS Maiiana
Enfermero )
Riesgo Social Marcabalito Enfermero del
de EE SS . i L
- Médico del EE SS EE 55 Shita
Shita
Agocas
Gestion de | - Médico del EE SS | Maiiana S
Insumos y | Marcabalito EE SS
Materiales - Médico del EE 85 Naranjopampa
Agocas
Gestion de | - Médico del EE SS Maifiana Obstetra del
Equipos e Marcabalito EE SS
Infraestructura - Médico del EE SS I luchabaibi
Agocas
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h. EQUIPO DE EVALUACION:

EQUIPO DE ACREDITACION — MICRORED MARCABALITO:

e JEFE DEL EE. SS MARCABALITO (COORDINADOR)
« JEFE DEL EE. SS CHAQUILBAMBA

e JEFE DEL EE. SS AGOCAS

e JEFE DEL EE. SS LLUCHUBAMBA

s JEFE DEL EE. SS SHITA

« JEFE DEL EE. SS NARANJOPAMPA

EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS MICRORED MARCABALITO:

e« MEDICO DEL EE. SS MARCABALITO

e MEDICO DEL EE. S AGOCAS

« ENFERMERO DEL EE. SS MARCABALITO (EVALUADOR LIiDER)
o ENFERMERO DEL EE. SS SHITA

e ENFERMERO DEL EE. SS NARANJOPAMPA

» OBSTETRA DEL EE. SS LLUCHUBAMBA
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PLAN DE AUTOEVALUACION

a. INTRODUCCION:
La acreditacién es una de las metodologias mas importantes del componente de
DIREH

b s . s . . . . £ g
puketpc o\ Garantia y Mejoramiento de la Calidad, definiendo, al proceso de evaluacion periddica que

tiene el propésito de promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de

atencion, basada en la comparacién del desempefio del prestador de salud con una serie

estandares éptimos y factibles de alcanzar.

f ~ Tiene como finalidad, garantizar a los usuarios y al Sistema de Salud, que los
S / stablecimientos de salud cuenten con recursos y capacidades para brindar servicios de

salud con Calidad. Por lo tanto, la Acreditacién resulta en una calificacién obtenida por un

procesos.

El proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salud estd compuesto por dos
fases: (1) Autoevaluacion, de caracter obligatorio, y (2) Evaluacién Externa, de caracter

voluntario.

La Acreditacién de establecimientos de salud se inicia con la fase de Autoevaluacion,
a cargo de evaluadores internos, con competencias demostradas; y concluye con la

Evaluacion Externa, a cargo de evaluadores externos.

b. JUSTIFICACION:

La Autoevaluacion, primera fase de la acreditacidn, se hace atin mas exigente si se tiene
en cuenta que el alcance declarativo del proceso de Acreditacion abarca todos los niveles
de complejidad de la prestacién de la salud sin importar su naturaleza juridica; puesto que
la acreditacién busca estandarizar las condiciones de entrega de la prestacién de la salud

y que esta a su vez debe ser capaz de reflejar las serias restricciones de cada subsector.
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El Puesto de Salud de Sarin, considera de suma importancia la evaluacién interna,

puesto que, permitira evidenciar este despliega una cultura de Calidad, identificar

A L'l . . . . )
oA HBESN oportunidades de mejora en diversos macroprocesos, analizar los nudos criticos y de esta

o

anera seguir implementando procesos de mejoramiento continuo, los cuales nos

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los Establecimientos
de Salud de la microred Sarin, segin su nivel de complejidad, cuente con capacidades

para brindar prestaciones de calidad sobre la base de cumplimiento de estdndares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios que se manejan con atributos de
calidad y se otorgan con el compromiso y la orientacién de maximizar la
satisfaccion de los usuarios.

v Promover una cultura de gestion de procesos, orientada a mejorar el desempeio
institucional expresado en resultados sanitarios en la persona, familia y
comunidad.

v Promover una cultura de calidad en los Establecimientos de Salud de la microred

Sarin, a través del cumplimiento de estandares y criterios de evaluacion de calidad.

d. ALCANCE:
La Autoevaluacién se realizara en todos los establecimientos de la Microred
Sarin, evaluandose todos los Macroprocesos de Acreditacién segin categoria del
establecimiento, para comprobar si la organizacién despliega una cultura, de calidad
y esta orientada al cumplimiento de los objetivos del sistema de salud y a las

necesidades en salud de la poblacién que atendemos.
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(3 BASE LEGAL:

RM 572-2011/MINSA, del 21 de Julio del 2011 en donde se establece aprobar la
Directiva Administrativa N2 162- MINSA/DGSP- VO1. “Directiva Administrativa de

Monitoreo del Desempeiio de la Gestién de Establecimientos de Salud de Primer,

Segundo y Tercer Nivel de Atencién.”
Ley N2 26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”
ey N2 26842, “Ley General de Salud”

ey N2 27783, “Ley de Bases se la Descentralizacion”

Ley N2 27806, “Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Piblica”

- Ley N© 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”
Ley N2 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

Ley N2 27972, “Ley Organica de Municipalidades”

D.S. N2 023-2005-SA, que Aprueba el “Reglamento de Organizacién y Funciones del

Ministerio de Salud”

- D.S.N2013-2006-SA que Aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de
Servicios Médicos de Apoyo”

- Resolucién Presidencial N2 026-CND-P-2005, que aprueba el “Plan de transferencia
sectorial del quinquenio 2005 - 2009.

- RM: N2 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestién
de la Calidad en salud”.

- Norma técnica N° 050 - MINSA/DGSP-V.02 de Acreditacion de Establecimientos de

Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

f. METODOLOGIA DE EVALUACION:
El equipo de evaluadores internos utilizara diversas técnicas tales como:
verificacién de documentos, observacion directa, entrevistas, muestras,
encuestas y auditorias, todo ello orientado a evidenciar y/o verificar los criterios

de evaluacién de la lista de estandares.
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Los instrumentos a utilizar seran:

Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacién de Establecimientos de Salud.
Guia Técnica del evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud,
Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 2

Listado de estdndares de acreditacién para Establecimientos de Salud segin
categoria (I-1, 1-2,1-3 y 1-4).

Aplicativo de acreditacion.

Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cudles son las fuentes auditables y proceder al registro, el
evaluador debe conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias

normativas que influyen en proceso de atencidon:

Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.

Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos

institucionales.

- Normas Internas de cada establecimiento prestador.

CATEGORTA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD: I-2
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION MR SARIN:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION 2024 - A

CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO
2 3 1 2 3 2 3

Reuniones del equipo evaluador
para elaboracion del Plan vy
designacidn del Evaluador Lider.

Médico del EES
Sarin

esignacién de responsables por
ada macroproceso

Médico del EE 55
Cerpaguino

Presentacién del Plan de
Autoevaluacion de la MR

Enfermero del EE
SS Sarin

Reunién de Trabajo, con el equipo
evaluador, analisis final de listado
de estdndares de Acreditacion

Enfermero del EE
SS Shiracorral

Presentacion del Plan a Jefes de
stablecimientos de la MR

Enfermero del EE
55 Munmalca

ACROPROCESOS

Direccionamiento

Gestidn de Recursos Humanos

\Qestién de la Calidad
\

Ménejo del Riesgo de |a Atencién

3 "
Emergencia y Desastres

.| Control de la Gestion y

prestacion

Obstetra del EE SS
Orogolday

Atencién Ambulatoria

Atencién Extramural

Atencion de Emergencias

Admision y Alta

Referencia y Contrarreferencia

Gestidn de Medicamentos

Médico del EE 55
Sarin

Gestién de |a Informacion

Esterilizacion, Lavanderia y
Limpieza

Manejo del Riesgo Social

Gestion de Insumos y Materiales

Gestion de Equipos
Infraestructura

Médico del EE S5
Cerpaguino

Procesamiento de Datos

Equipo Evaluador

de MR
) Equipo Evaluador
Analisis de resultados de MR
Elaboracion de Informe Equipo Evaluador
Preliminar de MR
Presentacion de Informe Equipo Evaluador
preliminar de MR
Revision y correccion del Informe Equmgef[\::;uador

Entrega de Informe Técnico

Evaluadar Lider de
MR
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CRONOGRAMA PARA LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION 2024 - B
Responsable Equipos de Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Responsable(s)
por Macroprocesos Evaluadores 01 09 17 25 26 Evaluadore(s)
Sub- equipo Internos
Direccionamiento - Enfermero del EE SS | Maiana Médico del EE
Sarin 88 Cerpaquino
@% - Enfermero del EE SS
e 2 Shiracorral
i estion de Recursos | - Enfermero del EE SS Maifiana Enfermero del
Humanos Sarin EE SS
- Enfermero del EE SS§ Munmalea
Shiracorral
‘é‘ estién de la Calidad |- Enfermero del EE S§ Maiiana Obstetra del EE
4 Sarin SS Orogolday
) - Enfermero del EE SS
Shiracorral
Manejo del riesgo de | - Enfermero del EE 8S Mailana Médico del EE
atencioén Sarin SS Sarin
3 \ - Enfermero del EE SS
‘?:“ Shiracorral
j@'jmergencia y | - Enfermero del EE SS Maiiana | Enfermero del
| Desastres Sarin EE SS Sarin
- Enfermero del EE S8
Shiracorral
Control de la Gestion | - Enfermero del EE SS | Mafiana Enfermero del
y Sarin EE S8
prestacion - Enfermero del EE S8 Shiracorral
Shiracorral
Atencién - Enfermero del EE SS Maiiana Médico del EE
Ambulatoria Munmalca SS Cerpaquino
- Obstetra del EE S8
' Orogolday
Méatco del Atencion Extramural |- Enfermero del EE SS Maiiana Enfermero  del
nElr Munmalca EE SR
Cerpaquino - Obstetra del EE SS Munmalca
Orogolday
Atencién de | - Enfermero del EE 8§ Maifiana Obstetra del EE
Emergencias Munmalca SS Orogolday
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- Obstetra del EE SS
Orogolday
Admision y Alta - Enfermero del EE S8 Maiiana | Médico del EE
Munmalca SS Sarin
- Obstetra del EE SS
Orogolday
Referencia y | - Enfermero del EE SS | Maiiana Médico del EE
Contrareferencia Munmalca SS Cerpaquino
- Obstetra del EE S8
w Orogolday
:-';Fjestién de | - Enfermero del EE SS Mafana Enfermero del
i Medicamentos Munmalca EE SS Sarin
- Obstetra del EE SS
Orogolday
Gestién de la |- Médico del EE SS Maiiana Enfermero del
Informacién Cerpaquino EE SS
‘ § - Enfermero del EE S8 Shiracorral
1 \ Munmalca
5.‘_5.“Jsterilizaci6n, - Médico del EE SS Maifana Enfermero del
Lavanderia y | Cerpaquino EE S8
Limpieza - Enfermero del EE S8 Munmalca
Munmalca
Manejo del Riesgo |- Médico del EE S8 Maiiana | Obstetra del EE
CHSEEREER Social Cerpaquino S8 Orogolday
del EESS - Enfermero del EE S§
S Munmalca
Gestion de Insumos y | - Médico del EE SS | Mafana Médico del EE
Materiales Cerpaquine SS Sarin
- Enfermero del EE SS
Munmalca
Gestion de Equipos e |- Médico del EE S8 Mafiana Médico del EE
Infraestructura Cerpaquino SS Cerpaquino
- Enfermero del EE SS
Munmalca
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EQUIPO DE EVALUACION:

EQUIPO DE ACREDITACION MICRORED SARIN

JEFE DEL EE SS SARIN (COORDINADOR)
JEFE DEL EE SS CERPAQUINO

JEFE DEL EE SS SHIRACORRAL

JEFE DEL EE SS MUNMALCA

JEFE DEL EE SS OROGOLDAY

¥V V V ¥

A4

EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS MICRORED SARIN

MEDICO DEL EE SS SARIN

MEDICO DEL EE 5S CERPAQUINO

ENFERMERO DEL EE SS SARIN (EVALUADOR LIDER)
ENFERMERO DEL EE SS SHIRACORRAL
ENFERMERO DEL EE SS MUNMALCA

OBSTETRA DEL EE SS OROGOLDAY

YV V VYV
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PLAN DE AUTOEVALUACION 2024

a. INTRODUCCION:

La calidad en la prestacion de salud es el resultado de los esfuerzos e intervenciones
desplegadas, basado en la garantia de seguridad y trato humano para todos y cada uno de los

usuarios. La obtencién de la calidad en salud es una gesta de la integracion de todos los actores
del sector.

este contexto el Ministerio de Salud desarrolla e impulsa el Sistema de Gestion de la Calidad
b Salud, esfuerzo de gran envergadura que tiene sus pilares en un accionar de mejora continua
en el corto, mediano y largo plazo. A partir de su elaboracion e implementacién, desde hace casi
seis afios, la gestion de la calidad ha venido avanzando en la mejora de los procesos y
procedimientos en salud, que busquen la satisfaccion de los usuarios, posicionando la calidad
en salud como un derecho ciudadano.

garantizando un entorno seguro y trabajando sistematicamente en la reduccion de riesgos, tanto
para los usuarios como el personal, contribuyendo a obtener servicios de salud con un enfoque
humano y social.

Acreditacién es un proceso por el cual una entidad es evaluada respecto a la organizacion de su
atencion sanitaria para determinar si cumple con una serie de requisitos disefiados para mejorar
la calidad de atencién. Implica la implementacion y evaluacién periddica de una serie de

estandares previamente definidos, los que han sido agrupados segln macroprocesos.

Para cada establecimiento de salud o servicio médico de apoyo, se consideran macroprocesos
de orden gerencial, asistencial y de apoyo, dentro de los cuales se establecen estandares y
atributos de calidad, los que permiten evaluar el desempefio institucional y promover acciones

de mejoramiento continuo en la atencion en salud.

b. JUSTIFICACION:

La Autoevaluacion, primera fase de la acreditacion, se hace ain mas exigente si se tiene
en cuenta que el alcance declarativo del proceso de Acreditacion abarca todos los niveles de
complejidad de la prestacion de la salud sin importar su naturaleza juridica; puesto que la
acreditacién busca estandarizar las condiciones de entrega de la prestacion de la salud y que
esta a su vez debe ser capaz de reflejar las serias restricciones de cada subsector.
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Los Establecimiento de Salud de la Micro Red Chugay, consideran de suma importancia
la evaluacion interna, puesto que, permitira evidenciar si estos despliegan una cultura de
Calidad, identificar oportunidades de mejora en diversos macroprocesos, analizar los nudos
criticos, y de esta manera seguir implementando procesos de mejoramiento continuo, los
cuales nos permitirdn corregir las areas identificadas como problemas.

Cc. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:
Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los Establecimientos de

Salud de la Microred Chugay, segtn su nivel de complejidad, cuenten con capacidades
para brindar prestaciones de calidad sobre la base de cumplimiento de estandares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios de salud, que las decisiones
preventivo-promocionales se manejan con atributos de calidad y se otorgan con
el compromiso y la orientacion de maximizar la satisfaccion de los usuarios.

e Promover una cultura de gestion de procesos en los Establecimientos de Salud
de la microred Chugay, orientada a mejorar el desempefio institucional
expresado en resultados sanitarios en la persona, familia y comunidad, y

cumplimiento de estandares y criterios de evaluacion de calidad.

e Dar a los usuarios externos la informacién relevante para la seleccion del
establecimiento de salud o servicio médico de apoyo, por sus atributos de
calidad.

d. ALCANCE:

La Autoevaluacion se realizara en todos los Establecimientos de Salud de la Microred
Chugay: Chugay -2, Uchubamba [-2, Cochabamba 1-2, Uchuy -2, Canucubamba 1-2,
Ahijadero |-1, Huaguil I-1, Nuevo Huaycho I-1, Paja Blanca I-1, evaluandose todos los
Macroprocesos de Acreditaciéon segln categoria del establecimiento, para comprobar si
la organizacién despliega una cultura, de calidad y esta orientada al cumplimiento de los
objetivos del sistema de salud y a las necesidades en salud de la poblacién que se
atiende.
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e. BASE LEGAL:
RM 572-2011/MINSA, del 21 de Julio del 2011 en donde se establece aprobar la

Directiva Administrativa N° 162- MINSA/DGSP- V01. “Directiva Administrativa de
Monitoreo del Desempefio de la Gestion de Establecimientos de Salud de Primer,
Segundo y Tercer Nivel de Atencion.”

- Ley N° 26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”

- Ley N° 26842, “Ley General de Salud”.

- Ley N° 27783, “Ley de Bases se la Descentralizacion”

- Ley N° 27806, “Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

- Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”.

- Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”.

- Ley N.°27972, “Ley Organica de Municipalidades”.

- D.S. N°023-2005-SA, que Aprueba el “Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud”.

- D.S. N° 013-2006-SA que Aprueba el "“Reglamento de Establecimientos de Salud y
de Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resolucion Presidencial N° 026-CND-P-2005, que aprueba el "Plan de transferencia
sectorial del quinquenio 2005 — 2009.

- R.M: N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestidn
de la Calidad en salud”.

- Norma técnica N° 050 - MINSA/DGSP-V.02 de Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

f. METODOLOGIA DE EVALUACION:

El proceso de acreditacion serd realizado por el equipo de evaluadores internos

conjuntamente con el personal de las Areas evaluadas, las técnicas aplicadas seran:

Verificacion de documentos, la observacién directa, entrevistas, muestras, encuestas y

auditorias: todo ello orientado a evidencia y/o verificar los criterios de evaluacion de la

lista de estandares.

Los instrumentos a utilizar seran:

Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacion de Establecimientos de

Salud.

- Guia Técnica del evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud,
Resolucion Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 2

- Listado de estandares de acreditacién para Establecimientos de Salud segn

categoria (I-1, I-2).
- Aplicativo de acreditacion.
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Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cuales son las fuentes auditables y proceder al registro, el evaluador

debe conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias normativas que
influyen en procesc de atencion:

Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.
Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos institucionales.
Normas Internas de cada establecimiento prestador.

CATEGORTA DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD: I-1, I-2,




' d , RED DE SALUD
@ SANCHEZ
&/ CARRION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION - A

COMPROMISO

wDecenio de la igualdad de opartunidades para mujeres y hombres»
«Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batalias de Junin y Ayacucho»

g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA AUTOEVALUACION MR CHUGAY

Irabajando,

Por {11, Lt

CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO
2 3 1 2 3 4 2|3

Reuniones del equipo evaluador
para elaboracion del Plan vy
designacion del Evaluador Lider.

Enfermero del EE
SS Chugay

esignacion de responsables por

Enfermero del EE

da macroproceso SS Chugay
sentacion del Plan de| Meédico del EESS
toevaluacion de la MR Chugay

eunion de Trabajo, con el equipo
evaluador, andlisis final de listado
de estandares de Acreditacién

Médico del EE 5SS
Uchubamba

Presentacion del Plan a Jefes de
establecimientos de la MR

Enfermero del EE
5S Chugay

D WIACROPROCESOS

Yo B ;
~Direccionamiento

Gestién de Recursos Humanos

A Gestion de la Calidad

Manejo del Riesgo de Atencién

Emergencia y Desastres

3 Control de la Gestion y
%restacién

Enfermero del EE
SS Huaguil

3
-Afencion Ambulatoria

 Atencidn extramural

/| Atencién de Emergencias

Admisidn y Alta

Referencia y Contrarreferencia

Gestidn de Medicamentos

Enfermero del EE
SS Cochabamba

Gestion de la Informacion

Esterilizacién, Lavanderia y
Limpieza

Manejo del Riesgo Social

Gestion de Insumos y Materiales

Gestion de Equipos e
Infraestructura

Enfermero del EE
$S Nuevo Huaycho

Procesamiento de Datos

Equipo Evaluador

de MR
. Equipo Evaluador
Analisis de resultados de MR
Elaboracidn de Informe Equipo Evaluador
Preliminar de MR

Presentacién de Informe

Equipo Evaluador

preliminar de MR
Equipo Evaluador
Revisién y correccion del Informe Sy MR

Entrega de Informe Técnico

Evaluador Lider de
MR
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Responsable Equipos de . Responsable(s)
Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles
por Macroprocesos Evaluadores Evaluador(s)
04 12 15 23 24
Sub- equipo Internos
Direccionamiento — Meédico del EE SS
Uchubamba Médico del EE
Maiiana
- Enfermero del EE S8 SS Chugay
Huaguil
Gestion Recursos | — Médico del EE SS
Humanos Uchubamba Enfermero del
Maiiana N ;
— Enfermero del EE S8 EE SS Huaguil
Huaguil
Gestion de la Calidad | — Médico del EE SS
Enfermero del
Uchubamba )
Maifiana EE SS
— Enfermero del EE SS
Enfermero Cochabamba
Huaguil
SRS Manejo del ri d Médi del EE SS
anejo del riesgo de | —
e v edieo G Obstetra del EE
atencioén Uchubamba
Maiiana SS Nuevo
— Enfermero del EE SS )
Huaycho
Huaguil
Emergencia ¥ | — Médico del EE SS
Desastres Uchubamba Enfermero del
Maiiana 3
— Enfermero del EE SS EE SS Chugay
Huaguil
=)' Control de la Gestion | - Médico del EE SS
y Uchubamba QObstetra del EE
Maiiana SS Ahiade
prestacion - Enfermero del EE S8 1jadero
Huaguil
Atencién — Enfermero del EE S8
Ambulatoria Chugay Médico del EE
Maiiana i
— Obstetra del EE SS SS Uchubamba
Nuevo Huaycho
Atencion Extramural | — Enfermero del EE SS
7 Obstetra del EE
Chugay Maiiana o
Médico del ~ Obstetra del EE SS SS Ahijadero
EE SS Nuevo Huaycho
Chugay Atencién de | — Enfermero del EE SS
emergencia Chugay P Enfermero dﬂ-l
—Obstetra del EE SS EE SS Huaguil
Nuevo Huaycho
Admision y alta — Enfermero del EE S8 Enfermero del
Chugay Maifiana EE S8
Cochabamba
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S5y

Enfermero
del EE SS
Huaguil

— Obstetra del EE S8

Nuevo Huaycho

Referencia y

Contrarreferencia

— Enfermero del EE SS
Chugay

Enfermero del

Ahijadero

Maiiana )
— Qbstetra del EE SS EE SS Huaguil
Nuevo Huaycho
Gestion de | - Enfermero del EE SS
Medicamentos Chugay Obstetra del EE
Maiiana
— Obstetra del EE SS 5§ Ahijadero
W Nuevo Huaycho
i Gestion de la | — Enfermero del EE SS
Informacion Chugay Médico del EE
Maiiana
- Obstetra del EE SS SS Chugay
Nuevo Huaycho
Esterilizacion, — Enfermero del EE S8
davanderia y limpieza Cochabamba Médico del EE
Maiana )
— Obstetra del EE SS SS Uchubamba
Ahijadero
Manejo del riesgo | — Enfermero del EE SS
social Cochabamba Enfermero del
Maiiana .
—Obstetra del EE S8 EE 88 Chugay
Ahijadero
Gestion de insumos y | — Enfermero del EE SS
Materiales Cochabamba —_ Enfermero del
afiana ;
— Obstetra del EE SS EE SS Huaguil
Ahijadero
Gestion de equipos e | — Enfermero del EE S8 Obstetra del EE
infraestructura Cochabamba Mafiam S8 Nusis
— Obstetra del EE S8 Huaycho
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h. EQUIPO DE EVALUACION:

EQUIPO DE ACREDITACION MICRORED CHUGAY

JEFE DEL EE SS CHUGAY (COORDINADOR)
JEFE DEL EE SS COCHABAMBA

JEFE DEL EE SS UCHUBAMBA

JEFE DEL EE SS CANUCUBAMBA

JEFE DEL EE SS UCHUY

JEFE DEL EE SS HUAGUIL

JEFE DEL EE SS NUEVO HUAYCHO

JEFE DEL EE SS PAJA BLANCA

JEFE DEL EE SS AHIJADERO

YV Vv

REF L

TIvO

VYVYYV

Y

» MEDICO DEL EE SS CHUGAY

» MEDICO DEL EE SS UCHUBAMBA

» ENFERMERO DEL EE SS CHUGAY (EVALUADOR LIDER)
ENFERMERO DEL EE SS HUAGUIL

ENFERMERO DEL EE §S COCHABAMBA

OBSTETRA DEL EE SS NUEVO HUAYCHO

OBSTETRA DEL EE SS AHIJADERO
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JEFE DE OFICINA TECNICA
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PLAN DE AUTOEVALUACION

MICRORED ARICAPAMPA - SARTIMBAMBA - 2024

INTRODUCCION:

La acreditacion es una de las metodologias mas importantes del componente de

basada en la comparacion del desempeiio del prestador de salud con una serie de estandares

dptimos y factibles de alcanzar.

Tiene como finalidad, garantizar a los usuarios y al Sistema de Salud, que los

tablecimientos de salud cuenten con recursos y capacidades para brindar servicios de salud

calificado. Es por ello que se busca que los Establecimientos de Salud se sometan

sosteniblemente a procesos de mejora continua de calidad en todas sus funciones y procesos.

El proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salud estd compuesto por dos fases:
(1) Autoevaluacion, de caracter obligatorio, y (2) Evaluacion Externa, de caracter

voluntario.

La Acreditacion de establecimientos de salud se inicia con la fase de Autoevaluacion,
a cargo de evaluadores internos, con competencias demostradas; y concluye con la

Evaluacion Externa, a cargo de evaluadores externos.

b. JUSTIFICACION:

La Autoevaluacion, primera fase de la acreditacion, se hace atin mas exigente si se tiene
en cuenta que el alcance declarativo del proceso de Acreditacion abarca todos los niveles de
complejidad de la prestacion de la salud sin importar su naturaleza juridica; puesto que la
acreditacion busca estandarizar las condiciones de entrega de las prestaciones de la salud y

que esta a su vez debe ser capaz de reflejar las serias restricciones de cada subsector.
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Los Establecimiento de Salud de la Micro Red ARICAPAMPA - SARTIMBAMBA,
consideran de suma importancia la evaluacion interna, puesto que, permitira evidenciar si

los estos despliegan una cultura de Calidad, identificar oportunidades de mejora en diversos

“Yacro procesos, analizar los nudos criticos, y de esta manera seguir implementando

)

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los Establecimientos
de Salud de la Microred ARICAPAMPA - SARTIMBAMBA, segun su nivel de
complejidad, cuenten con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base

de cumplimiento de estandares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios que se manejan con atributos de
calidad y se otorgan con el compromiso y la orientacién de maximizar la satisfaccion
de los usuarios.

v Promover una cultura de gestion de procesos, orientada a mejorar el desempefo
institucional expresado en resultados sanitarios en la persona, familia y comunidad.

v Promover una cultura de calidad en los Establecimientos de Salud de la microred
Aricapampa - Sartimbamba, a traves del cumplimiento de estindares y criterios de

evaluacion de calidad.

d. ALCANCE:
La Autoevaluacion se realizara en todos los Establecimientos de Salud de la Micro
Red Aricapampa - Sartimbamba: P.S Aricapampa I-2, P.S Molino Viejo I-1, P.S
Succhamarca 1-2, P.S Aragostay 1-2, P.S Succhacentro 1-2, Sartimbamba I-2, Marcabal
Grande I-2, San Alfonso 1-2, La Victoria I-2, evaluandose todos los Macroprocesos de
Acreditacion segln categoria del establecimiento, para comprobar si la organizacion
despliega una cultura, de calidad y estd orientada al cumplimiento de los objetivos del

sistema de salud y a las necesidades en salud de la poblacion que atendemos.




SANCHEZ e fn Salud

CARRION UL QUL
«Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres»
«Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de los heroicas batallas de Junin y Ayacucho»

; @ . RED DE SALUD COMPROMISO Trabajando,

€. BASE LEGAL:

- RM 572-2011/MINSA, del 21 de Julio del 2011 en donde se establece aprobar la
Directiva Administrativa N° 162- MINSA/DGSP- VO1. “Directiva Administrativa de

Monitoreo del Desempefio de la Gestion de Establecimientos de Salud de Primer,

Segundo y Tercer Nivel de Atencion.”
- Ley N°26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”
Ley N° 26842, “Ley General de Salud”
Ley N° 27783, “Ley de Bases se la Descentralizacion”

Ley N° 27806, “Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”
- Ley N°27867, “Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales”
- LeyN° 27972, “Ley Orgénica de Municipalidades”
. D.S.N°023-2005-SA, que Aprueba el “Reglamento de Organizacién y Funciones del

Ministerio de Salud”

-~ D.S.N°013-2006-SA que Aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de
Servicios Médicos de Apoyo”

- Resolucion Presidencial N° 026-CND-P-2005, que aprueba el “Plan de transferencia
sectorial del quinquenio 2005 — 2009.

- R.M: N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion
de 1a Calidad en salud™.

- Norma técnica N° 050 - MINSA/DGSP-V.02 de Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

f. METODOLOGIA DE EVALUACION:
El equipo de evaluadores internos utilizara diversas técnicas tales como: verificacion
de documentos, observacion directa, entrevistas, muestras, encuestas y
auditorias, todo ello orientado a evidenciar y/o verificar los criterios de evaluacion

de la lista de estandares.
Los instrumentos a utilizar seran:

v/ Norma técnica 050-MINSA/DGSP-V.02. Acreditacion de Establecimientos de Salud.
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v Guia Técnica del evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud,

Resolucion Ministerial N° 270-2009/MINSA. Vol. 02

(1-1,1-2).

v" Aplicativo de acreditacion.

Las Referencias Normativas y las Fuentes Auditables.

Antes de determinar cuales son las fuentes auditables y proceder al registro, el

evaluador debe conocer que existen las siguientes tres opciones de referencias

normativas que influyen en proceso de atencion:

Normas Legales que regulan los procesos emanados por el MINSA.
Normas Legales Sectoriales que regulan los procedimientos y procesos institucionales.

Normas Internas de cada establecimiento prestador.

CATEGORIA DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD: I-1, I-2
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION:

. RED DE SALUD COMPROMISO Trabajando,
)/

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION 2024 - A
MR ARICAPAMPA - SARTIMBAMBA

CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Reuniones  del  equipo

evaluador para elaboracion Enfermero del EE SS
del Plan y designacién del Aricapampa
Evaluador Lider.

Designacién de responsables Obstetra del EE SS

por cada macroproceso. Succhacentro

Presentacién del Plan de | Obstetra del EE SS Molino
Autoevaluacion de la MR. Viejo

Reunién de Trabajo, con el
equipo evaluador, analisis Enfermero del EE S5
final de listado de estandares Sartimbamba

de Acreditacion.

Presentacion del Plan a Jefes
de establecimientos de la
MR.

Enfermero del EE SS
Marcabal Grande

MACROPROCESOS

ireccionamiento

IGestién de Recursos
Humanos
/A

' Gestion de la Calidad

Enfermero del EE S8

Manejo del Riesgo de Sartimbamba
Atencion

Emergencia y Desastres

Control de la Gestion y
prestacion

.\ Atencién Ambulatoria

Atencién Extramural

" | Atencién de Emergencias

Obstetra del EE SS
Admision y Alta Sartimbamba

Referenciay
Contrarreferencia

Gestién de Medicamentos

Gestion de la Informacién

Esterilizacién, Lavanderia y

Limpieza

Manejo del Riesgo Social Médico.del EE SSla
Victoria

Gestion de Insumos y

Materiales

Gestién de Equipos e

Infraestructura

Procesamiento de Datos Equipo Evaluador de MR

Andlisis de resultados Equipo Evaluador de MR

Elaboracién de Informe Equipo Evaluador de MR

Preliminar

Pres_en_tac-én de Informe Equipo Evaluador de MR
preliminar

Revisién y correccion del Coord. de Calidad MR
Informe

Entrega de Informe Técnico Evaluador Lider de MR
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CRONOGRAMA PARA LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION 2024 - B

Responsable Equipos de Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Responsable(s)
por Macroprocesos Evaluadores 01 09 17 25 26 Evaluador(s)
Sub- equipo Internos
Direccionamiento |- Médico del EE SS | Maiiana
Obstetra del
Aragostay
EE SS
- Enfermero del EE S8
. Succhacentro
Aricapampa
Gestion de |- Médico del EE SS Maiiana
Obstetra del
Recursos Aragostay
) EE S8 Molino
Humanos - Enfermero del EE S5
. Viejo
Aricapampa
Gestion de la |- Médico del EE SS Maiiana
. Médico del EE
Calidad Aragostay
S8
- Enfermero del EE S8
Médico del . Sartimbamba
Aricapampa
EE S§
. Manejo del riesgo | - Médico del EE SS Maiiana
Aricapampa
de atencién Aragostay Médico del EE
- Enfermero del EE SS S8 La Victoria
Aricapampa
Emergencia y |- Médico del EE SS Maiiana
Enfermero del
desastres Aragostay
EE SS
- Enfermero del EE SS
Sartimbamba
Aricapampa
Control de la |- Médico del EE SS | Maiiana Enfermero del
Gestion y Aragostay EE 8§
prestacion - Enfermero del EE 8§ Marcabal
Aricapampa Grande
i - etra del EE S§ Maiiana
Atencion Obstetra de Okstates del
Ambulatoria Succhacentro EE SS
B tetra del EE SS
Lhatests P Sartimbamba
Molino Viejo
0 - Obstetra del EE S8 Maifiana
Atencion stetra de Médico del EE
Extramural Succhacentro -
Médico del - Obstetra del EE SS .
Aricapampa
EE SS Molino Vigjo
Sartimbamba | Atencion de | - Obstetra del EE SS Maiiana
Emergencias Succhacentro Médico del EE
- Obstetra del EE SS SS Aragostay
Molino Viejo
Admision y Alta - Obstetra del EE SS Maiiana | Enfermero del
Succhacentro EE SS§
Aricapampa
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- Obstetra del EE SS
Molino Viejo
Referencia y | - Obstetra del EE SS | Maifana
. Obstetra del
contrareferencia Succhacentro
EE S§S
- Obstetra del EE SS
. . Succhacentro
Molino Vigjo
Gestion de | - Obstetra del EE SS Mafiana
’ Obstetra del
Medicamentos Succhacentro
EE SS Molino
- Obstetra del EE SS .
\ ) . Viejo
! Molino Vigjo
Gestion de la |- Médico del EE SS Maifana Enfermero del
Informacion Sartimbamba EE SS
- Médico del EE SS La Marcabal
Victoria Grande
Esterilizacion, - Médico del EE SS Maiiana
Obstetra del
Lavanderia y | Sartimbamba
EE §S
o) Limpieza - Médico del EE SS La
! Sartimbamba
Victoria
Manejo del Riesgo | - Médico del EE SS Maiiana .
Enfermero Médico del EE
Social Sartimbamba )
del EE S8 S8
- Médico del EE SS La .
Sartimbamba o Aricapampa
Victoria
Gestion de | - Médico del EE SS | Mafana
Insumos y | Sartimbamba Médico del EE
Materiales - Meédico del EE SS La SS Aragostay
Victoria
= - TRT = 3 Maf
Gestion de Médico del EE SS ANRLR Enfermero del
Equipos e | Sartimbamba EE SS
Infraestructura - Médico del EE SS La Aricapampa
Victoria
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h.

EQUIPO DE EVALUACION:

MR ARICAPAMPA - SARTIMBAMBA:

ARICAPAMPA: Conformado por los EE SS: P.S. ARICAPAMPA, P.S. ARAGOSTAY, P.S.
MOLINO VIEJO, P.S. SUCCHACENTRO, P.S. SUCCHAMARCA, y los equipos lo integran
las siguientes personas:

EQUIPO DE ACREDITACION

s JEFE DEL EE SS ARICAPAMPA (COORDINADOR)
o JEFE DEL EE SS ARAGOSTAY

o JEFE DEL EE SS MOLINO VIEJO

e JEFE DEL EE S§§ SUCCHACENTRO

e JEFE DEL EE SS SUCCHAMARCA

EQUIPO DE EVALUADORES INTENOS

e MEDICO DEL EE SS ARICAPAMPA (EVALUADOR LIDER)
e MEDICO DEL EE SS ARAGOSTAY

e ENFERMERO DEL EE SS ARICAPAMPA

¢ OBSTETRA DEL EE SS SUCCHACENTRO

e OBSTETRA DEL EE SS MOLINO VIEJO

SARTIMBAMBA: Conformado por los EE SS: P.S. SARTIMBAMBA, P.S. MARCABAL
GRANDE, P.S. SAN ALFONSO, P.S. LA VICTORIA, y los equipos lo integran las siguientes
personas:

EQUIPO DE ACREDITACION

e JEFE DEL EE SS SARTIMBAMBA (COORDINADOR)
e JEFE DEL EE SS MARCABAL GRANDE

e JEFE DEL EE SS SAN ALFONSO

e JEFE DEL EE SS LA VICTORIA

EQUIPO DE EVALUADORES INTENOS

e MEDICO DEL EE SS SARTIMBAMBA

s MEDICO DEL EE SS LA VICTORIA

e ENFERMERO DEL EE SS SARTIMBAMBA (EVALUADOR LIDER)
e ENFERMERO DEL EE SS MARCABAL GRANDE

e OBSTETRA DEL EE SS SARTIMBAMBA




