MINEDU, GOREL, GREL, COPALE, Il. EE., CETPRO y unidades
organizacionales de la UGEL

e Usuarios internos:
GOREL, GREL y unidades organizacionales de la UGEL

e Usuarios externos:
Il. EE., CETPRO, instituciones publicas y privadas, sociedad civil, comunidad
educativa y grupos de interés

UPE.0Z. Gestion del desarrollo institucional

Proceso orientado a lograr el desarrollo y modernizacién de la gestiéon de la
organizacion, que le permita cumplir con su finalidad institucional y promueva la
reforma del sistema educativo.

e Responsable del Proceso:
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional
e Productos del Proceso:
Analisis de brechas
Listado de metas logradas
Instrumentos de gestion institucional
Planes de implementacién de documentos de gestién
Politica de calidad
Niveles de aceptacién de los servicios
Planes para la promomon del cllma mstltumonal

MINEDU, GOREL, GREL, II. EE., CETPRO y unidades organizacionales de la
UGEL

e Usuarios internos:
GREL y unidades organizacionales de la UGEL

e Usuarios externos:
Il. EE., CETPRO, instituciones publicas y privadas, sociedad civil, comunidad
educativa y grupos de interés

UPE.03. Gestion el Sistema de Control Interno

Proceso orientado a desarrollar lineamientos, herramientas y métodos que
permitan promover la seguridad razonable de las operaciones, fiabilidad de la
informacién, administracion integral de los riesgos, prevencion y resguardo de los
recursos y bienes del Estado, en el marco de la Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado y promocién de la ética en la gestién publica y lucha
anticorrupcién

e Responsable del Proceso:
Director de UGEL
¢ Productos del Proceso:
1. Plan de accién anual
2. Plan institucional anticorrupcién
3. Plan de tratamiento de riesgos
4. Lineamientos de control interno
5. Informe de observaciones
e Relaciones de coordinacion y articulacion:
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Contraloria General de la Republica, GOREL, GREL, Il.LEE., CETPRO vy
unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
GOREL, GREL y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios externos:
Contraloria General de la Republica, sociedad civil y grupos de interés

UPE.04. Gestion de las relaciones interinstitucionales y la imagen
institucional

Proceso orientado a promover la participacion de los actores interinstitucionales,
intersectoriales, intergubernamentales y sociedad civil en la gestion de la
educacion a nivel regional, con el fin de lograr sinergias y valor compartido para la
gestién del servicio educativo, y promoviendo la comunicacién y transparencia de
las acciones que realiza la instituciéon

e Responsable del Proceso:
Unidad de Atencién al Ciudadano, Gestion Documental y Comunicaciones
e Productos del Proceso:
Plan de comunicacién
Campanas publicitarias en medios masivos
Convenios y/o acuerdos interinstitucionales aprobados
Informe de logros por convenios y/o acuerdos
Acciones de participacion ciudadana
Actas de acuerdos y compromisos

DOAON

° Relacmnes de coordinacién y articulacion:

GOREL, GREL, Il.LEE., CETPRO y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
GOREL, GREL y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios externos:
Il. EE., CETPRO, instituciones publicas y privadas, sociedad civil, comunidad
educativa y grupos de interés

PO. PROCESOS OPERATIVOS

UPO.01. Gestion del servicio educativo local

Proceso orientado a implementar programas de educacién orientados a atender
requerimientos de acuerdo a la coyuntura socioeconémica y cultural de la regién,
de tal manera de que toda la poblacion tenga acceso a la educacion, eliminando
el analfabetismo y barreras socioculturales, promoviendo la identidad regional y el
deporte.

e Responsable del Proceso:
Unidad de Gestion Pedagdgica de la Educacion Basica, Unidad de Gestidn
Pedagoégica de la Educacion Superior y Técnico Productiva, Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, y Unidad de
Administracién
e Productos del Proceso:
1. Informe de implementacion de proyectos Y programas de modelos de
servicio educativo
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Diagnéstico de la realidad educativa
Informe de brechas de atencién
Requerimientos para la éptima prestacién del servicio educativo
Pecosas firmadas.
Informe de necesidad de mejora en infraestructura, mobiliario vy
equipamiento educativo
7. Documento que aprueba el nimero de vacantes en los servicios
educativos
¢ Relaciones de coordinacion y articulacion:
MINEDU, GOREL, GREL, II.LEE., CETPRO y unidades organizacionales de la
UGEL.
e Usuarios internos:
Unidad de Gestion Pedagégica de la Educacion Basica y Unidad de Gestién
Pedagdgica de la Educacién Superior y Direccién de UGEL.
e Usuarios externos:
II. EE., CETPRO y comunidad educativa

SR s ol

UPO.02. Fortalecimiento de la gestion pedagégica e institucional en IES /
EES, Il. EE. y CETPRO

Proceso orientado a mejorar la calidad de la gestion pedagogica, administrativa e
institucional en IES/EES, Il. EE. y CETPRO

/s Responsable del Proceso:
Vs “@nidad de Gestion Pedagdgica de la Educacion Basica, Unidad de Gestién
’"’.N'Flf iCroN ’E’gdagoglca de la Educacion Superior y Técnico Productiva, Unidad de
. qblaneamlento Presupuesto y Desarrollo Institucional, y Unidad de
oreto "~ ‘Administracion
e Productos del Proceso:
1. Plan Operativo Anual - POA
2. Informe de implementacién de planes de monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico
3. Propuestas de planes y programas que garanticen la continuidad de la
trayectoria educativa
4. Programas que incentiven la promocién de la cultura, deporte,
innovacion e investigacion
5. Informe de monitoreo y evaluacion de Il.EE. y CETPRO
6. Informe de promotorias organizadas
7. Informe de redes organizadas
8. Informe de resultados de los programas para el desarrollo docente
9
10

ECCIoM

Reporte de la gestion escolar
Resoluciones de reubicacion y reasignacién por racionalizaciéon
e Relaciones de coordinacion y articulacion:
MINEDU, GREL, Il.LEE., CETPRO, y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
Unidad de Gestién Pedagogica de la Educacién Basica y Unidad de Apoyo a la
Gestién Pedagoégica de la Educaciéon Superior y Direccion de UGEL
e Usuarios externos:
[I. EE., CETPRO y comunidad educativa
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UPO.03. Supervision y evaluacion la calidad del servicio educativo en IES /
EES, II.EE. y CETPRO Proceso que orienta y evalla la supervisién a la Gestién
Pedagogica, administrativa e Institucional en IES/EES, Il. EE. y CETPRO para
gestionar resultados

e Responsable del Proceso:
Unidad de Apoyo a la Gestién y Supervision de la Calidad del Servicio
Educativo.
¢ Productos del Proceso:
1. Informes de supervisiéon
2. Informes de resultados
3. Propuestas de mejora
4. Resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes
5. Resultados de Compromisos de Desempefio
¢ Relaciones de coordinacion y articulacion:
MINEDU, GREL, Il. EE., CETPRO, y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
Unidad de Gestion y Supervisiéon de los servicios educativos y Direcciéon de
UGEL
e Usuarios externos:
Il. EE., CETPRO y comunidad educativa

@PS 01. Gestién del talento humano

Proceso orientado a planificar, organizar y desarrollar actividades orientadas a
promover el desempefio eficiente y eficaz del personal de las UGEL desde su
incorporacion, desarrollo y desvinculacién. El capital humano es, por lo tanto, una
forma de valorar y cuantificar las habilidades personales de cada miembro de la
institucién identificandose con ella

e Responsable del Proceso:
Unidad de Administracién
e Productos del Proceso:
1. Presupuesto Analitico de Personal - PAP
2. Plan de Desarrollo de Personas - PDP
3. Plan de bienestar social
4. Planes de fortalecimiento de capacidades
5. Convocatoria a concurso publico
6. Personal contratado, capacitado y organizado
7. Evaluaciones del personal
8. Resumen mensual de asistencia
9. Planillas de remuneraciones y pensiones
10. Resoluciones de desplazamiento de personal
e Relaciones de coordinacién y articulacion:
SERVIR, GRE, II. EE., CETPRO y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
GRE y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios externos:

Manual de Operaciones — GRE Loreto .

&



Docentes y servidores publicos

UPS.02. Gestion de los servicios logisticos

Proceso orientado a aplicar los principios, definiciones, composicién, normas y
procedimientos para asegurar que las actividades de la Cadena de
Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, maximizando los
recursos con los que cuenta, promoviendo una gestion articulada e integrada, bajo
el enfoque de la gestion por resultados para una gestion moderna.

e Responsable del Proceso:
Unidad de Administracion
e Productos del Proceso:

1.

NoOoswN

8.

Plan Anual Contrataciones - PAC
Consentimiento de la buena pro
Ordenes de compra/servicio
Conformidad de servicio

Expedientes de contratos

Inventario de bienes patrimoniales
Reporte de inventario

Acta de entrega y recepcién de bienes

¢ Relaciones de coordinacién y articulacion:
OSCE, GOREL, GREL, Il. EE., CETPRO y unidades organizacionales de la

g UGEL

oc %Usuanos internos:

Or?;‘GOREL GREL y unidades organizacionales de la UGEL
" Usuarios externos:
Proveedores, Il. EE., CETPRO y comunidad educativa

UPS.03. Gestion de los recursos financieros

Proceso de soporte que comprende las actividades de administracién, ejecucion,
registro y posterior rendicion de cuentas de los recursos econémicos de la UGEL.
Comprende las actividades de recaudacién de los ingresos, ejecucion de egresos
de fondos, control de la ejecucién presupuestal y rendicién de cuentas.

e Responsable del Proceso:
Unidad de Administracion
e Productos del Proceso:

Estados financieros

Pagos realizados

Constancias de pagos (remuneraciones y pensiones, comprobantes
pago a proveedores, comprobantes de anticipos, viaticos, etc.)
Rendiciones de caja chica

Relacién de cuentas de pliego presupuestario

Relacién de cheques emitidos y reprogramados

Relac:ones de coordinacién y articulacién:
MEF, AFP, ONP, SUNAT, GOREL, GREL, Il. EE., CETPRO y unidades

organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
GOREL, GREL y unidades organizacionales de la UGEL
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e Usuarios externos:
Comunidad educativa

UPS.04. Gestion de los asuntos legales y juridicos

Proceso orientado a brindar asesoramiento juridico a la UGEL; Asi mismo
defender de manera oportuna y efectiva, a fin de evitar o minimizar el perjuicio
que le pueda ocasionar alguna accione legal y cumplir con los mandatos judiciales
respectivos,

¢ Responsable del Proceso:
Unidad de Administracion
¢ Productos del Proceso:
1. Contestaciones a demandas
2. Excepciones y defensas previas
3. Recursos impugnatorios
4. Informes de opinién legal
¢ Relaciones de coordinacion y articulacion:
Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Procuraduria Publica
del GOREL, Direccién de Asesoria Juridica de la GREL, Il. EE., CETPRO y
unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios internos:
@ GOREL, UGEL y unidades organizacionales de la UGEL

Usuarios externos:

—~ “gCiudadanos, docentes y servidores publicos

i $5.05. Gestion de las TIC

W_?r’bceso orientado a garantiza la calidad, oportunidad y seguridad de los recursos
“tecnolbgicos de la institucion

¢ Responsable del Proceso:
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional
e Productos del Proceso:
1. Plan Operativo Informatico
2. Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
3. Programas de mantenimiento preventivo y correctivo
4. Plan de fortalecimiento de capacidades en uso de TIC
5. Proyectos la adaptacion de nuevas TIC
6. Informes del avance de los planes de desarrollo de tecnologias
7. (implementaciones, infraestructura, etc.)
8. Requerimientos de TIC atendidos
9. Informe de monitoreo y control
10. Manuales de usuario
e Relaciones de Coordinacion y articulacién:
MINEDU, GOREL, GREL, II. EE., CETPRO y unidades organizacionales de la
UGEL
e Usuarios internos:
GOREL, GREL y unidades organizacionales de la UGEL
e Usuarios externos:
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II. EE., CETPRO y comunidad educativa

UPS.06. Gestion de la atencién al ciudadano y administrar el acervo
documentario

Proceso orientado a la atencién de las solicitudes de tramite de los ciudadanos
externos a la UGEL interviniendo las areas involucradas en la recepcidn, revision,
analisis, respuesta, notificacién y archivo documentario de la gestion del tramite
de acuerdo a las condiciones y plazos establecidos en el TUPA y MAPRO

¢ Responsable del Proceso:
Unidad de Atencién al Ciudadano, Gestién Documental y Comunicaciones
e Productos del Proceso:
1. Solicitudes de los ciudadanos atendidas
2. Constancia de recepcion para el ciudadano
3. Encuestas de satisfaccion del ciudadano
= 4. Documentacién digitalizada y archivada
¢ Relaciones de Coordinacién y Articulacién:
MINEDU, GOREL, GREL, Il. EE., CETPRO y unidades organizacionales de la
UGEL

¢ Usuarios internos:
GOREL, GREL y unidades organizacionales de la UGEL

¢ Usuarios externos:
Il. EE., CETPRO, instituciones publicas y privadas, sociedad civil y comunidad
educativa
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ANEXO N° 01 ESTRUCTURA ORGA!\?&CA DE LA GERENCIA REGIONAL DE
EDUCACION LORETO

GERENCIA
GENERAL
REGIONAL
Organq de Control GERENCIA Consejo Participativo
Institucional =777 REGIONALDE | "7 777 Regional de Educacion
EDUCACION
I | 1 |
s Direccion de Direccion de
D}iccﬁgfgge Diteccién ds  Alencional Direccion de Planeamiento y
— Administracion Cludada}no, Gestion Asesoria Juridica Desarrollo
. Documental y Institucional
Comunicaciones
DIRECCION DE
GEST]ON
PEDAGOGICA
Unidad de Gestidn
Educativa local
UGEL
Institutos y Escuelas
de Educacién
Superior
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NEXO N° 02 ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS UNIDADES DE GESTION

Organo de Control
Institucional

EDUCATIVA LOCAL

GERENCIA
REGIONAL DE
EDUCACION

DIRECCION

DE
UGEL

s Bradera ~ A b et
F FOLIC3LHON LOTE D

Consejo Participativo
Local de Educacion

7 Qa i % |
,HIFIF"A PN

-

Gl (i Unidad de Alencién Unidad de
l}i{]}dad g2 Unidad de al Ciudadano, Unidad de Pianeamiento y
ETO ecursos Administracién Geslion Dpcumental Asesoria Juridica De_sarr.oilo
-~ Humanos y Comunicaciones Insfitucional
Unidad de Gestion
Pedagogica

[

ILEE. EBR, EBA,
EBE, JEC

CETPRO

Redes Educativas
Rurales
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ANEXO 05. LISTADO DE UGEL A CARGO DE LA GRE LORETO

QO N ook mN=

UGEL MAYNAS

UGEL ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS

UGEL UCAYALI-CONTAMANA

UGEL MARISCAL RAMON CASTILLA-CABALLO COCHA
UGEL REQUENA

UGEL LORETO-NAUTA

UGEL DATEM DEL MARANON-SAN LORENZO

UGEL PUTUMAYO
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