H O S P 1 T A L HClLH /8%,

Carlos Lanfranco La Hoz

Puente Piedra, 45...de .S1e40...... de 2017
VISTO:

El expediente 4052 que contiene el Memorandum N° 176-04-2017-OPE-HCLLH/SA, emitido por
Oficina de Planeamiento Estratégico, mediante el cual solicita la aprobacién del “Plan de

Que, los articulos 3° y 4° del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, disponen que las entidades
publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)
que busca mejorar las acciones de capacitacién y evaluacién para contribuir a la mejora
continua de la administracién publica, a través del fortalecimiento de las personas que presten
servicios en ella, mejorar el desempefio de los servidores a través de la profesionalizacion, la
instauracion del principio de mérito y el ordenamiento de las reglas que regulan los deberes y
derechos de los servidores y por ende mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que se
presta a la ciudadania;

Que, con tal propdsito la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en su condicién de
organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Recursos Humanos del
Estado ha formulado la Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP), para formular el PDP Quinquenal y el PDP Anualizado de las entidades del
Estado, asi mismo permite identificar, disefiar, implementar y/o gestionar las informaciones
requeridas como insumo para la elaboracién del PDP de las instituciones;




Que, en articulo III de la normativa citada establece que estan sujetas al cumplimiento las
entidades de la administracién publica sefialadas en el Articulo 111 del Titulo Preliminar de la
Ley NQ 28175, Ley Marco del Empleo Plblico, cuyo personal se encuentre comprendido dentro
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, de acuerdo a lo establecido en la
Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023;

Que, mediante Memorando N° 441-2017-ORH-OA-HCLLH-MINSA el jefe de Recursos Humanos
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz presenta para su aprobacién el “Plan de Trabajo de
Desarrollo de las Personas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 20177

Que, mediante Informe N° 58—PP-OI?E-HCLLH-2017 la responsable del Area de Planes y
Programas de la Oficina de Planeamiento Estratégico del HCLLH da opinién favorable y solicita
la aprobacion correspondiente;

Con las visaciones del jefe de la Oficina de Administracion, Planeamiento Estratégico, Unidad
de Personal y Asesoria Legal;

Que, en uso de las facultades conferidas por el articulo 8 literal c) del Reglamento de
\ Organizacién y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz aprobado mediante Resolucién
s Ministerial N°© 463-2010-MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el “Plan de Trabajo de Desarrollo de las Personas del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz 2017”, el mismo que en anexo adjunto forma parte integrante de la
. presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER que la Unidad de Personal se encargue del seguimiento y
" monitoreo del cumplimiento del citado plan, debiendo informar semestralmente a la Direccién
Ejecutiva los objetivos alcanzados, asi como la evaluacién, conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JTK/HSV/GPMP

( ) Unidad de Personal

() Oficina de Planeamiento Estratégico
( ) Archivo
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
' ANUALIZADO 2017 DEL
HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ

1. PRESENTACION:

N

El Hospital “Carlos Lanfranco Lia Hoz” es un organismo del Ministerio de Salud, que brinda
atencién de salud bésica y especializada, bajo los parametros que establece la Ley General
de la Saltid con la finalidad de alcanzar el bienestar individual y colectivo de la poblacién
proveyendo de mejores servicios de salud que redunden en una mejor calidad de vida a
los ciudadanos del Distrito de Puente Piedra y sus alrededores. '

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado 2017 del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz se ha elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan de

Desarrollo de las Personas — PDP Quinquenal 2013 — 2017, aprobado mediante Resolucién

Directoral N° 037-01/2013-DE-HCLLH/SA, de fecha 28 de enero del 2013, de acuerdo a los

planes institucionales vigentes, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, "
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, y de actierdo con los

lineamientos emitidos por SERVIR.

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estadc — PDP es un documento de
gestién que busca entre otros, implementar estrategias de desarrollo de capacidades que
contribuyan a la mejora continua de la Administracién Publica a través de acciones de
capacitacién, conforme se ha establecido en la Directiva “Normas para la gestién del”
proceso de capacitacién en las entidades publicas”. .

; El PDP Anualizado de nuestra institucién surge para garantizar el transito hacia la gestién

” del talento humano, basado en un “modelo de gestién por competencias” y se constituye
en un instrumento de gestién para el Sptimo desarrollo de las capacidades cognitivas,
procedimentales, y actitudinales, garantizando un personal calificado, comprometido y

consciente de la importancia de su participacién para asegurar la calidad de atencién-a-

nuestros usuarios, asi como la eficiencia y eficacia institucional.

Habiéndose ejecutado el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz para el ejercicio fiscal 2016, aprobado mediante Resolucién Directoral N°
43-01/2016-HCLLH/SA, resulta necesario gestionar la aprobacién de un nuevo elemento de
gestién que permita la implementacién para el ejercicio fiscal 2017.

-~
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2. AMBITO DE APLICACION:

El PDP 2017, es de aplicacién a todos los servidores del Hospital Carlos Lanfranco La

Hoz, l.regulados por los regimenes del Decreto Legislativo N° 1153 “Ley de la Politica

Integral de Compensaciones y Entregas econdmicas del Personal de la Salud al’
Servicio del Estado”; Decreto Legislativo “Régimen de Pensiones y Compensaciones

por Servicios Civiles prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley 19990”;

Decreto Legislativo N° 276 “Lev de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publico” y el Decreto Legislativo N° 1057 “Régimen

Especial de Contratacién Administrativa de Servicios”.

3. MARCO ESTRATECICO INSTITUCIONAL:
3.1. Misién Institucional.

p El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de nivel II-2, brinda los servicios de salud
' bésica y especializada con calidad e inclusién social en el marco de la atencién
integral basado en la persona, familia’ v comumdad con enfoque preventivo,-
curativo y recuperativo a la poblacién de los distritos de Puente Piedra, Ancén,
Santa Rosa y Carabayllo, contribuyendo al empoderamiento de nuevos estilos
de vida que conllevan a mejorar la salud de nuestra poblacidn.

3.2., Visién Institucional.

“Al 2018, ser un Hospital que satisfaga las necesidades de atencién integral de’
salud, respetando los derechos del ciudadano”.

3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales.

®* Reducir la morbimortalidad materno neonatal en la poblacién mas vulnerable,
con intervenciones de salud oportuna.
= Contribuir en la reduccién de la desnutricién crénica en menores de 5 afios v
en gestantes con énfasis en la poblacién mas vulnerable.
=  Contribuir a dlsmmun: y controlar las enfermedades transmisibles, no
transmisibles y aquellas ocasionadas por factores externos priorizando a la
poblacién en extrema pobreza.
. ®  Fortalecer y optimizar los procesos de gestién de la institucién para asegurar
z servicios de calidad a la poblacién que lo demanda. -

i

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS:

Con fines del cumplimiento de sus objetivos y funciones, El Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, requiere de manera prioritaria ejecutar acciones de capacitacién preventiva,
correctiva y de desarrollo de las capacidades de los servidores del Hospital, asi como_
dotarlos de recursos para su autodesarrollo a través de procesos para adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas vinculadas a las necesidades del sector, y que
consigan la eficiencia en todo lo que hacen, promuevan su desarrollo personal,
mediante el cambio de actitud, que internalicen una actitud mental y positiva y asuman
adecuados patrones de comportamiento laboral al interior de la Institucién.

{
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‘ 4.1.  Objetivo General.

Promover el desarrollo de las capacidades de los servidores del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, a fin de garantizar el logro de los objetivos propuestos.

4.2. Objetivos Especificos.

®» Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y-
+ colectiva del rendimiento acorde con los objetivos de la institucién.
. »  Propiciar la mayor cobertura posible de capacitééién para todos los servidores
del Hospital y coordinar la retroalimentacién hacia los otros miembros de la
Institucidn. '
* Fortalecer las competencias de los servidores, en temas importantes, tales
como Gestion Piblica, Gestién por Competencias, Gestién por Procesos y
Gestién por Resultados. -
= Contribuir a mejorar la Cultura Organizacional basada en los valores que se
describen en el Plan Estratégico Institucional.

¢ Las competenci«és' que‘ deben fortalecer y desarrollar los trabajadores son los
siguientes: A '

Trabajo en Equipo,- Ser parte de un equipo que labora en funcién de objetivos,
metas, proyectos y tareas compartidas.

) - Orientacién a resultados.- Orientados al logro de objetivos integrando
estdndares de calidad, eficiencia y eficacia, como la finalidad de satisfacer la
{ demanda del usuario externos del Hospital.

Orientacién al ciudadano.- Ofrecer el servicio identificando el problema y
proporcionando soluciones efectivas dentro de las politicas de salud. - -

s Transparencia.- Actuar integro y ético, realizar con claridad los actos del servicio
publico, ofreciendo servicios e informacién veraz, completa y oportuna.

¢ 4.3. Metas.

= Cumplir al 100% de actividades priorizadas en el PDP Anual.
® Replicar la capacitacién recibida por los servidores hacia el personal”
. identificando de acuerdo a las necesidades de la institucién o del area.
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Nimero de servidores beneficiarios de la capacitacién

Beneficiarios de la
Capacitacién

Niimero total de servidores de la entidad X 100

Cobertura de Numero de servidores beneficiarios de la capacitacion

Capacitacién Nimero programado de servidores de la entidad X 100

Satisfaccién del Nimero de beneficiarios de la capacitacion SATISFACCION con la
usuario interno capacitacion recibida / Niimero de beneficiarios de la capacitacién X 100

Nimero de servidores capacitados con resultado de BUEN
:"| Rendimiento laboral RENDIMIENTO en el itimo semestre / Nimero total de servidores
3 capacitados en la entidad X 100

Presupuesto Ejecutado

Capacidad de gasto
Presupuesto aprobado en el PDP X 100

. 'BEIMPECTG .

Satisfaccién del Nirmero de usuarios externos SATISFECHOS en la atencidn de salud /
usuario interno Numero de usuarios beneficiarios de la atencién de salud X 100

ESTRUCTURA ORGANICA DEL HCLLH

1.

Organo de Direccién
Direccién Ejecutiva

Organo de Control
Organo de Control Institucional

Organos de Asesoramiento

Oficina de Planeamiento Estratégico

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
Unidad de Gestién de la Calidad

Organos de Apoyo
Oficina de Administracién
: ‘Unidad de Personal

Unidad de Economia

Unidad de Logistica

Unidad de Servicios Generales vy Mantenimiento
Unidad de Estadistica, Informatica v Telecomunicaciones
Unidad de Docencia e Investigacién
Unidad de Seguros

Organos de Linea

Departamento de Medicina
Departamento de Cirugia
Departamento de Pediatria
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- Departamento de Gineco-Obstetricia
Departamento de Odontoestomatologia :
Departamento de Enfermeria
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtdrgico .
Departamento de patologia Clinica y Anatomia Patolégica o
Departamento de Diagnéstico por Imagenes '
Departamento de Apoyo al Tratamiento

O 6. CABRACITACION

¢ Las acciones de capacitacién son procesos y actos que buscan el desarrollo profesional
y técnico de las personas al servicio del Estado. La capacitacién debera contribuir a la

mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. )

La formacién laboral y la formacmn profesional estdn consideradas como acciones de
capacitacién que tienen por finalidad alcanzar metas estrateglcas institucionales.

Por ello, los diferentes érganos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz han priorizado en-
sus requerimientos, necesidades de capacitacién que fortalezcan las competencias de
sus servidores a fin de mantener y elevar el nivel institucional, que garantice un éptimo
servicio de salud para los pobladores del sector.

/

1]

En lo que respecta a la ejecucién del PDP Anualizado 2017, éste se realizaré de acuerdo
a lo siguiente:
a) Los lineamientos seran elegidos por la Oficina de Recursos Humanos, a través del

Area de Gestioén del Desarrollo v la Capacitacién, en concordancia con la normativa

de SERVIR. .
b) Se considerardn los requerimientos de capacitacién que sean presentados de

. manera coherente y oportuna por los diferentes érganos de la institucién.
o c) Los requerimientos de capacitacién que no se encuentren contenidos en el PDP
J . 2017, excepcionalmente seran tramitados siempre y cuando cuenten con el

o ] sustento correspondiente y con la certificacién del crédito presupuestario. ;

7. EVALUACION
Lol Identificacién de las Necesidades de Capacitacién.

. Para realizar la evaluacidn de 1dent1flcac1on de neCe51dades se utlhzo el método

de diagnéstico que permite evaluar las necesidades de capacitacién;

permitiendo identificar los procesos y/o areas tematicas en las que se requiere 0

cerrar brechas de capacitacién, identificando ademas quienes lo requieren y i

en qué nivel organizacional se debe realizar, tanto en el area admlmstratlva '

como asistencial. i

5 ' En el plan se han cons1derado las acciones de capacitacién priorizadas, que
fueron remitidas por los jefes inmediatos de cada trabajador. Considerando lo

*  siguiente:
i ° Que la capacitacién tenga relacién directa con las funciones reales del
puesto.

. ® Que la capacitacidn solicitada sea de actualizacién y/0 reforzaxmento para
el solicitante,




1.2.

b)
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e Que la capacitacién no forme parte del perfil minimo del solicitante.
¢ Los cursos de capacitacién que involucran a los demés servicios contaran
. con un coordinador para el desarrollo del mismo.

Metodologia de Capacitacién.

Las acciones de capacitacion del PDP 2017 estan d1r1g1das para cubrir las
necesidades y requerimientos de capac1ta01on resultantes del proceso de
identificacién realizado, estableciéndose como actividades' principales la
siguiente metodologia de capacitacién:

Bctualizacién y Perfeccionamiento.- Orientado a ampliar, actualizar y/o
mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes de los
colaboradores en el desempefio de sus funciones. g
Desarrollar las Habilidades Personales.- Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes y habilidades personales,
desarrollando o reforzando criterios conductuales que conlleven a optimizar su
productividad en la institucidn.

FINANCIAMIENTO

Se estima el financiamiento para la ejecuciéon del Plan de Desarrollo de las Personas,
segtin fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios, Recursos Directamente
Recaudados y de Organismos Cooperantes; que comprenden los cursos programados
por Persona Natural y programados por Persona Juridica, monto que se encuentra
previsto en el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

ESPECIFICA-DETALLE: | - - :IMPORTE .

8/, 8.100.00 °

S/. 15,300.00

5/.5,202.00

$/. 25,602.00

RESPCONSABILIDAD

El comité del Plan de Desarrollo de las Personas en coordinacién con el Area de
Gestion del Desarrollo y la Capacitacidn del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, son
responsables de organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el
cummplimiento del presente plan de capacitacién.
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. ’ 10. ORGANIZACION

Director Ejecutivo

Dr. Javier Tsukazan Kobashikawa
Director Adjunto

Dr.José Luis Linares Chiclote

Jefe de la Oficina de Administracién
Dr. Hernan Auberto Solis Verde

Jefe de Oficina de Planeamiento Estratégico
Lic. Isabel Cristina Flores Flores
Equipo de Presupuesto

Sra, Doris Zegarra Carmona

Equipo de Planes y Programas

Lic. Enf. Deisy Condori Meza

Jefe de la Unidad de Personal

Lic. Adm. Hugo Alvarado Espichan
Equipo de Capacitacién

Srta. Carmen Lisset Valiente Rodriguez

~~
\

Comité del Plan de Desarrollo de las Personas

Presidente

Dr. Hernan Auberto Solis Verde

) Representante de Planeamiento Estratégico ..
Lic. Enf. Deisy Condori Meza
Representante de Recursos Humanos
Lic. Adm. Hugo Alvarado Espichan

/ 5 Srta. Carmen Lisset Valiente Rodriguez

' Representante de los Trabajadores — Titular
Sr. Fredy Nemesio Arévalo Ruiz .
Representante de los Trabajadores - Suplente
Sr. Luis Fernando Cerna Rosales

0

11. ANEXOS

Matriz DNC Entidad
Matriz PDP
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