VERSION
PUBLICA

Resolucion Directoral N.° 1765-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 24 de mayo de 2024

Expediente N.°
238-2023-PTT

VISTO: El memorando N.° 692-2023-JUS/TTAIP mediante el cual el Tribunal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (en adelante, TTAIP), remite a la
Direccion de Proteccion de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (en adelante, DGTAIPD) el Expediente N.° 01637-
2020-JUS/TTAIP que contiene la Resolucion N.° 000372-2021-JUS/TTAIP-
SEGUNDA SALA, para su conocimiento y fines pertinentes de acuerdo a su
competencia.

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes.

1. Mediante Memorando N.° 692-2023-JUS/TTAIP de 20 de noviembre de 2023,
el TTAIP remite a la DGTAIPD el Expediente N.° 01637-2020-JUS/TTAIP
generado por el recurso de apelacién interpuesto por el sefior

(en adelante, el administrado) contra la Carta N.° 450-GRAAR-
ESSALUD-2020 por haber incurrido en errores facticos y juridicos violando su
derecho constitucional a la defensa.

.  Competencia.

2. Lacompetencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde
a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-2017-JUS.
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Il.  Analisis.

El objeto de la Ley de Proteccion de Datos Personales y el derecho de
acceso alos datos personales.

3. El articulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica del PerG reconoce el
derecho que toda persona tiene a que los servicios informéticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que
afecten la intimidad personal y familiar.

4. En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N.°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (en adelante la LPDP) en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural" a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo
1 que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccién de
los datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucién
Politica del Peru, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto
de los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

5. Respecto a la definicion de datos personales, el articulo 2, numeral 4, de la
LPDP, los define como “toda informacién sobre una persona hatural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”.

6. Complementando el concepto de datos personales, el numeral 4 del articulo 2
del Reglamento de la LPDP los define como "aquella informaciéon numérica,
alfabética, gréafica, fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de
cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o
las hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente
utilizados".

7. Se entiende que para que estemos frente a datos personales, se requiere la
concurrencia de dos elementos:

a) La existencia de una informacion o datos de una persona natural.
b) La informacion o datos puedan vincularse a una persona fisica identificada
o identificable.

8. En materia de proteccién de datos personales, se considera que, una persona
es "identificada" cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de
todos los demés. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o
indirectamente cuando, aunque no se la haya identificado todavia, sea posible
hacerlo.

9. En ese sentido, el criterio que permite determinar si una informacién es o no
dato personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros
de esos datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa
informacion puede tomarse alguna decision que lo afecte.
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10. La LPDP en el Titulo Il y el Reglamento de la LPDP regulan los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales sobre
los cuales un posible afectado puede iniciar via reclamacién su derecho de
tutela ante la DPDP, a fin de garantizar al ciudadano el control sobre sus datos
personales.

11. De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de como y
por qué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que
se estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida
rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva
a tener el control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto
conocido como “autodeterminacion informativa”.

12. El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o mas administrados cuando exista una afectacion del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 a 238! del TUO de la LPAG, segun lo previsto en el primer
parrafo del articulo 74 del reglamento de la LPDP.

13. Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un
conflicto en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco
de datos o el responsable del tratamiento, previo cumplimiento de
determinados requisitos de admisibilidad y procedencia para el tramite de la
reclamacion.

14. Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacién de derecho a la tutela seguido ante la DPDP gque se iniciara
una vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan
denegado total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la
LPDP.

15. La LPDP en el Titulo 1l y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamaciéon su derecho de tutela ante la
DPDP.

16. En ese sentido, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el articulo 74
del reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales
debera presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela
gue previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; v,
(i) El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos

! Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del Procedimiento
Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacion, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.
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personales o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o
la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

Sobre el ejercicio del derecho de acceso al tratamiento de datos personales
del administrado.

17. Consta en el expediente remitido que, el 03 de septiembre de 2020,
administrado solicita lo siguiente a la Red Asistencial Arequipa:

“l..)

1. El documento del Abogado N - - de 1a Oficina de
Asuntos Juridicos de la GRAAR entre 01 de Octubre del 2019 al 08 de
Noviembre del 2019, se dirige al Dr. || G G: cte de la
Red Asistencial Arequipa, solicitandole le autorice revisar el expediente N°
1313-2019-5346 y poder sacar fotocopia de los documentos que crea
conveniente la hoja de ruta, su proveido, su informe legal.

2. El proveido 6 documento que le autoriza y le ordena a la licenciada [l
_ que alcance este expediente al abogado [N
3. Su proveido ordenandole al Jefe de la Unidad de Administracion de
Personal de cumplimiento a lo ordenado por nuestro Gerente su proveido y
documento con que le alcanz6 a la licenciada || S cstc
expediente.

4. El documento de la licenciada ||| | | - <fe de Oficina de Recursos
Humanos alcanzandole este expediente al abogado I INIGEGEGEGEGEGEGE

5. El documento que ordena el abogado le saquen
fotocopia a mi solicitud del 23 de Abril del 2019-1313-2019-5346.
6. El proveido que le ordena a la fedataria  EGGcGcTcTcTcTGTNNENa -

fedataree esas fotocopias.

7. El documento con gue la fedataria _ le alcanza al
abogada *Ia copias fedatarias.
8. Fotocopia del SIAD desde el 01 de Setiembre al 31 de Diciembre 2019.

9. En el supuesto probable que no haya dado esta orden se me dé una
constancia certificada.

10. Fotocopia del Recurso de queja de fecha 19-03-2019, 1313-2019-5346 su
hoja de ruta, su proveido informe legal

11. Fotocopia de los documentos que le han pedido los descargos a los

constancia certificada que no les han pedido para encubrirlos.

12. Los documentos que los quejados presentaron sus descargos y/o una
constancia certificada que no les hicieron porque no les pidieron.

13. Fotocopia de la Resolucién que resuelve esta Queja 1313-2019-5346 y la
notificacion que me hizo la oficina de Personal con esta Resolucion.” (sic)

18. De la documentacién obrante en el expediente, figura que, respecto a la
solicitud del administrado el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica mediante Resolucion N.° 000372-2021-JUS/TTAIP-

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
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de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o]
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
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SEGUNDA SALA de 19 de febrero de 2021 resolvio lo siguiente:

“...)
SE RESUELVE:

(...)

Articulo 3.- DECLARAR IMPROCEDENTE por incompetencia el recurso de

apelacion recaido en el Expediente N° 01637-2020-JUS/TTAIP, interpuesto
por * contra la Carta N° 450-GRAAR-
ESSALUD-2020 de fecha 6 de noviembre de 2020, emitida por el SEGURO
SOCIAL DE SALUD - RED ASISTENCIAL AREQUIPA, en cuanto a la
documentacién peticionada en la primera parte de los items 11 y 12 del

requerimiento del administrado.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica remitir a la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales la documentacion materia del
presente expediente, para su conocimiento y fines pertinentes, de acuerdo a
su competencia, ello en relacion al articulo 3 de la presente resolucion.

Articulo 5.- DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de apelacién
interpuesto por [ NNGNGNGEGEGEGEEE o2 la Carta N° 450-
GRAAR-ESSALUD-2020 de fecha 6 de noviembre de 2020, emitida por el
SEGURO SOCIAL DE SALUD - RED ASISTENCIAL AREQUIPA, en cuanto
a la documentacion peticionada en el item 9 y en la segunda parte de los
items 11y 12 del requerimiento del administrado.

(..)

19. En ese sentido, el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
establece que la solicitud realizada por el administrado se base a acceder a
documentos, recursos, informen que forman parte de su derecho a la
autodeterminacion informativa prevista en el articulo 19 de la Ley de
Proteccion de datos personales, siendo que, su solicitud no puede ser
amparada por el derecho de acceso a la informacion publica, por lo que,
declara improcedente el recurso presentado.

20. Visto lo anterior, es menester de esta Direccion dilucidar si este requerimiento
corresponde a un derecho de acceso per se?, por lo que, es necesario citar los
articulos pertinentes y demas normas complementarias dispuestas en la LPDP
y su Reglamento.

2 Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espariola:
Diccionario panhispanico de dudas (DPD) [en linea]

per se

1. Loc. lat. (pron. [per-sé]) que significa 'por si mismo, por su naturaleza'
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21. El derecho de acceso es un derecho reconocido por la LPDP y su Reglamento
y faculta a toda persona? a dirigirse al titular del banco de datos personales o
responsable de tratamiento que supone esta utilizando sus datos personales
y requerir que le informe sobre qué datos personales estan siendo objeto de
tratamiento, la finalidad de los mismos, el consentimiento, la fuente de la que
se obtuvieron y las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

22. El articulo 19 de la LPDP regula el derecho de acceso del titular de datos
personales sefalando que: “el titular de los datos personales tiene derecho a
obtener informacidén que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos
de datos de administracion publica y privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones gue motivaron su recopilacién y a solicitud de quien
se realizd la recopilacién, asi como las transferencias realizadas o que se
prevén hacer de ellos”. (el subrayado es nuestro)

23. Complementariamente, sobre el derecho de acceso el articulo 61 del
Reglamento de la LPDP establece que: “sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 19 de la Ley, el titular de los datos personales tiene derecho a obtener
del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento la
informacion relativa a sus datos personales, asi como a todas las condiciones
y generalidades del tratamiento de los mismos”. (el subrayado es nuestro)

24. El derecho de acceso sobre el que la DPDP puede pronunciarse, se delimita
a las siguientes caracteristicas:

a) Forma parte de los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién) que permiten a las personas exigir que sus datos
personales sean tratados adecuadamente; por lo que su regulacién y
proteccion se encuentran especialmente amparados por la LPDP y su
Reglamento.

b) Es un derecho personalisimo, lo que significa que so6lo puede ser ejercido
por el titular de los datos personales o por representante legal acreditado
como tal; por lo que podra ser denegado cuando la solicitud haya sido
formulada por persona distinta del afectado y no haya acreditado que la
misma actla en representacion de aquel.

c) La informacién solicitada debe corresponder exclusivamente a los datos
personales del titular, ya que el derecho de acceso es la peticion legitima
del interesado a obtener informacion sobre sus propios datos personales y
no de “terceros”.

d) Si bien el derecho de acceso consiste en obtener informacion de los
bancos de datos personales de administracion privada o publica, esto no
significa el acceso a documentos concretos que puedan contener
informacién de “terceros”.

25. Como puede apreciarse, el derecho de acceso, se fundamenta en la facultad

3 Entiéndase “persona natural”.
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de control que tiene el titular del dato personal sobre su informacion y, por
ende, es un derecho personal que se basa en el respeto al derecho de
proteccién de datos por parte del titular del banco de datos personales o
responsable de tratamiento.

26. En tal sentido, el titular del dato personal podra tener acceso a la siguiente
informacién: a) Cuales de sus datos personales estan utilizando. b) Comoy de
donde fueron recopilados. ¢) Para qué finalidades se recopilaron. d) A solicitud
de quién se realiz6 la recopilacion. e) Con quién comparten la informacion. f)
Qué transferencias estan realizando. g) Las condiciones y generalidades del
tratamiento de sus datos personales.

27. En ese orden de ideas, la solicitud realizada por el administrado no tiene como
finalidad acceder a algunos de los preceptos vistos en el parrafo anterior,
concernientes a sus datos personales, sino a copias de documentos, recursos,
informes, los mismos que figuran detallados en el numeral 17 de la presente
resolucion.

28. Al respecto, resulta evidente que, el pedido de reclamante no esta orientado a
conocer, de qué forma sus datos personales fueron recopilados, ni las razones
que motivaron dicha recopilacién, asi como tampoco conocer a solicitud de
quien se realizo la recopilacion, las transferencias que se han realizado o que
se prevén hacer con ellos, ni las condiciones y generalidades del tratamiento
de sus datos personales.

29. En tal sentido, cabe precisar que, no todos los pedidos que presentan los
ciudadanos sobre documentos referidos a si mismos emitidos por entidades
publicas deben ser atendidos bajo del derecho de acceso a sus datos
personales en el marco de la LPDP, puesto que existen procedimientos
regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG) que habilitan a los
administrados a solicitar documentacién, tales como los procedimientos de
aprobacién automatica; por tanto, en algunos casos la naturaleza del pedido
corresponde ser atendido en virtud del derecho de peticién y en otros casos
en virtud del derecho de acceso al expediente, como parte de las funciones de
las entidades y contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de las mismas.

El derecho fundamental a formular peticiones

30. EI derecho de peticién invocado por los administrados se encuentra
reconocido en el articulo 2, inciso 20 de nuestra Constitucion, que establece
el derecho de toda persona a formular peticiones, individual o colectivamente,
por escrito ante la autoridad competente, la que esta obligada a dar al
interesado una respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo
responsabilidad.
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31. El derecho de peticién se encuentra regulado con mayor amplitud en el articulo
117 y siguientes del TUO de la LPAG,; asi, el numeral 117.2 del articulo 117
del TUO de la LPAG establece que “El derecho de peticion administrativa
comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del
administrado, de realizar solicitudes en interés general de la colectividad, de
contradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de
formular consultas y de presentar solicitudes de gracia”. (El subrayado es
nuestro).

32. Conforme a lo antes expuesto, se puede apreciar que el derecho de peticidén
incluye también la facultad de pedir informaciones; en ese sentido, el numeral
121.1 del articulo 121 del TUO de la LPAG sefiala que el derecho de peticién
incluye el de solicitar la informacion que obra en poder de las entidades,
siguiendo el régimen previsto en la Constitucién y la Ley.

33. Al respecto, el profesor MORON URBINA (2019)* al comentar el citado articulo
del TUO de la LPAG, sostiene lo siguiente:

Este articulo vincula el derecho de peticién con el de acceso a la
informacién publica, dandole un tratamiento particularizado a través del
cual se establece el derecho de los administrados, independientemente de
ser parte o no de un procedimiento, a obtener la documentacion oficial
poseida por las entidades.
(El subrayado es nuestro)

34. En otras palabras, el derecho de peticion puede incluir o no informacién de los
propios administrados; por lo tanto, si en el pedido de informacion que efectian
los administrados existiese informacion personal de los propios solicitantes,
ello no constituye un motivo para denegar la atencion al ejercicio del derecho
de peticion.

35. En el caso concreto, el administrado ha solicitado que la entidad le proporcione
copia de documentos, recursos e informes, solicitud que, no esta orientada a
conocer, de qué forma sus datos personales fueron recopilados, ni las razones
que motivaron dicha recopilacién, asi como tampoco conocer a solicitud de
quien se realizo la recopilacion, las transferencias que se han realizado o que
se prevén hacer con ellos, ni las condiciones y generalidades del tratamiento
de sus datos personales.

36. En consecuencia, la solicitud del administrado debe ser atendida por la entidad
en ejercicio del derecho de peticién, el cual permite a cualquier ciudadano o
su representante formular pedidos ante la autoridad competente, y ésta a su
vez cumpla con la obligacién de otorgar una respuesta al peticionario en el
plazo establecido, bajo responsabilidad; por lo que la remision del presente
expediente de apelacion a esta Direccidn para que se resuelva la solicitud del

4 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo |, Editorial El
Buho E.I.R.L., Gaceta Juridica, Lima, 2019, p. 646.
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administrado, debe ser declarado improcedente, al estar fuera del &mbito de
la LPDP y su reglamento.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.© 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar IMPROCEDENTE la reclamacién formulada por el sefior

contra el Seguro Social de Salud - Red Asistencial

Arequipa, por resultar la Direccion de Proteccion de Datos Personales
INCOMPETENTE en razon de la materia.

Articulo 2°. - INFORMAR al sefior | I o < de acuerdo a
lo establecido en el articulo 237.1 y 237.2 del TUO de la LPAG procede la interposicion
de recurso de apelacién dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucién directoral, el que una
vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°. - NOTIFICAR al interesado la presente resolucién directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna

Directora (e) de Proteccién de Datos Personales
MAGL/aarm
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