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D000091-2024-MIDIS/PNPAIS-DE

VISTOS:

El Memorando N° D000645-2024-MIDIS/PNPAIS-UAGS vy el Informe N° D000128-2024-
MIDIS/PNPAIS-UAGS-ABH, de la Unidad de Articulacion y Gestiéon de Servicios, el Informe N°
D000399-2024-MIDIS/PNPAIS-UPP, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N°
D000419-2024-MIDIS/PNPAIS-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se constituyé el Programa
Nacional Tambos adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, como plataforma
de prestacion de servicios y actividades del sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, asi
como otros sectores que brinden servicios y actividades orientados a la poblacién rural y rural
dispersa, que permita mejorar su calidad de vida, generar igualdad de oportunidades y desarrollar
o fortalecer sus capacidades productivas individuales y comunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, se establecidé la creacion del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del
Programa Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera Disposicion Complementaria Final
que, a partir de la vigencia del referido decreto supremo, el Programa Nacional Tambos se
entendera referido a la nueva denominacion Programa Nacional “Plataformas de Acciéon para la
Inclusion Social — PAIS”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS, se aprueba la Estrategia de Accion
Social con Sostenibilidad (EASS), donde se han definido un conjunto de resultados e
intervenciones que contribuiran a mejorar la calidad de vida de las poblaciones de los pueblos
indigenas con énfasis en la Amazonia, acercando los servicios del Estado, a través de las diversas
ofertas méviles como las dadas en las Plataformas Itinerantes de Accién Social - “PIAS”;

Que, mediante el articulo 6 del Manual de Operaciones del Programa, aprobado por
Resoluciéon Ministerial N° 263-2017-MIDIS, el Programa cuenta con dos modalidades para brindar
sus servicios y realizar actividades: i) Modalidad Fija y ii) Modalidad movil, fluvial y terrestre a través
de las Plataformas ltinerantes de Accion Social-PIAS;

Que, asimismo, el Decreto Legislativo N° 1197 encarga al Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social la coordinacion de las intervenciones, en el marco de la Estrategia de Accién Social
con Sostenibilidad — EASS, dirigida al desarrollo y proteccion de los pueblos indigenas con énfasis
en la Amazonia, para lo cual podra dictar las disposiciones que sean necesarias en el marco de
dicha coordinacion;

Que, bajo ese marco normativo, se emitié la Resolucion Directoral N° DO00080-2021-
MIDIS/PNPAIS-DE de fecha 26 de julio del 2021, por la cual se aprobaron los siguientes
procedimientos: i) Determinacion del diagnostico del @mbito de intervencion de las Plataformas
Itinerantes de Accién Social — PIAS del “Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social’-PAIS, ii) Articulacién y planificacion de intervenciones a través de las Plataformas
Itinerantes de Accién Social — PIAS del “Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social’-PAIS vy iii) Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas Itinerantes
de Accidn Social — PIAS del “Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social’-
PAIS;
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Que, la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios del Programa Nacional PAIS,
mediante el Memorando N° D000645-2024-MIDIS/PNPAIS-UAGS y el Informe N° D000128-2024-
MIDIS/PNPAIS-UAGS-ABH, presentan la actualizacién de los tres procedimientos para regular el
accionar de las Plataformas Itinerantes de Accién Social — PIAS, denominados: i) Diagnéstico de
los puntos de atencion de las Plataformas ltinerantes de Accion Social - PIAS ii) Planificacion y
articulacion de intervenciones a través de las Plataformas Itinerantes de Accidn Social - PIAS v iii)
Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas Itinerantes de Accion Social - PIAS;

Que, la referida unidad sefiala que, en el afio 2023 se puso en marcha la Oportunidad de
Mejora N° 05 "Automatizar el registro y acceso a informacion generada desde las plataformas de
servicios moviles - PIAS migrando hacia un sistema de informacion acorde a la necesidad en
tiempo y calidad", y considerando la emision de la Directiva N° 003-2022-MIDIS, Catélogo de
Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS, aprobada con
Resoluciéon Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que dispone una nueva estructura en los documentos
normativos, es que ha considerado necesario elaborar la actualizacién de los procedimientos de
intervencion de las PIAS, a fin de que respondan a las necesidades de la poblacién, considerando
su entorno social, econdémico, cultural y geogréfico;

Que, a través del Informe N° D000399-2024-MIDIS/PNPAIS-UPP, la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto del Programa, emite opinion favorable respecto a los procedimientos
propuestos por la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios, toda vez que que son factibles de
implementarse en el programa, y se enmarca en el proceso de Articulacion y Gestidn de Servicios,
ademas que las propuestas se encuentran dentro del marco de las competencias de la Unidad de
Articulacion y Gestién de Servicios;

Que, mediante el Informe N° D000419-2024-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica, informa que los procedimientos: i) Diagnéstico de los puntos de atencién de las
Plataformas Itinerantes de Accidn Social — PIAS, ii) Planificacion y articulacién de intervenciones a
través de las Plataformas Itinerantes de Accion Social — PIAS, y iii) Ejecucion de las intervenciones
a través de las Plataformas Itinerantes de Accidén Social - PIAS; se encuentran acorde al marco
normativo vigente, por lo que corresponde su aprobacion;

Con los vistos de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios, Unidad de Planeamiento
y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS que establece el Programa
Nacional Plataforma de Accion para la Inclusion Social-PAIS sobre la base del Programa Nacional
Tambos; Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar los siguientes procedimientos, que se detallan a continuacién, y que
en anexo forman parte integrante de la presente resolucion:

N° | Nombre Codigo Vversion
Diagndstico de los puntos de atencion de las
1 Plataformas Itinerantes de Accién Social - | PAIS.GI.P.48-2024-MIDIS/PAIS 01
PIAS
Planificacion y articulacién de intervenciones
2 a través de las Plataformas lItinerantes de | PAIS.GI.P.49-2024-MIDIS/PAIS 01

Accion Social - PIAS

Ejecucion de las intervenciones a través de las
3 Plataformas Itinerantes de Accion Social - | PAIS.GI.P.50-2024-MIDIS/PAIS 01
PIAS

b T '. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional PAIS, aplicando lo dispuesto por el Art.
=TT g 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
m contrastadas a través de la siguiente direccion web: Url: https://sgd.pais.gob.pe:8181/validadorDocumental Clave: NQE7TGOF

Péagina 2 de 3

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ministerio . Programa Nacional Plataformas
de Desarrollo ‘ ] de Accién para la Inclusién Social
e Inclusién Social Prestal 'S Soclale PAIS

Articulo 2°.- Dejar sin efecto, la Resolucion Directoral N° DO00080-2021-MIDIS/PNPAIS-
DE de fecha 26 de julio del 2021, por la cual se aprobaron los siguientes procedimientos: i)
Determinacion del diagndstico del ambito de intervencion de las Plataformas Itinerantes de Accion
Social — PIAS del “Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social’-PAIS, ii)
Articulacion y planificacion de intervenciones a través de las Plataformas Itinerantes de Accion
Social — PIAS del “Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social’-PAIS ' iii)
Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas Itinerantes de Accién Social — PIAS
del “Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social’-PAlIS.

Articulo _3°. - Encargar a la Unidad de Administracibn que disponga las acciones
necesarias para la debida y oportuna notificacion de la presente resolucion a las unidades
organicas, unidades territoriales, al Coordinador Técnico y al Especialista de Calidad del Programa.

Articulo 4°.- Encargar a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa disponga las
acciones necesarias para la publicacion de la presente resolucidén en el portal web institucional y
en el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese, comuniquese, notifiquese y/o publiquese.

Documento firmado digitalmente

FIDEL PINTADO PASAPERA

DIRECTOR EJECUTIVO
PROGRAMA NACIONAL PAIS

Exp. N°: UAGS0020240000590
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DIAGNOSTICO DE LOS PUNTOS DE ATENCION DE LAS PLATAFORMAS ITINERANTES DE

ACCION SOCIAL - PIAS

1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos necesarios para identificar las necesidades, oportunidades
sociales, econdmicas, productivas y caracteristicas culturales de la poblacién residente en los
puntos de atencién de las campafias de accion social de las Plataformas Itinerantes de Accion
Social - PIAS.

2. AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento tiene como alcance a la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
(UAGS) y Unidades Territoriales de las regiones donde se implementan las campafias de accion
social a través de las Plataformas Itinerantes de Accién Social — PIAS.

3. BASE LEGAL

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS que aprueba la Estrategia de Accién Social con
Sostenibilidad (EASS).

Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas de
Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Legislativo N° 1197, que encarga al MIDIS la coordinacion de las intervenciones
en el marco de la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad.

Resolucién Ministerial N° 227-2014-MIDIS, que otorga la clasificacién socioeconémica
de pobre extremo a las personas que forman parte de los pueblos indigenas que se
ubican en la Amazonia Peruana comprendidos en la Base de Datos de Pueblos
Indigenas.

Resolucién Ministerial N° 148-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N°004-2015-MIDIS,
“Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestion de la Calidad en los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”

Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social-
PAIS”.

Resolucién Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema
de Gestion Integrado” que incorpora el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y
al Sistema de Gestidén Anti soborno ISO 37001:2016.

Resolucién Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2022-MIDIS
denominada “Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social”.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica.

Resolucién Directoral N° D000034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba la version 3
del procedimiento denominado “Control y registro de documentos normativos”
(PAIS.GPP. P.05).

Resolucién Directoral N° D000092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba el documento
normativo denominado “Lineamientos: Gestién Territorial Articulada del ‘Programa de
Accidn para la Inclusion Social-PAIS™

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000055-2024-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba el
Instructivo “Formulacion revision y aprobacion de documentos normativos del Programa
Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social — PAIS” (PAIS.GPP.1.06-2024-
MIDIS).

Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° 0065-2024-MIDIS-PNPAIS-DE, que aprueba el
Mapa de Procesos del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion
Social — PAIS”

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

SIGLAS

a) CUT :  Coordinador(a) de Unidad Territorial

b) EASS . Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad

c) EJUAGS : Ejecutivo/a de la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios

d) EPUAGS : Especialista PIAS de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

e) GIP . Gestor (a) Institucional de PIAS

f) PIAS . Plataforma Itinerante de Accion Social

g) PNPAIS : Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social”
h) PIM . Plan de Intencién de Movimiento

i) UAGS :  Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

i UPP . Unidad de Planeamiento y Presupuesto

k) UT :Unidad Territorial

) UTI . Unidad de Tecnologias de la Informacion

DEFINICIONES

a) Campafias de accion social: Intervencion itinerante que articula un conjunto de
acciones multisectoriales programadas, dirigidas al desarrollo y proteccion de los
pueblos indigenas u originarios con énfasis en la Amazonia y el Altiplano, para acercar
los servicios del Estado a través de atenciones diversas proporcionadas por las
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b)

c)

d)

entidades participantes en la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS);
asi mismo, promueven la participacion de autoridades locales.

PIAS: Plataformas Itinerantes de Accidn Social a través de las cuales se acercan los
servicios esenciales del Estado de manera itinerante, articulada y multisectorial a
poblaciones rurales y rurales dispersas. Para facilitar el acceso a estos servicios, se
desarrollan principalmente en las siguientes modalidades:

i. Fluviales: Con embarcaciones que navegan en las diferentes PIAS de la
Amazonia, cuya operatividad esta a cargo de la Marina de Guerra del Perd.
ii. Lacustre: Con una embarcacion que navega en la PIAS del lago Titicaca y cuya
operatividad esta a cargo de la Marina de Guerra del Pera.
iii. Aéreas: Con aeronaves que atienden a la poblacion ubicadas en zonas alejadas
y de dificil acceso y cuya operatividad estd a cargo de la Fuerza Aérea del Peru
y la Aviacion del Ejército.

Puntos de atencion de las PIAS: Localidades donde las PIAS prestan los servicios
del Estado a cargo de las entidades que las abordan. Los puntos de atencion estan
considerados en el Plan de Intencion de Movimiento (PIM) o programaciéon de
actividades segun criterios de poblacion, accesibilidad, ausencia de servicios del
Estado, en el marco de la EASS.

INTRANET: Es una plataforma informatica del Programa Nacional PAIS, donde se
administra, registra, procesa y almacena informacion de las intervenciones de las
PIAS, ademas de las intervenciones de los TAMBOS.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO QUE CONTIENE:

i). RESPONSABILIDADES

a)

b)

c)

d)

El/lla EJUAGS es responsable de brindar las consideraciones generales para la
elaboracion y/o actualizacién del diagnéstico de los puntos de atencién de las PIAS,
en el nivel nacional, asi como supervisar la aplicacion del presente procedimiento.

El/la EPUAGS es responsable de brindar asistencia al Gestor Institucional de PIAS
(GIP) para la elaboracion del diagnéstico de los puntos de atencién de las PIAS.

El/la CUT es responsable de brindar las consideraciones generales para la
elaboracion y/o actualizacién del diagnéstico de los puntos de atencion de las PIAS a
nivel regional, por ejemplo: determinar el tiempo de elaboracion y/o actualizacion del
diagnéstico y definir los puntos de atencion de las campafias de accion social.

El/la MR es responsable de monitorear y supervisar la aplicacién del procedimiento
en territorio y brindar el soporte permanente al GIP

El/la GIP es responsable de recoger, organizar y analizar la informacién para la
elaboracion y/o actualizacion del diagnéstico.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI) es responsable de coordinar con
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del MIDIS y el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil RENIEC la validacion de informacion de identidad de
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usuarios de los formatos de “ldentificacién de actores” y “Padrén Comunal”, de
acuerdo al cronograma y fechas de corte establecidos por la UAGS y la UPP.

ii). ASPECTOS PRELIMINARES

a)

b)

c)

d)

La ruta del procedimiento inicia con la elaboracién del Plan de Trabajo de Diagndstico
para el recojo de informacion de los puntos de atencion de las PIAS y culmina con la
presentacion del Informe de diagndstico del ambito de intervencién de las PIAS. Este
procedimiento se realizara a lo largo de un afio durante las campafias y visitas a los
puntos de atencién y abarcaria también tiempos en que no se desarrollan campanias,
en funcion a la disponibilidad de recursos financieros y humanos. En la medida de lo
posible debe iniciarse a principio de afio.

El CUT, se encarga de prever y gestionar los recursos logisticos en el Cuadro de
Necesidades de la Unidad Territorial para garantizar el cumplimiento del presente
procedimiento; de acuerdo al presupuesto que se disponga, asi como coordinar
oportunamente los requerimientos.

Los Formatos que se generen durante la implementacion del presente procedimiento,
deben registrarse en el INTRANET del PN PAIS.

El recojo de informacion se realiza a través de fuentes de informacion primarias
(directamente en campo) y secundarias (aquellas obtenidas de bases de datos
oficiales). En el caso de las fuentes primarias se consideran como técnicas de recojo
de informacidn las entrevistas a las autoridades comunales y locales de los puntos de
atencion de las PIAS, las mismas que podrian ser individuales o grupales.

iif). REQUISITOS PARA DAR INICIO DEL PROCEDIMIENTO

a)

b)

Contar con el Plan de Trabajo del Diagnéstico (Anexo N° 1) elaborado por el GIP con
el soporte del CUT. El Plan de Trabajo debe contemplar la programacion anual de
prestacion de servicios en los puntos de atencidn, la misma que tendrd la validacién
de la UAGS.

Una vez elaborado el Plan de Trabajo de Diagnéstico, el GIP debe registrarlo en el
INTRANET.

iv). DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SUS RESPONSABLES

Descripcién Responsabilidad

Recojo de
informacion

1. Coordinar con las autoridades comunales y locales de cada
punto de atencién para: dar a conocer el procedimiento que
se aplicard; las herramientas que se aplicaran; requerir de su
participacion para los formatos 2,3 y 4, asi como para la
designacién de lideres representantes de la comunidad para
participar de las entrevistas grupales necesarias para el
recojo de informacion. GIP

2. Levantar la informacion de acuerdo a los siguientes formatos:

e “Padrén comunal” (Anexo N°02), que registra informacion
nominal de la poblacién, haciendo uso de un formato por
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Actividad ‘ Descripcién

Responsabilidad

punto de atencién. Este formato se realiza en coordinacién
con el apu o lider comunal.

¢ “Ficha de informacion social, econdémica y cultural” (Anexo
N°03), que registra informacién sobre servicios con los que
cuenta el punto de atencion, informacién econémica y ca-
racteristicas culturales, entre otros. Este formato se desa-
rrolla mediante una entrevista grupal donde participan el
apu o lider comunal y representantes designados por la
comunidad.

e “Matriz de identificacion de actores” (Anexo N°04), que re-
gistra datos personales, roles, medios de contacto, entre
otros. Este formato se desarrolla mediante una entrevista
grupal donde patrticipan el apu o lider comunal y represen-
tantes designados por la comunidad.

¢ “Informe de diagnodstico” (Anexo N°05), que registra de
manera consolidada la informacion sobre el padrén nomi-
nal, ficha socioeconémica y matriz de actores por cada
punto de atencion.

e Este procedimiento se implementa a lo largo de un afio
durante las campafias y visitas a los puntos de atencion y
abarca también tiempos en que no se desarrollan campa-
fias, en funcion a la disponibilidad de recursos financieros
y humanos.

Utilizar, para el recojo de informacion, los formatos
mencionados anteriormente con la participacién del Apu o
lider comunal, asi como lideres que conforman las directivas
comunales en cada punto de atencion donde se desarrolla el
diagnéstico.

Tomar en cuenta, durante la realizacion del diagnéstico, las
caracteristicas culturales de los puntos de atencién y contar
con intérpretes de lenguas indigenas de la poblacion del
punto de atencion, seglin sea necesario.

Recoger la informacion ser complementada con informacion
de fuentes secundarias. Entre estas puede considerar
informacion oficial de entidades como:

e ENAHO Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Vi-
gente)

e Mapa de pobreza del Pera — INEI (Vigente)

e Ministerio de Cultura (Base de Datos de Pueblos Indige-
nas)

¢ INFOMIDIS - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.
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Descripcién Responsabilidad

Actividad ‘

6. Registrar, una vez que se haya levantado la informacion del
diagnoéstico de los puntos de atencién, en el modulo
Diagnostico de la INTRANET, conforme a los procedimientos

Registro de y manuales vigentes que regula el uso de los servicios
informacion digitales en el PNPAIS:
del diagnéstico GIP
de los puntos e El Formato N°03 y Formato N° 05 se adjuntan en formato
de atencién en PDF en el sub médulo Informacion Socioecondmica y
el INTRANET Diagndstico participativo del INTRANET
e Elformato N°02 y Formato N°04 se sincronizan en formato
Excel en el sub médulo Padron nominal e Identificacion de
Actores, respectivamente.
7. Elaborar, una vez registrados los formatos en el INTRANET,
el informe del diagndstico de cada PIAS (Cada plataforma GIP
Elaboracion conta_rfél con un Informe consolidado de sus puntos de
atencion)

del informe del
diagndstico de

la PIAS 8. Elaborar el Informe de diagnostico de cada PIAS con la
asistencia técnica del monitor(a) de la Unidad Territorial. El MR
Informe se remite al Coordinador(a) de la Unidad Territorial,
segln el Anexo N°06
B 9. Remitir, en base a los informes de PIAS el CUT, un Informe
Elaboracion de Regional a la UAGS del PN PAIS, para la correspondiente CuT
Informe de revision y aprobacion, durante el primer bimestre del siguiente
diagndstico afio en que se realiz6 el diagndstico.
regional de la . L ]
uT 10. Revisar y aprobar los Informes de Diagndéstico Regional EJUAGS

durante el primer bimestre del siguiente afio en que se realiz6
el diagnéstico

v). DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN

Plan de trabajo del diagnéstico

Padron comunal

Ficha de informacién social, econémica y cultural
Matriz de identificacion de actores

Informe de diagndstico del punto de atencion
Informe de diagndstico de la PIAS

O O O O O O

6. PROCESO RELACIONADO

MO1 - 01 Proceso de Nivel 1: Gestidn de condiciones para la implementacion de la estrategia
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7. ANEXOS

Anexo N° 1: Formato N°01: Plan de trabajo del diagnostico

Anexo N° 2: Formato N°02: Padrén comunal

Anexo N° 3: Formato N°03: Ficha de informacion social, econémica y cultural
Anexo N° 4: Formato N°04: Matriz de identificacion de actores

Anexo N° 5: Formato N°05: Informe de diagnostico del punto de atencion
Anexo N° 6: Formato N°06: Informe de diagndstico de la PIAS

Anexo N° 7: Flujograma del proceso de Diagndstico de los puntos de atencién de las

Plataformas Itinerantes de Accion Social — PIAS
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ANEXO N° 1

Formato N°01: Plan de trabajo del diagndstico

PLAN DE TRABAJO DEL DIAGNOSTICO
1. Presentacion
2. Objetivo

3.  Ambito de intervencién

Provincia Distrito Punto de atencion

4.  Cronograma de actividades

Actividades Responsable Medio de verificacion

5.  Flujograma

6. Monitoreo y seguimiento
ANEXO

Lista de puntos de atencion de la plataforma movil

Desde la comunidad hasta el punto de atenci
la plat:

Tipo de viade

Numero total acceso
Blembie Tiempo de

de poblacién Medio de L
2 Trocha viaje apunto
transporte L
de atencion
segun via de
3 Camino de (km, S gacceso
CECalY metros) deslizador,
Herradura X (horas,
camioneta, .
2Trocha e minutos,
Carrozable dias)
1 Carretera
Asfaltada
5. Otros.

Punto de CemmLEs de todos las
Poblacion | del ambito de Modalidad Carrozable

atencion comunidades . Distancia | (lancha, bote,

influencia _— 4. Eluviall ;
del ambito de uvial/lacustre

influencia

Observaciones
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Fecha de aprobacion:
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ANEXO N° 3

Formato N°03: Ficha de informacidn social, econdmica y cultural

o | Ministeria de Desarrollo Plataformas de Accidn
PERU e Inclusidn Sacial prara la Inclusicn Sacial
PAIS

Programa Nacional

Plataforma:
Modalidad:
Regiodn:
Ficha de informacién S
. .. Provincia:
soc1al, economicay . .
Distrito:
cultural —
Punto de atencidn:
Cuenca:
Fecha:
I UBICACION GEOGRAFICA
1.1.  Provincia
1.2.  Distrito
1.3.  Punto de atencién
1.4.  Coordenadas geograficas del punto de atencién
l X: | Y: ‘
1.5.  Altitud (m.s.n.m)
1.6.  Zona region natural (Pulgar Vidal)
IL DATOS GENERALES
2.1.  Pueblo indigena (considerar la Base de Datos de Pueblos Indigenas)
2.2.  Lengua(s) indigena(s) predominante(s)
1.
2.
3.
2.3.  Existencia de Tambo en el punto de atencion y/o ambito de influencia

Existencia de Tambo en el punto de atencién y/o
ambito de influencia

Nombre del Tambo

Comunidad donde se encuen-
tra el Tambo
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2.4.  Accesibilidad a la capital de la provincia/ distrito

Desde: Km/MN

Horas y/o dias con medio de Horas y/o dias a
transporte (especificar medio) pie

Capital del distrito a la comunidad

Capital de la provincia a la comuni-
dad

Tipo de via para acceder:

Desde:
(Respuesta multiple en caso aplique)
X

Capital del distrito al punto de
atenciéon

Capital de provincia al punto
de atenci6n

Fluvial /Lacustre

Aéreo

Trocha carrozable

Carretera afirmada

U N e

Camino rural (herradura)

2.5.  Frecuencia de salidas de movilidad a la capital de distrito o provincia

Diario Interdiario

Una vez por No hay
semana

Costo estimado pasaje (indicar precio por tipo de medio
de transporte: peque peque, lancha comercial, deslizador,
avioneta, moto taxi, etc.) S/

II1. INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES PRESENTES EN EL CENTRO POBLADO

3.1. Instituciones educativas

Numero total de ILEE. Ini-
cial/PRONOEI

Numero de IL.EE. Inicial/PRO-
NOEI EIB

ILEE. Inicial/PRONOEI H M

Namero total de estudiantes

Numero total de IL.EE. Primaria
Numero de ILEE. Primaria EIB

IL.EE. Primaria H M
Numero total de estudiantes

Numero total de IL.EE. Secundaria
Numero de IL.EE. Secundaria EIB

ILEE Secundaria H M
Numero total de estudiantes

3.2.  Establecimiento de salud
3.2.1. ;Existe centro de salud enla comunidad?
si [ ] No

3.2.2. En caso que exista, indique el nombre del establecimiento de salud

3.2.3. En caso no hubiera, sefialar a qué establecimiento de salud pertenece:
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3.2.4. Distancia de la comunidad al establecimiento de salud (Km)
Indique tipo de medio de trans- Tiempo en medio de trans- Tiempo a pie (ho-
porte porte (Horas y/o dias) ras y/o dias)

Kilémetros

3.2.5. Categoria del establecimiento de salud

Denominacién | Categoria | Caracteristica X
Puesto de Salud -1 Sin médico

Puesto de Salud -2 Con médico

Centro de Salud -3 Médico especialista

3.2.6. (El establecimiento de salud cuenta con personal que habla lalengua indigena de la poblacién?
Si ‘ ‘ Indique la lengua: ‘ No

3.2.7. Principales morbilidades de la poblacién del punto de atencién

Morbilidades Numero de habitantes afectados (indicar caracteristicas como
edad, sexo, origen étnico-cultural)

U | W =

3.3.  Otras instituciones que existen en el punto de atencién
Institucién: | Plblica | | Privada |

Labor que realiza

Institucién |Pl’1blica | | Privada ‘

Labor que realiza

Institucién | Plblica | | Privada |

Labor que realiza

3.4.  Organizaciones (agricultura, ganaderia, crédito, religiosas, recreativas, defensa, salud, educacién, campesi-
nas, indigenas, etc.) que existen en el punto de atencién

Organizacion:

Alcance (nacional, regional, local):

Labor que realiza

Organizacion:
Alcance (nacional, regional, local):

Labor que realiza
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IV. SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA COMUNIDAD

4.1.  Servicio de agua
4.1.1. ;N°de viviendas con servicio de agua a domicilio?

N° de viviendas sin agua

4.1.2. ;El CC.PP. cuenta con una JASS activa?
Si [ | Pasea4.13. No[ |

4.1.3. ;Realizan tratamiento del agua?
Si [ | Pasea4.1.4. No | |

4.1.4. Tipo de tratamiento de agua
Filtro
Cloracién por goteo
Cloracién con hipoclorador
Otro tipo de cloracién l

4.1.5. Sino cuenta con servicio de agua, indique de dénde se abastece

Rio D Manante D Otro I:I

4.2.  Servicio de saneamiento
4.2.1. ;N°de viviendas con servicio de saneamiento?

N° de viviendas sin saneamiento

4.2.2. Tipo de servicio de saneamiento
Desagiie - red publica
Letrinas
Otro

4.3.  Servicio de electricidad
4.3.1. ;El CCPP cuenta con servicio de electricidad?
Si [ | Pasea4.3.2. No | |
4.3.2 Tipo de suministro eléctrico
Panel solar
Grupo electrégeno
Otro

4.4.  Servicio de comunicaciéon

4.4.1. ;El CCPP cuenta con servicio de telefonia?
Si D Pasea4.4.2. No |:|

4.4.2. Sisurespuesta fue afirmativa, indique:

Teléfono fijo (comunita- Numero

rio)

Teléfono movil Operador
(es)

Internet

Radio comunitaria/local Frecuencia
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4.4.3. ;El punto de atencion cuenta con sistema de perifoneo?
si [ ] No []

V. GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

5.1. ;Lacomunidad cuenta con alguna organizacién para la gestién de riesgos de desastres?
si [ ] No

5.2.  ;EI CCPP recibi6 capacitacion en gestion de riesgos?
si [ ] No
Entidad que capacité:

5.3. Eventos naturales de gran magnitud que han ocurrido en el punto de atencién

Evento Afo de Dafios oca- Principales
X | ocurrencia | sionados afectados

Heladas -
Friaje
Inundacion -
lluvias intensas
Granizadas

Nevada
Sequias

Huaycos

Deslizamientos

Sismo
OtroS....cceevenens

VI.  ASPECTO ECONOMICO

6.1.  Principales actividades econdmico-productivas
(Agricola, comercial, pecuaria, artesania, extractiva, etc. Priorizar del 1 al 5; donde 1 es el mas importante
y el 5 el menos importante)

o lalo o

6.2.  Detalle como la comunidad usa los recursos naturales de su territorio. Detalle si promueve la accién co-
lectiva para su uso, manejo y aprovechamiento.

VII. CONSULTA PREVIA'Y CONFLICTOS SOCIALES (con base de fuentes secundarias)

7.1.  Procesos de consulta previa en los que participé el centro poblado
Proyecto Enti- | Fecha
dad
invo-
lu-
crada




ey Mini i Programa Nacional
ey .| Ministerio - y
L L B PERU | de Desarrollo Viceministerio ::fr?f:'rn";z s‘fg Accion
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales |7t

Diagnéstico de los puntos de atencion de las Plataformas Itinerantes Fecha de aprobacion: / /2024

de Accion Social - PIAS

Pagina 17 de 26

7.2.  Conflictos sociales registrados en el punto de atencién
Motivo Acciones reali- | Fecha | Estado actual
zadas

VIII. CALENDARIO CULTURAL

8.1.  Calendario de fechas emblematicas y festividades (fiestas comunales, aniversarios, faenas comunitarias,
calendario agricola, etc.)

Nombre de la festividad Fecha

IX. INFORMACION ADICIONAL

9.1.  Percepcidn general de la poblacién sobre los servicios recibidos a través de las PIAS y demandas adiciona-
les a las PIAS (esta pregunta debe plantearse a las autoridades y/o lideres del punto de atencién)

9.2.  Fotografia panoramica del punto de atencién

9.3.  Croquis de ubicacién del punto de atencion
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ANEXO N° 4
Formato N°04: Matriz de identificacion de actores

ist=rio de Desarrcllo

e I1clusion Social

Prog-ama MNzc'oral

Plzazformzs de Acc 2n
para la 1nclus £n Saciz

Matriz de identificacion de actores

PAIS
Plataforma:
Modalidad:
Departamento:
Provincia: N°
Distrito: —
Punto de atencion:
Cuenca
Fecha:
Gestor PIAS:
. . Relacion | Posicion so-
Nivel de influen- . . .
) ) . : . Conflictos Necesidades/expectativas | con las | bre las PIAS
N° ﬁgfélr'gg g‘;fg'rﬂg Nombres | Cargo | Funciones | Institucién/organizacién yyglggor?go zlgde?alﬁ)??r]rgg{g: con otros ac- | frentea Igs F”IAS (¢qué PIAS (_a favor, in-
] tores buscan? ¢qué esperan?) | (alta, me- | diferente, en
bajo) dia, baja) contra)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Firma,

Fecha de aplicacion:

Gestor Institucional PIAS
Nombres y apellidos:
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ANEXO N° 5

Formato N°05: Informe de diagnéstico del punto de atencién

)

p L. , . o . Programa Nacional Plataformas
("l PERU | Ministerio de Desarrollo |Viceministerio = de Accién para Ia Inclusién Social
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales  [ZH

INFORME DE DIAGNOSTICO DEL PUNTO DE ATENCION' [Colocar el nombre del punto de atencion]

El informe de diagnéstico debera estar enfocado en cada punto de atencidn, el cual comprende el area donde se realiza la intervencion de las
campafas de accion social de las PIAS y donde, ademas se ubica la principal poblacion usuaria de las PIAS.

Generalidades:

- Identificar de manera precisa la poblacion objetivo (universo de trabajo), el lugar y la fecha de realizacion.
- Resumen (poblacién de referencia, objetivos del diagndstico y periodo de ejecucion).
- Diagnéstico general (descripcion de la situacion): Identificar los problemas que afectan a la poblacion objetivo.

1. INFORMACION SOBRE PUNTO DE ATENCION

Este punto debera contener el listado y nimero de comunidades identificadas en el &mbito de influencia de cada punto de atencién de la PIAS,
considerando su ubicacion geografica: provincia, distrito, comunidad, centro poblado, nimero de habitantes.

El punto de atencion .............. se ubica en el distrito .............. , provincia ........... L TEgION .o ytiene .... habitantes. Este punto de
atencion se ubica en la cuenca ..... y se brinda atencion mediante la PIAS/BAP ...... en lamodalidad ..........

Existencia de Tambo en el punto de atencion y/o Nombre del Tambo Comunidad donde se
ambito de influencia encuentra el Tambo

2
o . Nimero de personas usuarias de
| Programa social del MIDIS programas sociales
1 F M
2
El punto de atencién .............. tiene ...ooooovivine comunidades identificadas en el ambito de influencia.

Comunidades del ambito de influencia del punto de atencién

ool IN|—

2. RESULTADOS

2.1. Poblacion

Debera considerar la participacion de la poblacién vulnerable de cada punto de atencién (nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores,
mujeres, personas con discapacidad, etc.) del &mbito de intervencion.

" La informacion solicitada en este informe también puede ser complementada con otra informacion relevante que considere la Unidad Territorial.




Programa Nacional

Ministerio
. s . Plataformas de Accion
de Desarrollo Viceministerio para la Inclusion Social

e Inclusién Social de Prestaciones Sociales [

Diagnéstico de los puntos de atencién de las Plataformas Itinerantes Fecha de aprobacion: / /2024

de Accion Social - PIAS Pagina 20 de 26

211, Poblacion segun sexo, grupo etario y condicion de discapacidad

Poblacion por sexo Poblacion con
Grupo poblacional f’T discapacidad
0-3
4-5
6-11
12-17
18-29
30-49
50 - 64
65 - més
Total
Fuente: Padrén comunal

O N O O | W N —

21.2. Poblacion segun pueblos indigena y lengua indigena

N° Numero de habitantes Pueblo indigena Lengua indigena

~N| oo B W~

Total

Fuente: Padrén comunal

2.2. Actores principales en el punto de atencion

Nombre Cargo Organizacion

EIEIRSIENEIENIEEN =

Fuente: Padrén comunal

23. Pobreza y IDH a nivel distrital

Desarrollar una breve descripcion del andlisis de las caracteristicas del distrito del punto de atencion, precisando datos resaltantes sobre
los niveles de pobreza y el indice de desarrollo humano.

24, Situacion de la salud
Debera contener las principales caracteristicas del punto de atencion, en materia de infraestructura en salud, principales condiciones de
salud de la poblacién vulnerable, en particular: niveles de desnutricién, anemia en nifios/as y madres gestantes, IRAS, EDAS, seguros de
salud, entre otros, desagregados por grupo etario, sexo y grupo étnico-cultural.

Cantidad y especialidad de
Categoria y nivel de profesionales que tiene (indicar si Servicios con que
atencion hablan lengua indigena predominante cuenta

Establecimiento de salud en
el punto de atencion
(nombre)

de la zona)

Fuente: Ficha de informacion social, econdmica y cultural
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Principales morbilidades de la poblacion del punto de atencion

Morbilidades Numero de habitantes afectados (indicar caracteristicas como edad, sexo, origen étnico-cultural)
1.
2.
3.
4.
5.
Fuente: Ficha de informacion social, econdmica y cultural
25. Situacion de la educacion

Debera contener las principales caracteristicas del punto de atencién, en materia de infraestructura en educacién e identificar los
problemas en el area educativa, especialmente identificar segtn las caracteristicas de la poblacion (edad, sexo, origen étnico-cultural).

Nifios y nifias matriculados

N° de matriculados

Institucion N° de nifios y nifias matriculados Diferencia

1 ILEE. Inicial/PRONOEI
ILEE. Inicial/PRONOEI EIB
ILEE. Primaria

ILEE. Primaria EIB

ILEE. Secundaria
ILEE. Secundaria EIB

o o B Wl N

Fuente: Ficha de informacion social, econémica y cultural
2.6. Servicios con los que cuenta el punto de atencion

Servicio de
electricidad
1. Panel solar

Sistema de
Fuente de cloracion
n agua o 1)
TIEPe agua 1. Red pu- N .de 2. Cloracion por Tipo de servicio
1.8i ¥ viviendas Cuenta .
5 blica n goteo 3. Clora- de saneamiento
N° de sin con ” . "
- . Pozo o cién con hipo- 1. Desagiie
viviendas servicio JASS :
clorador 2. Letrina

2.No . Lluvia herm
. Manantial g . Otro tipo de 3. No tiene
) de red +
. Rio cloracion
. Otros Sin trata-
miento

geno
3. Otro
4. No tiene

N° de
viviendas
sin desague

2. Grupo electro-

Servicio de telefonia
1. Teléfono fijo (co-
munita-
rio)

. Teléfono movil

. Inter-
net

. Radio comunita-
riallocal

Fuente: Ficha de informacion social, econémica y cultural

2.7. Conflictos sociales registrados en el punto de atencion

Motivo Acciones realizadas

Estado actual
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Fuente: Ficha de informacion social, econémica y cultural
2.8. Ocurrencia de eventos naturales de gran magnitud

Inundaciones/

N Heladas/Frije .Iluvias Granizada | Nevada | Sequias | Huayco | Deslizamiento Sismos | Otros
intensas
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Ficha de informacion social, econémica y cultural

3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y POTENCIALIDADES PRIORITARIOS

3.1. Identificacion de problemas prioritarios
En este punto se debera destacar los problemas prioritarios del punto de atencién que el GIP identifica a partir del recojo y anélisis de
informacion.

3.2 Identificacion de potencialidades

En este punto se debera destacar las principales potencialidades del punto de atencion que el GIP identifica a partir del recojo y anélisis
de informacion.

3.3. Percepcion general de la poblacion sobre los servicios recibidos a través de las PIAS y demandas adicionales a las PIAS
En este punto se debera destacar las principales percepciones halladas en el punto de atencién.

4. CONCLUSIONES
5. RECOMENDACIONES

ANEXOS

- Debera contener todos los Formatos de recojo de informacién

ARCHIVO FOTOGRAFICO

- Material visual recopilados durante el proceso de recojo de informacion del diagnéstico
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ANEXO N° 6

Formato N°06: Informe de diagnéstico de la PIAS

o . . - . Programa Nacional Plataformas
Ministerio de Desarrollo | Viceministerio : de Accién para la Inclusion Social
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales [z

INFORME DE DIAGNOSTICO DE LA CUENCA [Colocar el nombre de la cuenca]

El informe de diagndstico debera estar enfocado en cada cuenca de intervencion de la PIAS, el mismo que comprende el conjunto de puntos
de atencion donde se realizan las campafias de accién social.

INTRODUCCION

Esta seccion deberé describir lo siguiente: Breve descripcion la poblacion objetivo de la cuenca, nombre de las provincias, distritos de intervencion
y puntos de atencion. (De ser posible, un mapa de ubicacion de la cuenca)

Respecto al contenido, este debera ser como maximo 1 pégina.
BASE LEGAL

Solo se debera colocar aquellas normas que son vinculantes al Informe de Diagndstico de Cuencas, considerando la jerarquia de estas, para ello
se debera empezar por las Leyes, Decretos Supremos, Resoluciones Ministeriales, Resoluciones Directorales y otras.

Respecto al contenido, este debera ser como maximo 1 pagina

GENERALIDADES

Esta seccion debera describir brevemente el anélisis socioeconémico de la cuenca, y de ser el caso el ambito de influencia.
Respecto al contenido, este debera ser como maximo 1 pagina.

OBJETIVOS

El objetivo general debera responder a la pregunta ¢ Que se quiere lograr?, mientras que los objetivos especificos deberan responder a la pregunta
¢Cémo se lograra?

Respecto al contenido, este debera ser como maximo 1 pagina.
MARCO CONCEPTUAL

Solo se deberéa colocar aquellas definiciones claves y vinculantes al presente informe, las mismas que deberéan contar con un pie de pagina
indicando la fuente.

Respecto al contenido, este debera ser como maximo 1 pégina.
RESULTADOS

6.1. Generales
Por cada distrito que conforma la cuenca, se debera describir narrativamente la poblacién, el porcentaje de atencion por el PN PAIS y el
numero de TAMBOS que confluyen en los puntos de atencion. De considerarlo, se podra complementar con algunos indicadores de
educacion, salud u otros.
Respecto al contenido, este debera ser como maximo 1 pagina.

6.2. Especificos
a) Salud

Describir y cuantificar la existencia de establecimientos de salud en la cuenca, categorias, profesionales y servicios, infraestructura,
equipamiento, principales morbilidades por grupo etario y sexo, seguro de salud.
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Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.
b)  Educacion
Describir y cuantificar la existencia de instituciones educativas en la cuenca, docentes, régimen de trabajo, matricula de nifios y
nifias
Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.

c) Programas sociales
Describir y cuantificar la existencia de usuarios y usuarias segtin Programas Sociales en la cuenca.

Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.

d)  Electricidad
Describir y cuantificar la existencia de viviendas con una red publica de electricidad, grupos electrégenos o combustible, energia
solar, en la cuenca.
Respecto al contenido, este deberéa ser como maximo media pégina.

e) Aguay saneamiento
Describir y cuantificar la existencia de viviendas con un sistema de agua potable, fuente y sistema de tratamiento de aguas
residuales, de ser el caso, en la cuenca.
Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.

f)  Comunicacion
Describir y cuantificar la existencia de viviendas con acceso a telefonia, internet, radio, comunicacion de telefonia comunitaria, asi
como el servicio de transporte hacia otras comunidades, en la cuenca.
Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.

g) Identidad
Describir y cuantificar la poblacién de personas sin/ con registro de nacimiento y/o DNI, por sexo, tomando como base los padrones
comunales levantados en el diagnostico.
Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.

h)  Actividades econdmicas
Describir las actividades econémicas predominantes en la cuenca y sus principales productos. Asi como, los factores que afecta su
produccion (transporte, acceso, costos), la moneda principal que se usa, entre otros.
Respecto al contenido, este debera ser como maximo media pagina.

VIl. CONCLUSIONES

Se deberan colocar aquellos hallazgos identificados en los resultados generales y especificos, al menos uno por cada tematica y de preferencia
cuantificable.

Respecto al contenido, este deberéa ser como maximo 1 pégina.
Vill. RECOMENDACIONES

Se deberan colocar aquellas recomendaciones consideradas como una oportunidad de mejora, por lo que ademas se deberé colocar el nombre
del area o cargo a quien esta dirigida.

Respecto al contenido, este debera ser como méaximo 1 pagina.
IX. ANEXOS

En esta seccion se podran colocar algunos cuadros, graficos o fotografias que se considere necesario. Sin embargo, esta seccién se debera
contar minimamente con la ficha resumen siguiente informacion:
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ANEXO N° 7

Flujograma del proceso de Diagndstico de los puntos de atencion de las Plataformas Itinerantes de Accidn Saocial — PIAS

Diagnéstico de los puntos de atencién de las Plataformas Itinerantes de Accién Social - PIAS

Recojo de informacion \,\ Registro de la informacion \,\ Elaborar informe de diagnéstico PIAS \,\ Elaborar informe de diagnéstico UT
:' :’ :'
Coordinar con ! i i
autoridades ! : :
locales y ! ! |
Plan de trabajo del ___comunales ) ! ! !
Diagnostico (Anexo | | |
N*T) : : :
v i | |
1 1 I
______________ Levantar la .| Con participacién i i i
N informacion de lider comunal ! i i
© Formato N°2': h g i i i
. I I |
..... © Necesario Complementar con | el | Elaborar :
: Si inf i6n d ! ~ ! informe de |
o3 : complementar Informacion de 1 f I ! - I
Formato N°3 * informacién? ENAHO, INEI, ! Ir}ec:/rar?‘;::jzn ! + diagnostico de + !
k L INFOMIDIS. | | cada PIAS 1 |
: No i i i
Formato N°4 : | | |
1 1 I
..... ! INTRANET | |
+ 1 I
1 1 I
Formato N°5 ! ! !
) 1 I
i i r i
1 1 i 1
! ! Brindar !
o A -
s : : asistencia :
! ! técnica :
I 1 I
1 1 I
1 1 1
1 1 I
i i P
1 1 I
5 ! ! ! Elaborar informe
2 ;
! ! ! regional
I I |
I I | _l—J
1 1 I
1 1 I
1 1 I
»n i i | Revisar y aprobar
g | | | informe de
2 ! | | Diagnéstico O
w .
! ! ! Regional
1 1 I
1 1 1
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Documento sustento 1/ Textos modificados 2/ Responsable 3/
Unidad de
01 Fecha inici R
Documento sustento Documento inicial organizacion
Notas:

1/ Sefialar el informe que sustenta la formulaciéon del documento normativo y/o el informe que sustenta la
modificacion de la nueva version del documento.
2/ Sefalar los articulos, numerales, literales, anexos, etc. que genera la modificacién del documento.
3/ Sefialar la unidad de organizacion que formula la nueva version del documento.
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PLANIFICACION Y ARTICULACION DE INTERVENCIONES A TRAVES DE LAS
PLATAFORMAS ITINERANTES DE ACCION SOCIAL - PIAS

1. OBJETIVO

Establecer las acciones necesarias para planificar las campafias realizadas por las plataformas
itinerantes de accion social — PIAS considerando su caracter multisectorial e
intergubernamental, asimismo identificar y articular con actores y entidades participantes o
vinculadas a la Estrategia de Accidn Social con Sostenibilidad (EASS), en el marco la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social.

. AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente documento es de ejecucion y aplicacion para la Unidad de Articulacion y Gestion
de Servicios (UAGS), Unidades Territoriales y demés Unidades Organicas involucradas en la
implementacion de las campafias de accion social a través de las Plataformas Itinerantes de
Accién Social — PIAS.

3. BASE LEGAL

3.1. Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2015, se declar6
de interés publico nacional, las intervenciones en el marco de la Estrategia de Accion
Social con Sostenibilidad, dirigida al desarrollo y proteccién de los derechos de los
pueblos indigenas con énfasis en la Amazonia.

3.2. Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional Tambos
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

3.3. Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS que aprueba la Estrategia de Accién Social con
Sostenibilidad (EASS).

3.4. Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, mediante el cual se aprueba la transferencia del
Programa Nacional Tambos al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social-MIDIS.

3.5. Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas
de Accibn para la Inclusién Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

3.6. Decreto Supremo N° 005-2021-DE, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad y Defensa Nacional al 2030.

3.7. Decreto Supremo N°008-2022-MIDIS, que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusién Social al 2030.

3.8. Decreto Legislativo N° 1197, que encarga al MIDIS la coordinacién de las intervenciones
en el marco de la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad.

3.9. Resolucion Ministerial N° 227-2014-MIDIS, que otorga la clasificacion socioecondmica de
pobre extremo a las personas que forman parte de los pueblos indigenas que se ubican
en la Amazonia Peruana comprendidos en la Base de Datos de Pueblos Indigenas.

3.10. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social- PAIS”.
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3.11

3.12

3.13.

3.14.

3.15.

. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica.

. Resolucion Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema de
Gestion Integrado” que incorpora el Sistema de Gestiéon de Calidad ISO 9001:2015 y al
Sistema de Gestion Anti soborno 1ISO 37001:2016.

Resolucién Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2022-MIDIS
denominada “Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social”.

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000055-2024-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba el
Instructivo “Formulacion revision y aprobaciéon de documentos normativos del Programa
Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion Social — PAIS” (PAIS.GPP.1.06-2024-
MIDIS).

Resoluciéon de Direccidon Ejecutiva N° 0065-2024-MIDIS-PNPAIS-DE, que aprueba el
Mapa de Procesos del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social
— PAIS”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1

. SIGLAS
a) AE . Aviacion del Ejército
b) CUT :  Coordinador/a de Unidad Territorial
c) EASS . Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad
d) ETN : Equipo Técnico Nacional
e) ETR :  Equipo Técnico Regional
f) EJUAGS : Ejecutivo/a de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
g) EPUAGS : Especialista PIAS de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
h) FAP . Fuerza Aérea del Peru
i) PIAS . Plataforma Itinerante de Accion Social
)] PIM . Plan de Intencién de Movimiento
k) UAGS :Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios
) UCl : Unidad de Comunicacion e Imagen
m) UPP . Unidad de Planeamiento y Presupuesto

n) UT :Unidad Territorial
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4.2. DEFINICIONES

a)

b)

c)

d)

Articulacién: En el marco de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social y
las prestaciones sociales se entiende a la articulacion como la integracion y
corresponsabilidad de dos o mas entidades de distinto nivel de gobierno o sector en
procesos esenciales y en procesos de soporte de dichas intervenciones, ejecutados
sinérgicamente, con el propésito de lograr servicios eficientes, eficaces y pertinentes
al &mbito territorial, orientado al cierre de brechas de pobreza, ddndose la misma en
tres niveles:

i. Nacional
ii. Regional
iii. Local

Para asegurar la continuidad de las intervenciones a través de las PIAS, en caso se
susciten, incidentes o inconvenientes que requieran que el PN PAIS sea el nexo, se
debera de realizar las presentes acciones (Segun la tipologia de articulacién):

e Articulacion nacional: se promueve reuniones bilaterales con las entidades que
participan de la estrategia de intervencion con las PIAS a fin de coordinar y
hacer ajustes al trabajo integrado, a nivel nacional, regional o comunitario. Por
ejemplo: En casos que la operatividad de la plataforma se vea afectada o en
caso que las entidades requieran modificar su forma de participacion. (Anexo
N°01: Modelo de Acta)

e Articulacion regional: se promueve reuniones con actores locales y/o las enti-
dades que participan de la estrategia de intervencion con las PIAS a fin de coor-
dinar y hacer ajustes al trabajo integrado. Por ejemplo, reprogramacién de cam-
pafias, reorganizacion de equipo de servidores civiles participantes (Anexo
N°01: Modelo de Acta).

e Articulacion local: se promueve reuniones con Apus y lideres comunitarios a fin
de coordinar y hacer ajustes a la programacion de trabajo para la atencién en
las comunidades. Por ejemplo, para atender las solicitudes de nuevos puntos o
cambios en los puntos de atencion. (Anexo N°01: Modelo de Acta).

Acta de acuerdos: Documento mediante el cual se certifica que un grupo de
personas han tomado una(s) decision (es) a la cual se ha llegado de manera
consensuada.

Actores sociales: Son personas, organizaciones e instituciones, con quienes se
coordina y establece alianzas, para el desarrollo de las acciones de articulacion
local, regional o nacional y la implementacion de las campafias de accién social de
las PIAS. Asimismo, con los actores sociales también pueden identificarse
situaciones de conflicto.

Campafias de Accién Social a través de las PIAS: Intervencién que articula un
conjunto de acciones multisectoriales programadas, dirigidas al desarrollo y
proteccion de los pueblos indigenas u originarios con énfasis en la Amazonia y el
Altiplano, para acercar los servicios del Estado a través de atenciones diversas
proporcionadas por las entidades participantes en la Estrategia de Accién Social con
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9)

h)

)

k)

Sostenibilidad (EASS); asi mismo, promueven la participacion de autoridades
locales y poblacion de las comunidades del ambito de intervencion.

Coordinacion: Es el proceso en el que convergen dos 0 mas actores previa
delimitacién y clarificacién de sus roles y funciones, de negociacién y apoyo mutuo,
en el marco de sus competencias, para la planificacién o ejecucion de acciones con
objetivos comunes o complementarios.

Equipo Técnico Nacional: Es la instancia de coordinacion a nivel nacional para la
implementacion de las campafas de las PIAS, en el marco de la EASS vy las
competencias del PN PAIS. Cuenta con un representante de cada entidad
participante en la EASS. Sus funciones son: aprobar la programacion anual de
actividades a desarrollarse en las PIAS, evaluar de manera conjunta los resultados
alcanzados e identificar las oportunidades de mejora y mantener informada a sus
contrapartes en el Equipo Técnico Regional.

Equipo Técnico Regional (ETR): Es la instancia de coordinacion a nivel regional
para la implementacion de las campafias de las PIAS, en el marco de la EASS y las
competencias del PN PAIS. Este espacio es liderado por la UT y cuenta con un
representante regional de cada entidad participante en la EASS. Los ETR se
establecen en las regiones en las que se implementan las campafias a través de las
PIAS.

Planificacién: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para el cumplimiento de
determinados objetivos, considerando una situacion actual y los factores internos y
externos que pueden influir en el logro de los objetivos, con recursos y en periodos
determinados.

Plan de trabajo: Instrumento de planificacion operativo de intervenciones en un
ambito y periodo determinado, elaborado por las entidades que reciben asignacioén
de recursos.

Plan de Intencion de Movimiento (PIM): Documento que detalla el itinerario de las
PIAS en sus distintas modalidades durante un periodo determinado de Campafia,
gue debe ser validado y/o firmado por la entidad que tiene a su cargo las plataformas
de las PIAS, segun corresponda (MGP, FAP o AE).

PIAS: Plataformas Itinerantes de Accion Social a través de las cuales se acercan
los servicios esenciales del Estado de manera itinerante, articulada y multisectorial
a poblaciones rurales y rurales dispersas. Para facilitar el acceso a estos servicios,
se desarrollan principalmente en las siguientes modalidades:

i. Fluviales: Con embarcaciones que navegan en las diferentes cuencas de
la Amazonia, cuya operatividad esta a cargo de la Marina de Guerra del
Pera.

ii. Lacustre: Con embarcaciones que navegan en la cuenca del Lago Titicaca
y cuya operatividad esta a cargo de la Marina de Guerra del Peru.

ii. Aéreas: Con aeronaves gque atienden a la poblacion ubicadas en zonas ale-
jadas y de dificil acceso y cuya operatividad esté a cargo de la Fuerza Aérea
del Peru y la Aviacion del Ejército.
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Puntos de atencion: Localidades donde las PIAS prestan los servicios del Estado
a cargo de las entidades que las abordan. Los puntos de atencion estan
considerados en el Plan de Intencion de Movimiento (PIM) o programacion de
actividades segun criterios de poblacion, accesibilidad, ausencia de servicios del
Estado, entre otros, en el marco de la EASS.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO QUE CONTIENE:

i). RESPONSABILIDADES

a)

b)

<)

d)

El/la Ejecutivo(a) de la Unidad de Articulacidon y Gestién de Servicios — UAGS,
es responsable de:

o Disefiar el presente procedimiento, supervisar y hacer seguimiento a su co-
rrecto desarrollo.

o Facilitar la articulacion nacional y regional, convocando y dirigiendo las reunio-
nes del ETN.

El/La Especialista para la Gestion de PIAS de la UAGS, tiene la responsabilidad
de:

o Brindar asistencia técnica para la gestidn, planificacién e implementacion de
las campafias a través de las PIAS en el nivel nacional, asi como, brindar asis-
tencia técnica a las unidades territoriales en el proceso de planificacion con las
entidades de nivel regional y local.

o Seguimiento a los acuerdos del ETN.

El/la Coordinador/a de la Unidad Territorial, es responsable de:

o Facilitar espacios de coordinacion y brinda informacién sobre las acciones y
resultados de las intervenciones de las PIAS a los actores locales y regionales
que lo soliciten.

o Facilitar la articulacion provincial, regional y local convocando y dirigiendo las
reuniones del ETR.

o Facilitar el acercamiento entre los/as representantes de los distintos sectores,
autoridades del gobierno regional y local, representantes de organizaciones y
lideres comunales para contribuir a generar las condiciones favorables a la eje-
cucion de las intervenciones de las PIAS.

o Orientar y brindar asistencia técnica al monitor regional y gestor institucional de
las PIAS en las acciones de articulacion con las entidades locales.

o Ejecutar las acciones de planificacion provincial y regional a través de reunio-
nes con el Equipo Técnico Regional; asi como, la asistencia técnica al gestor
institucional en las acciones de planificacion con las entidades locales.

El/la Monitor/a Regional de la Unidad Territorial, tiene la responsabilidad de:

o Monitorear el cumplimiento de los procedimientos en el &mbito de la articula-
cion a nivel regional y local, programados por la Unidad Territorial.

o Cumple el rol de secretario en las reuniones del ETR, redacta el Acta de reunién
y comunica a las entidades y a la UAGS para su implementacion y conoci-
miento previo visto del CUT.

o Realiza el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones del ETN y
ETR.
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e)

El/la Gestor (a) Institucional de PIAS, es responsable de:

o Realizar las acciones de articulacion con el equipo de servidores de las distin-
tas entidades que participan en las PIAS y las autoridades comunales a fin de
implementar los acuerdos adoptados en el ETN y el ETR.

o Realizar las acciones de planificacion con las entidades locales e implementa
los acuerdos adoptados en el ETN y ETR.

ii). ASPECTOS PRELIMINARES

a)

b)

c)

d)

e)

g)

La articulacion se desarrolla de manera permanente y transversal a todas las etapas
de implementacioén de la prestacion de los servicios que se brindan a través de las
campafias de accion social de las PIAS; es un proceso esencial para promover y
sostener las intervenciones.

La articulacion intersectorial a nivel nacional, que desarrolla el PN PAIS para la
implementacién de las campafias de accidn social de las PIAS, se realiza en el
espacio del ETN cuyas decisiones orientan la prestacion de los servicios
multisectoriales articulados que se brindan a través de las PIAS.

La articulacion intersectorial a nivel regional, se realiza en el espacio del ETR deriva
de los acuerdos que se toman en el espacio nacional del ETN. Tiene como funcién
coordinar y articular en este nivel la implementacion territorial de servicios
priorizados que se brindan a través de las campafias de las PIAS y que
complementan la oferta fija de servicios que bridan las entidades que forman parte
de la EASS.

La articulacion con actores sociales, tales como autoridades locales y comunales y
lideres y lideresas de las comunidades, implica coordinaciones antes y durante la
ejecucion de las campafias de accién social a través de las PIAS en los puntos de
atencion establecidos con las entidades a nivel intergubernamental e intersectorial.
Estas coordinaciones implican también el respeto a las caracteristicas culturales de
la poblacién de cada punto de atencion.

En el &mbito de confluencia con las PIAS, en materia de articulacion, el soporte de
las plataformas fijas — Tambos se orienta a la organizacion de la demanda,
coordinacién con autoridades comunales y recojo de opiniones con relacion a
servicios brindados. Este soporte se realiza antes, durante y después del desarrollo
de las campafas.

La articulacion con actores sociales contribuye a que la poblacion de las
comunidades tenga la informacién adecuada, pertinente y oportuna sobre las
campafias de accién social de las PIAS, en particular sobre los servicios que se
brindaran, el lugar exacto y la fecha, en las que podran acceder a estos servicios.
Para ello, el Programa Nacional PAIS articula acciones en distintos niveles, con las
entidades publicas que participan en las campafias para fortalecer Ila
implementacion de la estrategia comunicacional de intervencion.

La identificacion de los actores clave de las entidades participantes y del gobierno
nacional y regional, cuya opinidn o decisiones pueden afectar las intervenciones en
el marco de la EASS, es necesaria (se debe realizar un mapa de actores / que
implique a todos los niveles / directorio de actores clave de nivel nacional y regional).
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h) Los actores regionales identificados deben mantenerse informados acerca de los
logros, objetivos y modalidad de intervenciones PIAS a fin de generar condiciones
favorables alas mismas. Se debera establecer mecanismos que permitan evidenciar
la entrega de informacion y/o espacios donde se puedan presentar los resultados
obtenidos, convocando a los actores sociales locales identificados.

i) Las reuniones de ETN y ETR culminan con la lectura, aprobacioén y suscripcién del
Acta de Acuerdos correspondiente. La suscripcion del Acta podra ser manuscrita o
digital por parte de un representante de cada entidad participante. De acuerdo a la
modalidad de reunion también podria documentarse la aprobaciéon del Acta
grabando la reunion y la aprobacion expresa de la misma por un representante de
cada entidad participante.

i) Laestrategia de comunicacion liderada por el PN PAIS debe garantizar la oportuna
difusion del PIM y principales actividades en los distintos medios de comunicacién
nacional, regional y local.

iif). REQUISITOS PARA DAR INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Contar con la comunicacion emitida por la Unidad de Planeamiento y Presupuesto para
iniciar las acciones de planificacién y estimacion de costos de campafas de acuerdo al
Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional para el afio fiscal siguiente. Esto se realiza
aproximadamente en el mes de octubre de cada afio.

iv). DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SUS RESPONSABLES

PLANIFICACION DE LAS INTERVENCIONES

Actividad Descripcién Responsable

Elaboracion de

'aCCiO_”?S y 1. Elaborar, aprobada la Ley de Presupuesto del Sector Publico
disposiciones para el Afio Fiscal, el Informe de Acciones y Disposiciones EJUAGS
complementarias para complementarias para la implementacion de las campafias
la implementacion de de accion social através de las PIAS en el marco de la EASS.
la EASS
2. Elaborar el Informe, Proyecto de Decreto Supremo y
., Exposicién de Motivos que aprueba las acciones y UPP

Aprobacion de las disposiciones complementarias a la asignacién presupuestal

Normas para las camparias de accion social.

correspondientes
(Decreto Supremo de | 3. Emitir opinidn sobre la viabilidad juridica de la propuesta de

Acciones y Decreto Supremo para establecer las acciones que deben UAJ
Disposiciones realizar las entidades para la operacion y mantenimiento de
Complementarias las PIAS.
_ para Ia_, 4. Remitir al Despacho del Viceministerio de Prestaciones
implementacion de Sociales el informe con la propuesta de Decreto Supremo
las EASS) para establecer las acciones y disposiciones DE

complementarias que deben realizar las entidades para la
operacion y mantenimiento de las PIAS.
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Actividad Descripcién Responsable

5. Brindar asistencia técnica presupuestal a las Entidades y

monitorear que los documentos estén alineados a las UPP
acciones y disposiciones incluidas en el Decreto Supremo
aprobado.

6. Brindar asistencia técnica a las entidades para que los
documentos a presentar estén alineados a las acciones y EPUAGS
disposiciones incluidas en el Decreto Supremo que las
aprueba, en relacidn a los servicios y metas fisicas.

7. Coordinar mediante correo electrénico con las Entidades para
gue remitan todos los documentos que sustentan el UPP
cumplimiento de las acciones y disposiciones
complementarias aprobadas por Decreto Supremo del MIDIS.

8. Verificar los documentos remitidos versus la normativa
aprobada, con la finalidad que las Entidades cumplan con EPUAGS
todas las acciones y disposiciones complementarias del
componente técnico contempladas segun Decreto Supremo.

Cumplimiento de
acciones y
disposiciones
complementarias
segun Decreto

9. Verificar los documentos remitidos versus la normativa
aprobada, con la finalidad que las Entidades cumplan con

Supremo para la todas las acciones y disposiciones complementarias del UPP
operacion y componente presupuestal contempladas segun Decreto
Mantenimiento de Supremo.
PIAS

10.Remitir mediante memorando y/o informe técnico a UPP para
su consolidacion y envio a las entidades, la subsanacion de EPUAGS
las observaciones encontradas en el componente técnico de
la documentacion enviada por las entidades.

11.Emitir el informe de cumplimiento de las acciones y
disposiciones complementarias en los plazos establecidos upPP
segln Decreto Supremo.

12.Oficiar al érgano de control de las entidades, en caso de
incumplimiento, de acuerdo al Decreto Supremo de acciones DE
y disposiciones complementarias a la asignhacion
presupuestal para la operacién y mantenimiento de las PIAS.

13.Realizar las actividades de presentacion y/o difusién de la
estrategia (actividades, logros, objetivos y modalidad de

_ intervenciones PIAS) a nuevas autoridades y actores claves, CuT
Presentacion y/o a fin de generar condiciones favorables para el trabajo
Difusion de las multisectorial, a nivel regional.
intervenciones PIAS
14.Elaborar Informes trimestrales de las presentaciones cuT

realizadas por regién y remitirlo a la UAGS.
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Actividad Descripcién Responsable

15.Solicitar, mediante oficio de la DE, la confirmacién de los
miembros titulares y alternos del ETN del afio en curso | EJUAGS
(enero), los cuales son representantes de instituciones y
sectores que participan de las Campafias de Accidn Social de
las PIAS.

16.Convocar mediante oficio de DE, a los miembros del ETN a
i . . . EJUAGS
las reuniones en modalidad virtual o presencial.

17.Elaborar la agenda de reunion y los PPT de presentacion para EPUAGS
la reunion de ETN y se lo remite a UCI para su validacion.

18.Validar los PPT y elabora el video de presentacion del ETN. UCl

19.Realizar la reuniéon de ETN.

a) En el primer ETN del afio, se presenta el resultado del afio
anterior y la propuesta anual de intervencién, entre los
meses de enero y febrero del afio en curso. Ademas, se
debera remitir las normas de convivencia y protocolos

PIan?ficacic')n de las vigentes a las entidades que conforman el ETN, para su
reuniones ETN uso en el marco de la implementacion de las camparias de
accién social, remitido mediante oficio de DE. EJUAGS

b) En las siguientes reuniones de ETN se da a conocer el
resultado de las campafias que se estan desarrollando y
se convocan de acuerdo a la necesidad de tomar
decisiones sobre aspectos prioritarios para la estrategia
(ampliacién o reduccion de presupuesto; cambio en la
programacion anual de las campafas; situaciones de
emergencia que implican cambios en la estrategia, entre
otros).

20.Moderar y asegurar la grabacién de la reunién durante la ucl
reunion de ETN.

21.Redactar las actas de reuniobn con los acuerdos y EPUAGS
compromisos, durante la reunion de ETN.

22 .Elaborar el Informe y proyecto oficio adjuntando el Acta de
reunién que seran enviadas a los miembros titulares del ETN EPUAGS
a través de Direccion Ejecutiva para su implementacion.

23.Elaborar una matriz de seguimiento de los acuerdos de
o reunion de ETN a fin de asegurar su cumplimiento y remitir un
Seguimiento a informe de avances semestral. EPUAGS
acuerdos del ETN
24 Ejecutar el seguimiento a los acuerdos producto de la reunion
de ETN.
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Actividad Descripcién Responsable

25.Remitir a las Unidades Territoriales mediante correo
electronico, el Acta de Reunion de ETN para su EPUAGS
implementacion.

26.Realizar reuniones con el Equipo Técnico Regional (ETR) con
la participacion del representante Titular y/o alterno de las
entidades:

a) La primera para presentar el resultado del afio anterior y
la propuesta anual de intervencién que incorpora los
Planificacion de las acuerdos del ETN.
reuniones ETR
b) Posteriormente, se realizaran reuniones de ETR para
planificar el inicio de cada campafia. CuT

c) Serealizan reuniones de ETR durante las campaiias en la
medida que el desarrollo de las mismas requiera de
ajustes a lo programado.

d) Se realizan reuniones de ETR al cierre de cada etapa de
campafias para presentar los resultados, asi como, los
hallazgos de supervision y oportunidades de mejora a
implementar en el lapso entre las campafas.

27.Elaborar una matriz de seguimiento de los acuerdos de
reunion de ETR a fin de asegurar su cumplimiento y remitir un
Seguimiento a informe de avances semestral. MR
acuerdos del ETR
28.Hacer seguimiento a los acuerdos producto de la reunién de
ETR.

Determinar los puntos de atencion:

29.Definir criterios técnicos Yy territoriales para la priorizacion de
los puntos de atencién con base en la EASS.

30.Elaborar una propuesta de incorporacién de nuevos puntos
de atencion PIAS con sugerencias de las entidades
participantes de la estrategia luego de la evaluacion segun los
criterios técnicos y territoriales.
Establecer puntos de
atencion 31.Socializar solicitudes de intervencion recogidas de
representantes de entidades pulblicas, privadas vy
organizaciones indigenas de regiones involucradas.

CuT

32.Evaluar la viabilidad técnica de la propuesta de puntos de
atencion de las campafias PIAS, en coordinacion con la
Marina de Guerra del Perl, la Fuerza Aérea del Perl y
Aviacion del Ejército. Para ello, se cursan comunicaciones
formales mediante oficio.
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Actividad Descripcién Responsable

Determinar los puntos de atencion:

33.Socializar con los representantes de ETR y la UAGS, y cut
aprobar con Acta de reunion la planificacion anual y la
ratificacibn o ajuste para cada campafia con antelacion
(Minimo 20 dias antes de su implementacién).

34.Solicitar, en el primer ETR dentro del bimestre del afio, la
relacion de servicios (cartera de servicios) que brindaran las
entidades participantes de las Camparfias de Accion Social de
las PIAS, las cuales responden a su Plan Trabajo, estrategia
institucional, necesidades identificadas en el “Informe de
diagnostico de la UT” (Procedimiento N° - 2024-

Validacion de la MIDIS/PNPAIS).

cartera de servicios 35.Consolidar la cartera de servicios de las entidades cuT
participantes (Pueden ser las mismas que ya participan en la
estrategia u otras que responden a las necesidades
identificadas del territorio).

36.Presentar la cartera de servicios consolidada en el Informe
Regional de intervencién anual de las PIAS.

ARTICULACION PARA LAS INTERVENCIONES

Actividad Descripcién Responsable

1. Elaborar el Informe conteniendo el Plan Anual de
Intervencion, para el desarrollo de las campafias fluviales,
lacustre y aéreas del afio en curso, el mismo que debera
contener minimamente lo siguiente:

- EPUAGS
1°. Objetivos
y 2°. Metas
Elaboracion del Plan 30, Actividades para desarrollar
_ Nacpnal de 49, Asignacion de Responsabilidades
intervencion anual de 5°. Cronograma
las PIAS.
2. Presentar la planificacion de campafias de accién social a
través de las PIAS para el afio en curso, ante el ETR.
3. Informar sobre las actividades de planificacion a CuT

representantes de organizaciones indigenas, mediante
correo electronico, oficio, u otros medios de acuerdo a la
region.
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Actividad Descripcién Responsable

4. Requerir a través de un oficio, desde la Unidad Territorial, a
las entidades participantes la disponibilidad para la
prestacion de servicios a través de las PIAS, cartera de
servicios y propuesta de puntos de atencion de interés para
la programacion anual.

Elaboracion del Plan | 5 pyigrizar los paquetes de servicios para el afio considerando

Regional de el contexto territorial.
intervencion anual de CuUT
las PIAS 6. Definir con las entidades que participan del ETR, las

modalidades de intervencién (presencial, alternada y remota)
para prestar servicios a través de las PIAS.

7. Gestionar a través de las Unidades territoriales, en
coordinacién con las entidades participantes la elaboracion
de la propuesta de los puntos de atencidn consensuada y
cronograma anual de las campafas.

8. Gestionar ante las entidades operadoras (Marina de Guerra
del Perd, Fuerza Aérea del Perl o Aviacion del Ejército), la
verificacion de accesibilidad a la propuesta de puntos de CuT
atencion para la elaboracién del Plan de Intencion de
Movimiento (PIM).

9. Solicitar a la MGP, FAP o AE, segun corresponda, el envio
del Plan de Intencion de Movimiento (PIM) validado y/o cuT
firmado, a través de un oficio, a la UT correspondiente con la
antelacion de un (01) mes antes del inicio de campafia.

10.Socializar el Plan de Intencién de Movimiento en un ETR y
registrar en Acta de reunion el PIM aprobado por las
entidades.

. L . CUT

11.Redactar el Plan anual de intervencion PIAS, que contiene
como minimo el objetivo, las metas, modalidad de
intervencidn, ndmero de campafias, regiones, provincias,
distritos y puntos de atencion, principalmente.

12.Coordinar con la Unidad de Comunicacion e Imagen para la
elaboracion de material comunicacional y su respectiva EJUAGS

difusion.
Planificacion de
acciones de soporte 13.Coordinar con la UCI del programa para que articule con las
comunicacional unidades de comunicacién e imagen de las entidades

participantes, para difundir en los distintos publicos, el PIM y EJUAGS
las principales actividades en los diferentes medios de
comunicacion regionales y locales, la implementacion de
cada campafia.




P Mini . Programa Macional
o . inisterio i
Plataformas de Accién
tg?g PERU | de Desarrollo para la Inclusion Social
e Inclusién Social PAIS

Planificacion y Articulacion de intervenciones a través de las Fecha de aprobacion: /

plataformas itinerantes de accion social - PIAS Pagina 15 de 29

v). DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN

e Acta de acuerdos de ETN
e Acta de acuerdos de ETR
e Plan Nacional de Intervencién Anual
¢ Plan Regional de Intervencion Anual

6. PROCESO RELACIONADO

MO1 Gestién de la estrategia de Servicios y Articulacion Territorial

7. ANEXOS

Anexo N° 1: Modelo de Acta ETN y/o ETR

Anexo N° 2: Formato de Plan de Trabajo Anual de entidades participantes

Anexo N° 3: Formato del Plan Nacional de Intervencién Anual

Anexo N° 4: Flujograma del proceso de Planificacidn y Articulacion de intervenciones a
través de las plataformas itinerantes de accién social — PIAS
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ANEXO N° 1
Modelo de Acta ETN y/o ETR

NOMBRE DE LA REUNION: XXX REUNION DEL EQUIPO TECNICO NACIONAL 0 REGIONAL PARA
IMPLEMENTAR LAS CAMPANAS DE LAS PIAS
[CoLocAR ARO]

ACTA DE ACUERDOS

A las XX:00 horas del [fecha: dia, mes, afio], se dio inicio a la reunidn a través de [especificar
modalidad], con la participacion de representantes de las entidades que intervienen en ...la im-
plementacién de las campafias de accion social de las Plataformas Itinerantes de Accion Social —
PIAS del Programa Nacional PAIS, a fin de abordar los puntos establecidos en la agenda.

En la reunién participaron representantes de las siguientes instituciones?

Nombre Institucién participante 1
Nombre Institucién participante 2
Nombre Institucion participante 3
Nombre Institucion participante 4
Nombre Institucion participante 5

Boo~NoGakrwNE

AGENDA

Punto 1 de agenda
Punto 2 de agenda
Punto 3 de agenda
Punto 4 de agenda

DESARROLLO DE LA REUNION

Desarrollo Punto 1 de agenda
La reunién inicié con ...
Desarrollo Punto 2 de agenda

Desarrollo Punto 3 de agenda

Desarrollo Punto 4 de agenda

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Lista de participantes, segun registro virtual con formulario durante la reunion modalidad zoom en Anexo 1.
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1. Primer acuerdo ...

2. Segundo acuerdo ...
3. Tercer acuerdo ...
4

Siendo las XX:00 horas, los representantes de las entidades intervienen en la reunién y expresan
uno por uno identificando su nombre, cargo e institucién, su conformidad con los acuerdos y com-

promisos establecidos.

Posteriormente, ... agradecio la participacion a los asistentes y dio por concluida la [Nombre de la

reunion).
Reqistro fotografico de participantes
Foto N° 1
Foto N° 2
Anexo 1: Lista de participantes

N° Nombres y apellidos Entidad Cargo

1

2

3

4

5

6

7
Anexo 2: ...

Anexo 3: ...
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ANEXO N° 2
Formato de Plan de Trabajo Anual de entidades participantes

ESTRUCTURA DE PLAN DE TRABAJO 20XX, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE AC-
CION SOCIAL CON SOSTENIBILIDAD

[. INTRODUCCION

Il. ANTECEDENTES

Cuando se haga referencia a un documento interno de la entidad, adjuntar copia como anexo

[ll. VINCULACION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LAS INTERVENCIONES ITINE-
RANTES EN LAS PIAS

Identificar como contribuyen las intervenciones a través de las PIAS con las prioridades esta-
blecidas en su institucion, a través de los objetivos y acciones estratégicas, en el marco de la
EASS.

CUADRON° 1

OE| AE| VALOR
(CODIGO Y (CODIGO Y S

NOMBRE) NOMBRE) DOR RADO *

*El valor esperado de contribucién al indicador con la propuesta plan de trabajo
FUENTE: (Nombre de la entidad)

IV. VINCULACION DE LOS SERVICIOS A LOS RESULTADOS DE LA EASS

Sefialar una breve descripcién de los servicios que seran brindados como parte de un paquete
de intervenciones y su contribucién con los resultados sefialados en la VI. Resultados e inter-
venciones priorizados (DS N° 003-2016-MIDIS).

CUADRO N° 2
META
POBLA- DE
PAQUETE 2
ETAPADE  pesyLTADO EASS MODALIDAD DE SERVI- Clol L PEReD
VIDA CIOS(*) JETIVO NS
(% ATEN-
<<listar los
servicios>>
<<listar los
servicios>>

(*) Tomar referencia la lista propuesta EASS u otro servicio que esté vinculado al resultado
esperado en la EASS
(**) Cantidad estima de personas con la necesidad del servicio
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V. CARACTERIZACION DEL PLAN.

1)

2)

3)

Identificacion de Necesidades del ambito de intervencion de las PIAS.
Justificar cada necesidad de las intervenciones o servicios que su entidad ha identi-
ficado en la poblacién de las zonas atendidas en modalidad itinerante a través de las
PIAS, en el marco de la EASS, sefialando informacidn estadistica que respalde cada
necesidad.

Priorizacion de necesidades (Mencionar los criterios de priorizacion utiliza-
dos).

De la identificacion de necesidades, se priorizara aquellas a atender a través de los
servicios de la entidad bajo la modalidad itinerante de las PIAS, en el presente plan
de trabajo. Por cada necesidad deberd indicar el criterio de priorizacion que se utiliza.

Identificar la brecha de atencién en los servicios priorizados en la zona de in-
tervencion de las PIAS (A excepcion de MGP, FAP, EP).

CUADRO 3:

REGION

SERVICIOS BRECHA DE

ZONA DE IN-| pRIORIZA-  INDICADOR ~ ATENCION

TERVENCION*

DOS INICIAL**

4)

*La zona de intervencion esté referida al distrito y/o provincia en las que intervienen
las PIAS

**Este dato debera ser consignado en funcion a la zona de intervencion definida.
Los servicios priorizados son los que se indican en el Cuadro 2

Objetivos

Listar y sustentar los objetivos que busca la entidad con la propuesta de plan de
trabajo, los mismos que responderan al proposito de las PIAS, en el marco de la
EASS.

Asimismo, indicar el valor esperado de la brecha de atencién de los servicios priori-
zados luego de las intervenciones a través de las PIAS (A excepcion de MGP, FAP,
EP). Se espera que con la intervencion anual de las campafas, la brecha disminuya.
Esa seria la brecha resultante al cierre del afio, la misma que podria ser cero.

CUADRO 4:

BRE-
CHA DE BRECHA

SER- DE
ZONA DE ATEN- ATEN-

) VICIOS | INDICA-
REGION INTER- sEEE A | PO CIONAL 16N AL

ANI*
VENCION DOS INICIO CIERRE

DEL

AR DEL ANO

*La zona de intervencion esté referida al distrito y/o provincia en las que intervienen
las PIAS

**Este dato debera ser consignado en funcion a la zona de intervencion definida.
Los servicios priorizados son los que se indican en el Cuadro 2
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5) Actividades y metas por campafia

Indicar las actividades que se desarrollardn en el marco de la intervencion de las
PIAS, precisando las metas para cada campafa.

CUADRO 5:

MET
A
ANU
AL

BlASIDE 2= IIVIDS META META META META

PROCED-  ADES/ CAM- CAM-  CAM- CAM-

SER- N ~ v v N
ENCIA VICIOS PANA1l PANA2 PANA3 | PANA4 | PANAS

(*)

(*) Deben estar relacionados con Cuadro N° 2
(**) Considerar como UM a personas

¢ Hoja de ruta (A excepciéon de MGP, FAP, EP)
¢ Metodologia de trabajo (A excepcién de MGP, FAP, EP)
¢ Modalidad (A excepcion de MGP, FAP, EP)
6) Cronograma de actividades
Indicar las actividades y sub actividades, plazos de ejecucién, responsables.
VI. PARTICIPANTES

La participacion de su entidad sera a través del personal designado y sus principales funcio-
nes, las cuales deberan ser descritas con detalle.

CUADRO N° 6

DESCRIP- SERVICIOS
CION DE A LOS QUE | MODALI- TIEMPO
CARGO DEL PER- | FUN- CORRES- DAD DE CAN- DE PAR-

SONAL CIONES* PONDEN CON- 5 TIDAD TICI-
LAS FUN- | TRATACION PACION
CIONES

FUENTE: (Nombre de la entidad)

* Precisar como parte de las funciones del personal que participara en las PIAS la obli-

gatoriedad en la participacién de los talleres de capacitaciéon previos al inicio de cada

campafia.

6.1 ACCIONES QUE GARANTICEN QUE EL PERSONAL DESIGNADO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA PRESTAR SERVICIOS A TRAVES DE LAS PIAS.
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6.2 ACCIONES DE INDUCCION AL PERSONAL SOBRE LA EASS Y LAS CAMPANAS DE
ACCION SOCIAL (Para todo el personal civil y militar)

VIl. PROGRAMA DE CAPACITACION A SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LAS PLATAR-
FORMAS MOVILES (Para MINCUL y PN AURORA).

MINCUL: Debe contener una matriz de capacitaciéon con teméaticas y metodologia sobre la
interculturalidad para servidoras y servidores publicos de las plataformas Itinerantes, consi-
derando las capacitaciones previas y los espacios de formacién durante la navegacién con
tematica especifica por cuenca.

PN AURORA: Debe contener una matriz de capacitacion con tematicas y metodologia sobre

la prestacion de servicios con enfoque de género en contextos de ruralidad para servidoras
y servidores publicos de las plataformas Itinerantes

VIIl. PRESUPUESTO

El Presupuesto asignado esta distribuido a nivel de Categoria de Gasto y se ejecutara en las
campafias durante el ejercicio 20xx, segun el siguiente detalle:

CUADRO N° 7
CAM- ‘ CAM- CAM- IE CAM-
CATEGORIA, GENE- v v v v v
SICA DE GASTo v | PANA1  PANA2 |PANA3 PANA4 PANAS
SUBGENERICA  DE
GASTO PIM PIM PIM PIM PIM
5. Gastos Corrientes | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8'0
2.3 Bienes y Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8'0
2.3.1 Compra de Bie- | o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
nes 0
2.3.2. Contratacion de | o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
Servicios 0

FUENTE: (Nombre de la entidad)

La distribucién del presupuesto asignado XXXX se ejecutara a nivel de embarcaciones y ae-
ronave segun el siguiente detalle:

CUADRO N° 8
CAM- CAM- CAM-  CAM- | CAM- .
PANA2 | PANA3 | PANA4 PARNAS5 | PANA 6 T,?\I:
PIM PIM PIM PIM

Embarca- | oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cion 1

Embarca- | g 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cion 2

Embarca- | o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cion 3
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CAM-
PARA

CAM- | CAM- | CAM- CAM-  CAM-
PANA2 | PANA3 | PANA4 PANAS | PANAG

‘ PIM PIM ‘ PIM

Aeronave 1 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aeronave 2 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aeronave 3 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00

FUENTE: (Nombre de la entidad)

IX. DETALLE DEL GASTO A NIVEL DE CLASIFICADOR DE GASTOS
Por cada clasificador de gastos elaborar el siguiente cuadro

CUADRO N° 9

ESPECI- CANTI- yNiDAD  cosTO

FICAS DE | CONCEPTO : UNITA-

TO-
TAL

GASTO . RIO

oO|Oo|l0O|O0|O|O

TOTAL

Explicar los conceptos de los gastos, de ser necesario elaborar cuadros adicionales.
X.  ANEXOS

Anexo 1: Costo de las campafias 20XX.

(Archivo Excel)

Anexo 2: Programacion de gastos 20XX

(Archivo Excel)

Anexo 3: Estructura Programatica (Nombre de la Institucion)

PLIEGO : XXX: (Nombre)

UNIDAD EJECUTORA : XXX — (Nombre)

PROGRAMA PRESUPUESTAL : XXX (Nombre)

PRODUCTO PRESUPUESTAL  : XXX (Nombre)

ACTIVIDAD T XXXXXX (Nombre)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : 01 RECURSOS ORDINARIOS

GASTOS CORRIENTES

2.3 BIENES Y SERVICIOS S/. XXX.00 SOLES
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TOTAL UE XXX

UNIDAD EJECUTORA

CATEGORIA PRESUPUESTAL

ACTIVIDAD
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GASTOS CORRIENTES

2.3 BIENES Y SERVICIOS

TOTAL UE XXX

TOTAL PLIEGO

: 9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE

: XXXXXX (Nombre

: 01 RECURSOS ORDINARIOS

S/. XXX.00 SOLES

: XXX = (Nombre)

NO RESULTAN EN PRODUCTOS.

S/. XXX.00 SOLES

S/. XXX.00 SOLES

S/ XXX.00 SOLES

Anexo 4: conteniendo medidas sanitarias a implementar para la prevencion del Covid-19 y
otras enfermedades de la zona durante las campafias 20XX (SOLO PARA GERESA Y DI-

RESAS)

Anexo 5: Medidas de limpieza y desinfeccion de los ambientes abiertos y de uso comuin de
las embarcaciones. (SOLO PARA LA MGP)
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ANEXO N° 3
Formato del Plan Nacional de Intervencién Anual

PLAN DE TRABAJO TERRITORIAL - CAMPARNAS PIAS 20XX
1. PRESENTACION
2. FINALIDAD
3. JUSTIFICACION

4. MODALIDADES DE INTERVENCION (AEREA, FLUVIAL, LACUSTRE, TERRESTRE)

N° PUNTOS DE ATEN-
CION

N° CAMPANAS

TIPO DE PIAS NOMBRE DE PIAS

a) AMBITO DE INTERVENCION (Localidades, poblacién, campafias, fechas)
PIAS AEREO

DIAS DE DIAS EFECTIVOS N° DE P. N° DE

AR Nee IUERM O VIAJE DE ATENCION ATENCION LOCALIDADES

NOMBRE

PUNTOS DE p N°
PIAS POBLACION

ATENCION LOCALIDADES

CUENCA PROVINCIA DISTRITO H ‘ TAMBOS

PROGRAMACION DE CAMPANAS (PIM AMIGABLE)

NOMBRE DIAS DE DIA DE DIA DE
PIAS CUENCA PROVINCIA DISTRITO  LOCALIDAD  HABIT. PERMANENCIA ARRIBO ATENCION

PIAS FLUVIAL

CAMPARA INICIO TERMINO DIAS DE DIAS EFECTIVOS N° DE P. N° DE

VIAJE DE ATENCION ATENCION LOCALIDADES
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PIAS

PUNTOS DE
ATENCION

N°
LOCALIDADES

‘ NeIVELRE

‘ CUENCA ‘ PROVINCIA ‘DISTRITO‘

‘ POBLACION ‘ TAMBOS

PROGRAMACION DE CAMPARNAS (PIM AMIGABLE)

NOMBRE

DIAS DE DIA DE DIA DE

PIAS

CUENCA ‘ PROVINCIA ‘ DISTRITO LOCALIDAD ‘ HABIT. ‘

PERMANENCIA ARRIBO ATENCION

PIAS LACUSTRE

DE ATENCION

ATENCION LOCALIDADES

DIAS DE ‘ DIAS EFECTIVOS ‘ N° DE P. N° DE

CAMPARNA INICIO ‘ TERMINO ‘ VIAJE

NOMBRE

PIAS CUENCA PROVINCIA DISTRITO

ATENCION

PUNTOS

z N°
POBLACION LOCAL IDADES TAMBOS

PROGRAMACION DE CAMPANAS (PIM AMIGABLE)

NOMBRE

DIAS DE DIA DE DIA DE

PIAS

CUENCA PROVINCIA ‘ DISTRITO ‘ LOCALIDAD ‘ HABIT.

PERMANENCIA | ARRIBO ATENCION

b) FLUJOGRAMA DE ATENCION
c) ACTORES INVOLUCRADOS

PIAS AEREO

INSTITUCIONES
CAMPARNA NOMBRE DE PIAS PARTICIPANTES

CARTERA DE SERVICIOS ENCARGADO(S)

PIAS FLUVIAL

INSTITUCIONES

CAMPARA ‘ NOMBRE DE PIAS PARTICIPANTES

CARTERA DE

SERVICIOS ‘ ENCARGADO(S)
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PIAS LACUSTRE

CAMPARNA NOMBRE DE PIAS INSTITUCIONES CARTERA DE ENCARGADO(S)

PARTICIPANTES SERVICIOS

d) EQUIPAMIENTO

Descripcién del equipamiento instalado en el PIAS (dependiendo del tipo de PIAS) para brindar
los servicios de cada institucion que participa de las campafias.
Descripcién del equipamiento mévil de las instituciones que participaran de las campafias

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
6. ANEXOS

a) NORMAS DE CONVIVENCIA
b) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRE INICIO DE CAMPARNA, ACTIVIDAD DE LANZA-
MIENTO, ACTIVIDADES POST CAMPANA.
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ANEXO N° 4

Flujograma del proceso de Planificacion y Articulacion de intervenciones a través de las plataformas itinerantes de accion social — PIAS

Planificacion de intervenciones a través de las plataformas itinerantes de accion social — PIAS
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Articulacion de intervenciones a través de las plataformas itinerantes de accion social — PIAS
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EJECUCION DE LAS INTERVENCIONES A TRAVES DE LAS PLATAFORMAS ITINERANTES

DE ACCION SOCIAL — PIAS

1. OBJETIVO

Determinar la interaccién de acciones destinadas al aseguramiento de la calidad y creacién de
valor, en cada punto de atencion, a través de las PIAS.

2. AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Este documento es de aplicacién por la Unidad de Articulacién y Gestion de Servicios, Unidades
Territoriales y demas Unidades Organicas involucradas en la implementacion de las campafias
de accion social a través de las Plataformas Itinerantes de Accién Social — PIAS.

3. BASE LEGAL

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2015, que declara
de interés publico nacional, las intervenciones en el marco de la Estrategia de Accion
Social con Sostenibilidad, dirigida al desarrollo y proteccién de los derechos de los
pueblos indigenas con énfasis en la Amazonia.

Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional Tambos
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS que aprueba la Estrategia de Accién Social con
Sostenibilidad (EASS).

Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, mediante el cual se aprueba la transferencia del
Programa Nacional Tambos al Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social-MIDIS.

Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas
de Accibn para la Inclusién Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

Decreto Legislativo N° 1197, que encarga al MIDIS la coordinacion de las intervenciones
en el marco de la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad.

Resolucién Ministerial N° 227-2014-MIDIS, que otorga la clasificacién socioeconémica de
pobre extremo a las personas que forman parte de los pueblos indigenas que se ubican
en la Amazonia Peruana comprendidos en la Base de Datos de Pueblos Indigenas.

Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social- PAIS”.

Resolucién Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2022-MIDIS
denominada “Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social”.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Resolucién Ministerial N° 148-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N°004-2015-MIDIS,
“Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestién de la Calidad en los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”

Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social-
PAIS”.

Resolucién Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema de
Gestion Integrado” que incorpora el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 y al
Sistema de Gestién Anti soborno ISO 37001:2016.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° DO00055-2024-MIDISPNPAIS-DE, que aprueba el
Instructivo “Formulacion revision y aprobacion de documentos normativos del Programa
Nacional Plataformas de Accidén para la Inclusion Social — PAIS” (PAIS.GPP.1.06-2024-
MIDIS).

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0065-2024-MIDIS-PNPAIS-DE, que aprueba el
Mapa de Procesos del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social
— PAIS”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

SIGLAS
a) AE . Aviacion del Ejercito
b) CUT :  Coordinador(a) de Unidad Territorial
c) EASS . Estrategia de Accién Social con Sostenibilidad

d) EINFOUAGS : Especialista de gestion de la informacion de la Unidad de Articu-
lacion y Gestion de Servicios

e) EJUAGS . Ejecutiva de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

f) EPUAGS . Especialista PIAS de la Unidad de Articulacién y Gestion de Ser-
vicios

g) ETN . Equipo Técnico Nacional

h) ETR . Equipo Técnico Regional

i) FAP . Fuerza Aérea del Peru

) GIP : Gestor (a) Institucional de PIAS
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k) MGP . Marina de Guerra del Pert

) MINCUL : Ministerio de Cultura

m) MINSA :  Ministerio de Salud

n) MR . Monitor Regional

o) PIAS . Plataforma Itinerante de Accion Social

p) PIM . Plan de Intencion de Movimiento

g) PN PAIS . Programa Nacional Plataformas de Accién para la inclusién So-
cial

r) UAGS :Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

s) UCI : Unidad de Comunicacién e Imagen

t) UT . Unidad Territorial

4.2. DEFINICIONES

a) Campaiia de las PIAS: Intervencion que articula un conjunto de acciones multisecto-
riales programadas, dirigidas al desarrollo y proteccién de los pueblos indigenas u
originarios con énfasis en la Amazonia y el Altiplano, para acercar los servicios del
Estado a través de atenciones diversas proporcionadas por las entidades participan-
tes en la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS); asi mismo, promue-
ven la participacion de autoridades locales y poblacién de las comunidades del ambito
de intervencion.

b) INTRANET: Plataforma informatica del Programa Nacional PAIS, donde se adminis-
tra, registra, procesa y almacena informacion de las intervenciones de las PIAS, ade-
mas de las intervenciones de los TAMBOS.

c) Plataformas Itinerantes de Accién Social-PIAS: Son plataformas mdoviles a través
de las cuales se acercan los servicios esenciales del Estado de manera itinerante,
articulada y multisectorial a poblaciones rurales y rurales dispersas. Para facilitar el
acceso a estos servicios, se desarrollan principalmente en las siguientes modalida-
des:

i. Fluviales: son plataformas que navegan en las diferentes cuencas de la Ama-
zonia, cuya operatividad esta a cargo de la Marina de Guerra del Peru.
i. Lacustre: plataforma que navega en la cuenca del lago Titicaca y cuya operati-
vidad esta a cargo de la Marina de Guerra del Peru.
ii. Aéreas: plataforma aérea que atienden a la poblacién ubicada de dificil acceso
y cuya operatividad esta a cargo de la Fuerza Aérea del Perd y Aviacion del
Ejército del Peru.

d) Puntos de atencioén: Localidades donde las PIAS prestan los servicios del Estado a
cargo de las entidades que las abordan. Los puntos de atencion estan considerados
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en el Plan de Intencién de Movimiento (PIM) o programacion de actividades segun
criterios de poblacion, accesibilidad, ausencia de servicios del Estado, entre otros, en
el marco de la EASS.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO QUE CONTIENE:

i). ASPECTOS PRELIMINARES

Con la finalidad de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo del presente
procedimiento, es necesario tener en cuenta el siguiente criterio en su ejecucion:

La ejecucion de intervenciones inicia con las coordinaciones necesarias para el
desarrollo de las acciones de avanzada que permiten las actividades articuladas en el
nivel territorial.

En cada punto de atencidn se inicia con la organizacion de una reuniéon comunal con
autoridades y lideres para la presentacién de los servicios que se implementaran,
informacion sobre la forma en que se brindaran las atenciones, horarios y fechas. Al
culminar las atenciones, se realiza la reunién que termina con la firma del acta de cierre
de atenciones en cada punto de atencion.

En caso de emergencia sanitaria nacional o regional, se debera cumplir con los
protocolos y normas establecidos por el MINSA vy la autoridad competente regional,
debiendo ser consideradas en las distintas etapas de la implementacion de la campafia.

En caso de que la intervencidn programada en el PIM no se ejecute, se debera informar
al CUTyala EUAGS. EI CUT coordinara con la MGP/FAP/AE para determinar la acciéon
correspondiente, asi como avisar a las comunidades que pudieran ver afectado el
servicio programado.

La UAGS coordinara con UCI y las UT, lo relacionado a las ceremonias de inicio y/o
cierre de campafia.

La UCI a su vez coordinara con las unidades de comunicacion de las entidades
participantes, paraimplementar la estrategia de comunicacién para las campafias PIAS,
incluyendo la comunicacién comunitaria e institucional dirigida a las autoridades locales,
lideres y actores claves en las cuencas del ambito de intervencion.

En el marco de la implementacion de cada campafia, el CUT con el apoyo del MR
convoca y desarrolla las siguientes reuniones de ETR:
a) ETR de inicio de campafia, planificacién y actividades previas, 1 mes antes del
inicio de la campafia
b) ETR de cierre y evaluacion de campafia, hasta 10 dias posteriores al término de
la campafia

Adicionalmente, cuando la situacién lo requiera el CUT podra convocar reuniones de
ETR extraordinarias.

ii). REQUISITOS PARA DAR INICIO DEL PROCEDIMIENTO

En el segundo mes del afo, se realizara la primera reunién del ETN, conforme al
procedimiento de Articulacion y Planificacion de intervenciones a través de las Plataformas
Itinerantes de Accién Social.
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iii). DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SUS RESPONSABLES

Actividad Descripcién Responsable

1. Elaborar un mes antes del inicio de la campafia, la programacion
de actividades previas al inicio de la campafia, entre ellas el PIM
y el cronograma de capacitaciones que recibira el equipo
multidisciplinario de servidores de las entidades que participan
en las campafias, donde se debera incluir lo siguiente:

a) Normas de convivencia

b) Protocolos sanitarios

¢) Elaboracion de Flujogramas de atencion

d) Servicios de Mac Express

€) Supervivencia a cargo de MGP/FAP

f) Interculturalidad (a cargo de MINCUL)

g) Registro de intervenciones de las PIAS en el INTRANET, a
cargo del EINFOUAGS

h) Integridad y ética en la funcién publica.

i) Lineamientos, pautas y estrategia de comunicacién para las
campafas de las PIAS

i) Soporte a Programas Sociales MR

k) Salud emocional y trabajo en equipo

I) Politica de Calidad PNPAIS a cargo del comité de calidad
del PNPAIS

m) Pautas de contingencia ante una emergencia.

n) Transversalizacion del Enfoque de Género, Interculturalidad
y Discapacidad en la prestacion de servicios a través de las
PIAS

0) Otras que se consideren necesarias e importantes, con el
propoésito de optimizar la entrega de servicios articulada, a
través de las PIAS

Acciones
previas al inicio
de la campafa

Nota:

Durante la camparia, el GIP debe monitorear principalmente el
cumplimiento de las normas de convivencia, protocolos
elaborados por la MGP, FAP, AE, DIRESAS o GERESAS para
emergencias, eventualidades e incidencias, manejo de residuos
sélidos y biocontaminados e instrucciones sanitarias, entre otros.

2. Realizar la convocatoria del ETR, mediante Oficio, para la
aprobacion de las actividades previas al inicio de la campafia, lo
cual debera quedar registrado en el Acta de reuniéon del ETR.

. . - CuT

3. Socializar, mediante Oficio, el Acta de acuerdos con los
integrantes del ETR y a la UAGS, incluyendo el Programa de
Capacitacion y actividades previas al zarpe o embarque de la
PIAS
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Actividad Descripcién Responsable

4. Remitir el PIM aprobado de la campafia al equipo de avanzada
del MINCUL, 15 dias antes del inicio de la campafia, a fin de que
realice la difusion de manera detallada sobre la cartera de
servicios y la convocatoria de la poblaciéon en los puntos de
atencion considerados, asi como brindar las siguientes
orientaciones de preparacion:

a) PIAS fluviales y lacustre: Contar con los puertos en las EJUAGS
comunidades a fin de facilitar el acoderamiento de las
embarcaciones.

b) PIAS Aéreas: Contar con las balsas para facilitar el
embarque y desembarque del personal y de los materiales,
asi como el acondicionamiento del area para el aterrizaje de
la aeronave (helicéptero), para seguridad de la poblacién y
del equipo multisectorial

5. Solicitar al MINCUL las Actas de las reuniones del Equipo de
avanzada, las cuales dan cuenta de los resultados de las CuT
coordinaciones e informacién entregada en el punto de atencion

6. Desarrollar, dos semanas antes del inicio de la campafia, en
coordinacién con los representantes del ETR, las siguientes
actividades:

a) Coordinar con las DIRESA/GERESA el embarque de la
dotacion de medicamentos e insumos suficientes para
brindar los servicios de salud segun lo planificado.

b) Solicitar a cada una de las entidades participantes de las
campafias, la lista de servidores publicos que participaran
de la campafia en curso y que resultaron APTOS en la
evaluacion médica y psicoldgica previa al inicio de la misma,

Actividades Pre ver Ar?exo N 01 R ) . MR

Zarpeldespegue c) Remitir q la ITJ,TI el Anexo N 0_1, a fin de generar la creacion

0 actualizacion de los usuarios en el INTRANET del PN
PAIS.

d) Solicitar los principales datos de la cobertura de la péliza de
seguros de cada servidor y un nimero de contacto para la
activacion del mismo en caso se requiera.

e) Coordinar con DIRESA/GERESA vy las instituciones
participantes la vacunacion, requerida para la zona segun
directivas sanitarias vigentes, de los servidores que
participaran de las camparias.

f) Coordinar con la MGP, FAP y/o AE, y entidades
participantes, la organizacion de la Ceremonia de Inicio de
campanfa.




Sy Mini . Programa Nacional

=) a inisterio e
Plataformas de Accion

tﬂg PERU | de Desarrollo para la Inclusion Social

e Inclusién Social PAIS

Ejecucién de las intervenciones a traves de las Plataformas Fecha de aprobacion: / /

ltinerantes de Accién Social — PIAS

Pagina 9 de 38

Actividad Descripcién Responsable

7. Realizar, en ese mismo periodo, las siguientes coordinaciones
para el traslado de materiales y habitabilidad:

a) Coordinar con la MGP, FAP o AE lo relacionado a las
condiciones de traslado del equipo de servidores, insumos
equipamiento, y la distribucion de ambientes para la
prestacion de los servicios durante el desarrollo de las
campafas segun sea el caso GIP

b) Coordinar con las instituciones participantes la verificacion
de operatividad del equipamiento de las plataformas y
condiciones de habitabilidad y transporte de la plataforma
itinerante, ver Anexo N° 02.

¢) Coordinar el embarque de equipaje, materiales, equipos y
personal de las entidades que brindan servicios a través de
las PIAS.

8. Realizar, una semana antes del inicio de cada campafia, el
registro de los PIM en el INTRANET conforme al manual de
usuario que se encuentra en la misma plataforma.

GIP

9. Comunicar, en caso no se identifique alguno de los puntos de
atencion, inmediatamente al EINFOUAGS para su activacion en
el INTRANET

10.Convocar, para el caso de las PIAS fluviales/ lacustres, a las
autoridades locales del punto de atencion a una reunién de
apertura y conformidad de inicio de la intervencion de las PIAS,
la misma que culmina con la suscripcion de un acta, segin Anexo
N° 03.

11.Tomar, para el caso de las PIAS Aéreas, contacto con las
autoridades locales al momento del arribo al punto de atencién,
a fin de verificar en conjunto los espacios requeridos para la
Apertura de la atencion y permanencia del equipo PIAS. Posteriormente se
intervencion en convoca a una reunién de apertura y conformidad de inicio de la
el punto de intervencion de las PIAS, con las autoridades locales del punto GIP
atencion de atencidn, la cual culmina con la suscripcion de un acta, seglin
Anexo N° 03.

12.0rganizar a la poblacién para la prestacion de los servicios en
sus distintas modalidades, segun prioridades; en coordinacién
con las autoridades locales y el intérprete del MINCUL en caso
sea necesario.

13.Verificar que la prestacion de servicios se brinde cumpliendo
estrictamente el flujograma de atencion y los protocolos
relacionados a la atencién de los usuarios
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Actividad Descripcién Responsable

14.Verificar permanentemente el adecuado funcionamiento de los
equipos a bordo, telemedicina e internet y otros.

15.Reqgistrar las atenciones:

a) Ingresar al médulo de Registro de Atenciones del INTRA-
NET y crear el punto de atencion, ademas de aperturar la
lista de servicios individuales o colectivos que se brindaran,
conforme al manual de usuario que se encuentra en el IN-
TRANET

b) Posteriormente, el funcionario de cada entidad debe recoger
la informacidon del usuario conforme al documento técnico-
normativo vigente y realizar el registro de las atenciones en
el moédulo Registro de Atenciones del INTRANET, conforme
al manual de usuario que se encuentra en el INTRANET y
tomando en cuenta los siguientes criterios:

e En caso se cuente con sefial de internet, el registro se
debe realizar durante la prestacién del servicio o hasta
02 dias luego de finalizar el punto de atencion.

e En caso no se cuente con sefial de internet o este se
encuentre inestable, el registro se debera realizar en

Desarrollo de los formatos en Excel. Posteriormente, cuando se
acciones cuente con la sefial de internet, se debera registrar en GIP
durante el dia el moédulo Registro de Atenciones del INTRANET.
de atencion e En caso no se cuente con sefial de internet en toda la

camparfia, el registro se realizara en los formatos en Ex-
cel y al término de la campafia se tendra como plazo
maximo hasta los 05 primeros dias para realizar el re-
gistro en el médulo Registro de Atenciones del INTRA-
NET

16.Registrar los nacimientos: En caso de atenderse un nacimiento
a través la PIAS, registrar en el médulo de Registro de
Nacimientos del INTRANET, conforme al manual de usuario que
se encuentra en el INTRANET, teniendo como plazo hasta 02
dias.

17.Registrar las referencias: En caso de presentarte alguna
referencia médica, registrar en el mddulo de Registro de
referencias del INTRANET, conforme al manual de usuario que
se encuentra en el INTRANET, teniendo como plazo hasta 02
dias.

18.Registrar las encuestas de satisfaccion de usuarios en el médulo
encuestas de satisfaccion del INTRANET, conforme al manual
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Actividad Descripcién Responsable

de usuario que se encuentra en la misma plataforma, teniendo
como plazo maximo hasta los 05 primeros dias del mes siguiente
de la intervencion.

19. Coordinar con los funcionarios de las entidades para que realicen
el registro de las encuestas de satisfaccion de entidades en el
modulo de encuestas de satisfaccion del INTRANET, conforme
al manual de usuarios que se encuentra en la misma plataforma,
teniendo como plazo maximo hasta 05 dias posteriores al
término de la campafia.

20.Gestionar y registrar las incidencias: Informar en caso de quejas,
reclamos o incidencia, al CUT acerca de las medidas adoptadas,
tomando en consideracion lo siguiente:

a) En caso de generarse reclamos, quejas e incidencias
referidos a la prestacion de servicios, el GIP coordinara con
el/la servidor/a de la entidad involucrada a fin de que se
encuentre la solucibn mas adecuada. Asimismo, para
dichos casos todas las plataformas deberan tener a la vista
el libro de reclamaciones o un aviso de su existencia para
facilitar la solicitud de los usuarios, ya sea de manera fisica
o virtual.

b) En caso de producirse incidentes interpersonales entre los
servidores publicos, el GIP intervendra en el marco de las
Normas de Convivencia, ver Anexo N° 04.

¢) En caso de presentarse incidencias que puedan afectar la
seguridad del personal de las entidades participantes que
se trasladan en las PIAS, el GIP brindard apoyo al
Comandante de la embarcacién, a dar cumplimiento al
protocolo de incidencias de la MGP, FAP o AE, segun
corresponda.

d) En caso de presentarse incidencia de tipo logistico, técnico,
tecnolégico, con la comunidad u otros, que puedan afectar
la prestacion de servicios de la PIAS, estas deberan ser
informadas oportunamente al comandante de la PIAS y
registradas en el médulo de registro de incidencias del
INTRANET, teniendo como plazo hasta 02 dias de ocurrido
el hecho, para su rapida revision por las UT y la UAGS, a fin
de viabilizar la solucién mas pertinente.

21.Realizar fotografias de la intervencion: Las fotografias deberan
estar enfocadas a mostrar el tipo de intervencion, usuarios y
entidad que presta el servicio. Siempre cuidando la privacidad de
las personas que se atienden, previa solicitud y respetando su
voluntad para ser o no fotografiada, en cumplimiento de la Ley
N° 29733.
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Actividad Descripcién Responsable

Nota:

Comunicar al EINFOUAGS en caso se presenten inconvenientes
0 consultas técnicas sobre el registro de las intervenciones en el
INTRANET, para su pronta asistencia técnica en coordinacion
con la UTI

22.Realizar el reporte de la prestacion de los servicios de la PIAS
en el punto de atencion, ver Anexo N° 05.

Cierre de la 23.Suscribir la constancia del registro de las atenciones en el
intervencion en INTRANET, ver Anexo N° 06.
el punto de
atencién 24.Al finalizar las atenciones en el punto de atencién, realizar una
reunién con las autoridades (de ser posible con participaciéon de
la poblacion) para elaborar un acta de cierre de la prestacion de
servicios desarrollados en el punto de atencion, ver Anexo N° 03.

GIP

25.Elaborar, hasta los 10 dias de culminada la etapa de campafia,
el Informe de resultados de la campafia y se remite al CUT,
debiendo contener ademas los resultados, incidentes, acciones
adoptadas y oportunidades de mejora, ver Anexo N° 07.

MR

26.Convocar, hasta los 15 dias de culminada la etapa de campafia,
a las entidades del ETR, para su participacion en el Taller de
balance de la campafia, donde se informaran los resultados y
oportunidades de mejora identificados en la campafa, los

. mismos que deberan estar suscritos en un Acta de acuerdos. MR
Acciones

posteriores al
término de la
campafa

27.Realizar, a partir de la suscripcion del Acta, el registro de los
acuerdos en el Anexo N° 08 y de manera permanente debera
actualizar el estado avance.

28.Elaborar, a partir del Anexo N° 08, un reporte mensual del estado
de la implementacién de los acuerdos y se remite a la EJUAGS, EPUAGS
para los fines correspondientes

29.Remitir a la UAGS el informe de resultados de cada etapa de

~ CuT
campanfa

30.Consolidar los informes de resultado de etapas de campafia

o . R EPUAGS
remitidos por las UT y elabora un informe de andlisis integrado.

iv). DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN

¢ Formato de lista de servidores publicos APTOS que participan en la campafia
e Formato de acta de verificacion de la operatividad del equipamiento de la plataforma
y condiciones de habitabilidad
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Formato de acta de apertura/ cierre de prestacion de servicios del punto de atencién
Formato de reporte diario de equipo de campafia (virtual)

Formato de constancia de registro de informacion en el INTRANET

Formato del informe de resultados de la campafa

Formato de seguimiento a la implementacion de los acuerdos

6. PROCESO RELACIONADO
MO2 — Operaciones y Monitoreo de la Prestacidn de las Intervenciones

7. ANEXOS
Anexo N° 1: Formato de lista de servidores publicos aptos que participan en la campafia

Anexo N° 2. Formato de acta de verificacion de la operatividad del equipamiento de la
plataforma y condiciones de habitabilidad

Anexo N° 3: Formato de acta de apertura/ cierre de prestacién de servicios del punto de
atencion

Anexo N° 4. Normas de convivencia y responsabilidades de las entidades participantes en las
campafias de accion social a través de las PIAS fluviales, lacustres y aéreas

Anexo N° 5; Formato de reporte de la prestaciéon de servicios en el punto de atencion (virtual)
Anexo N° 6: Formato de constancia de registro de atenciones en el INTRANET

Anexo N° 7: Formato del informe de resultados de la campafia

Anexo N° 8: Formato de seguimiento a la implementacion de los acuerdos

Anexo N° 9: Flujograma del proceso de ejecucion de intervenciones a través de las PIAS
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ANEXO N° 1
Formato de lista de servidores publicos aptos que participan en la campana

INTRANET:
1: REQUIERE UN
USUARIO
Nombres y Fecha de Sexo Entidad Cargo Celular Corrgo_EIec- Seguro N, _de Contacto  Celular 2 2: CUENTA CON USUA-
tronico de Salud Podliza RIO
3: CUENTA CON USUA-
RIO PERO REQUIERE

ACTUALIZACION

Apellidos nacimiento  (F, M)
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ANEXO N° 2

Formato de acta de verificacion de la operatividad del equipamiento de la plataforma y
condiciones de habitabilidad

En el marco del desarrollo de las acciones previas a la [nimero de la campafia] campafia de accion
social de la [nombre de la PIAS], [afio] en la regién [nombre de la region], se realiza la verificacion
de la operatividad del equipamiento de la plataforma y condiciones de habitabilidad, en modalidad
[presencial o virtual y con la participacion de las entidades correspondientes, conforme se detalla
a continuacion:

Fecha dd/mm/aaaa ‘ Hora 10:00 a.m.

Lugar Nombre de la PIAS ‘ Modalidad Presencial/ virtual

Objetivo de la Verificar la operatividad del equipamiento de la plataforma y
reunion condiciones de habitabilidad

Participantes (Lista de Asistencia):

Nombres y apellidos Institucion /Instancia Cargo Teléfono

Desarrollo de la reuniéon

Se recomienda que esta seccidén contenga principalmente, los principales puntos:

Acciones realizadas
Principales resultados
Sugerencias, comentarios, otros

Hora de cierre de la reuniéon

Acuerdos

1.
2.
3.
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ANEXO N° 3
Formato de acta de apertura/ cierre de prestacion de servicios del punto de atencién
Se recomienda que el Acta contenga principalmente, los siguientes puntos:

1. Fechay hora
2. Punto de atencién
3. Lista de participantes:

Nombres y apellidos DNI Cargo

Principales puntos de agenda
Principales acuerdos

Sugerencias, comentarios, otros.
Hora de cierre de sesion/reunion, etc.

No oA
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ANEXO N° 4
Normas de convivencia y responsabilidades de las entidades participantes en las campafas de
accion social a través de las PIAS fluviales, lacustres y aéreas

NORMAS DE CONVIVENCIA Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES
PARTICIPANTES EN LAS CAMPANAS DE ACCION SOCIAL A TRAVES DE LAS PIAS
FLUVIALES, LACUSTRES Y AEREAS

Lima, enero 2024
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NORMAS DE CONVIVENCIA Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES
EN LAS CAMPANAS DE ACCION SOCIAL A TRAVES DE LAS PIAS FLUVIALES, LACUSTRES
Y AEREAS

1. ANTECEDENTES

La Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS), aprobada mediante Decreto Supremo
N° 003-2016-MIDIS, define un conjunto de resultados e intervenciones para que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida y desarrollo de la poblacion de las comunidades nativas de la
Amazonia, a partir de la articulacion de intervenciones intersectoriales e intergubernamentales
para acercar los servicios del Estado mediante las Plataformas Itinerantes de Accion Social (PIAS).

El 22 de setiembre del 2015 se promulgd el Decreto Legislativo N° 1197 en el que se establece
que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social tiene a su cargo la coordinacion de las
intervenciones en el marco de la Estrategia de Accién Social con Sostenibilidad.

El Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, publicado el 07 de setiembre del 2017, aprueba la
creacion del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social- PAIS”. Su objetivo
es facilitar el acceso de la poblacién pobre y extremadamente pobre, especialmente la asentada
en los centros poblados del area rural y rural dispersa, a los servicios y actividades, en materias
sociales y productivas que brinda el Estado. Una de sus lineas de intervencion establece coordinar
las intervenciones dirigidas al desarrollo y proteccidn de la poblacién rural y rural dispersa, a través
de las PIAS.

El Programa Nacional PAIS tiene dos modalidades de intervencion:
e Modalidad fija a través de las instalaciones denominadas Tambos.
o Modalidad mévil, fluvial y terrestre a través de las PIAS.

La planificacion e implementacién de las campafas de accién social de las PIAS implica un trabajo
articulado entre diversas entidades del gobierno central asi como gobiernos regionales, que
conforman el Equipo Técnico Nacional. Las entidades que lo integran son: Ministerio de Defensa,
Marina de Guerra del Peri (MGP), Fuerza Aérea del Pera (FAP), Aviacion del Ejército del Pera
(AE), Ministerio de la Mujer y Paoblaciones Vulnerables (Programa Nacional Aurora y Servicio
Juguemos), Ministerio de Cultura, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, Sistema Nacional de Focalizacion de Hogares (SISFOH), Programa
Nacional Juntos, Programa Nacional Pension 65, Programa Nacional Plataformas de Accién para
la Inclusion Social

- PAIS, Gobierno Regional de Loreto, Direccion Regional de Salud Loreto, Gobierno Regional de
Puno, Direccién Regional de Salud Puno, Gobierno Regional de Ucayali, Direccién Regional de
Salud Ucayali, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Seguro Integral de
Salud (SIS), Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA) y Banco de la
Nacion.

Las campanfias de accién social se llevan a cabo mediante las PIAS fluviales y lacustres, operadas
por la Marina de Guerra del Perq, y las PIAS aéreas, operadas por la Fuerza Aérea del Pera y
Aviacion del Ejército del Perd. Ambas modalidades se complementan para brindar servicios a la
poblacion rural, especialmente donde el acceso a dichos servicios es limitado e insuficiente. En la
actualidad las campafias de accién social de las PIAS se realizan en los departamentos de Loreto,
Ucayali y Puno.
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En ese contexto, se ha elaborado el presente documento “Normas de convivencia y
responsabilidades de las entidades participantes en las campafias de accién social a través de las
PIAS fluviales, lacustres y aéreas”, que establece disposiciones para asegurar que el
relacionamiento del personal que brinda servicios mediante las PIAS esté basado en el respeto,
colaboracién, empatia, didlogo y armonia durante la implementacion de las campafias.

2. FINALIDAD

Contribuir a la prestacion de servicios a poblacion rural y rural dispersa en el ambito de intervencion
de las PIAS mediante la participacién de servidores y servidoras que acttan en el marco de la
responsabilidad, respeto, valoracion de la diversidad cultural y bajo el principio de igualdad y no
discriminacion.

3. OBJETIVO

Fomentar una convivencia basada en el respeto, colaboracion, didlogo y armonia entre los
servidores y servidoras que participan de las intervenciones articuladas a través de las PIAS. Ello
con la finalidad de brindar la adecuada prestacion de servicios a la poblacion rural y rural dispersa
en el ambito de las PIAS, en el marco de la implementacién de la Estrategia de Accién Social con
Sostenibilidad.

4. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio por los servidores y servidoras
de las entidades que participan en las campafias de accion social a través de las plataformas de
accion social - PIAS.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Cada servidor y servidora que participa en las intervenciones de las PIAS debe recibir
bajo cargo, de parte de la Unidad Territorial del Programa Nacional PAIS, un ejemplar en
formato fisico y/o virtual del presente documento antes de iniciar cada campafia e in-
duccidn, a fin de tomar conocimiento y aplicar sus disposiciones. Asimismo, el Pro-grama
Nacional PAIS, incluird la socializacion de las presentes normas de convivencia como
parte del Plan de capacitacion previo al inicio de campafas, que se realiza con los
servidores y servidoras que participan de las campafias de accion social a través de las
PIAS.

5.2. Durante la implementacién de camparias, la conducta de los servidores y servidoras debe
orientarse tanto en lo interpersonal y grupal, para lograr la armonia laboral y el
cumplimiento de sus funciones a cabalidad, con pleno respeto a la funcion publica,
conforme a lo establecido en la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

5.3. Los servidores y servidoras deben respetar y atender a las personas sin distincién de
origen, sexo, edad, lengua, identidad, religion, opinién, condicidn econdmica, cultural,
procedencia, o de cualquier otra indole. Evitando todo tipo de discriminacion. Se debe
tener en cuenta que los actos discriminatorios son considerados delitos de acuerdo al
articulo N° 323 del Cadigo Penal.

5.4. Los servidores y servidoras que participan en las campafas de las PIAS deben mostrar
un comportamiento responsable, amable, colaborador, solidario, honesto, proactivo,
empatico, basado en el respeto y con disposicion a la comunicacion asertiva para una
convivencia armoniosa. Ademas, deben tener las competencias referidas a trabajo en
equipo, orientacion al logro de resultados, vocacion de servicio, respeto y valoracién de
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la diversidad cultural y didlogo intercultural. Los servidores y servidoras deben tener
presente que la intervencion es interinstitucional por lo que deben realizar un trabajo
coordinado y articulado con responsabilidades compartidas para que su implementacion
sea eficaz y eficiente.

6. NORMAS PARA UNA ADECUADA CONVIVENCIA Y EJECUCION DE LAS INTERVEN-
CIONES DE LAS PIAS

6.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES

6.1.1. Las entidades participantes de las PIAS deben garantizar que los servidores y
servido-ras que intervienen en las Campafas de Accidon Social cuenten con un
seguro de sa-lud, sea publico o privado, que brinde cobertura en caso sufran
accidentes o desarro-llen una enfermedad durante el desarrollo de las campafias de
accion social; la pdliza o documento de afiliacién al seguro debera ser entregado al
comandante de la Unidad y al Gestor Institucional previo al inicio de la intervencion.

Las entidades participantes de las PIAS, deben garantizar que la totalidad de sus
servidores y servidoras participen en la totalidad de los talleres de capacitacion
previos al inicio de cada campafia, principalmente en el de supervivencia, el cual
debera ser aprobado satisfactoriamente.

Sin Perjuicio de las obligaciones que cada entidad tiene, por la naturaleza de sus
actividades, el personal que presta servicios a través de las PIAS debe cumplir con
los siguientes requisitos:

e Contar con seguro de salud vigente lo que sera informado por las instituciones
previamente a las campafias, a la Unidad Territorial del PN PAIS.

e Contar con seguro contra accidentes.
e Esquema completo de vacunacion para Covid-19.

e En caso de Amazonia deben contar con vacunas para Hepatitis B,
Antitetanica, Influenza y Fiebre amarilla.

e Buena salud fisica.
e Buena salud mental.

e Contar con copia de las normas de convivencia y comprometerse con su
cumplimiento.

e Contar con copia del protocolo o lineamientos de prevencion frente al COVID—
19 u otras enfermedades de la zona durante las campafias PIAS emitido por
las DIRESAS o GERESA, de corresponder.

e Contar con prueba molecular negativa para COVID -19 (este requisito se
mantendra vigente mientras las DIRESAs o0 GERESA lo sigan priorizando
como parte de las medidas de prevencién emitidas.

e Participar obligatoriamente en los talleres de seguridad y supervivencia

6.1.2. Cada entidad es responsable de garantizar que los servidores y servidoras que inter-
vienen en las campafas de accion social cuenten con las inmunizaciones requeridas
seguln las disposiciones normativas vigentes del Ministerio de Salud y Direcciones
Re-gionales de Salud, segun las zonas de intervencion, la cual es comunicada de




o Mini . Programa Nacional
o . inisterio i
Plataformas de Accion
Y2 § PERU | de Desarrollo para la Inclusion Social
e Inclusién Social PAIS

Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas
ltinerantes de Accion Social — PIAS

Fecha de aprobacion: / /

Péagina 22 de 38

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

manera oportuna por el Programa Nacional PAIS antes del inicio de cada campafia.
Las inmunizaciones tienen que ser acreditadas, de preferencia el servidor debe
portar su carnet de vacunacion.

Asi mismo, cada entidad es responsable de verificar que su personal se encuentre
apto fisica y psicolégicamente para prestar servicios en las PIAS y para trasladarse
en embarcaciones y aeronaves por tiempos prolongados. Sin perjuicio de esto, como
parte de la organizacion de las campafias, las Direcciones o Gerencias Regionales
de Salud, implementan evaluaciones en el marco de la salud ocupacional, lo que no
reemplaza las acciones que a cada entidad le corresponden.

Todo el personal que participa de las PIAS debera cumplir con las medidas sanitarias
dispuestas por el Ministerio de Salud, las Direcciones Regionales de Salud o
Gerencias Regionales de Salud, asi como las medidas consignadas en los
protocoles de prevencion, para la prestacion de servicios en las PIAS elaborados por
sus entidades. Asimismo, debera cumplirse con medidas sanitarias recomendadas
para el trabajo en las zonas de intervencion de las PIAS.

Las servidoras y servidores publicos deben participar en las actividades contempla-
das en el plan de capacitacion previo al inicio y durante el desarrollo de la campafia,
a fin de llevar a cabo una adecuada prestacién de servicios con calidad, seguridad,
y pertinencia cultural y linglistica. El plan de capacitacion incorpora temas de
prioridad para la prestacion de servicios, por lo que las entidades deben garantizar
las condiciones para la participacion de su personal. En particular, deben participar
en talleres de supervivencia brindados por las entidades operadoras de las
plataformas sobre los procedimientos a seguir en una situacion de riesgo o peligro.

Se recomienda que los servidores y servidoras de las entidades participantes
cuenten con un fotocheck y/o uniforme (chaleco, chaqueta, polo, etc.) de la entidad
ala que representan. Estos deben ser utilizados durante toda la jornada laboral, a fin
de poder identificar a la entidad que representa.

Las entidades deben proveer y garantizar que los servidores y servidoras lleven todo
el material necesario y en cantidad suficiente, para que puedan realizar una
adecuada prestacion de servicios durante la campafa. En caso de equipos e
instrumental médico entregado por la MGP a los servidores y servidoras, sera
registrado en un acta de entrega previa verificacion del estado de operatividad al
inicio de la intervencion.

En caso de equipos e instrumental llevado por las entidades, éstas deben asegurar
gue los mismos se encuentren en 6ptimo estado al iniciar la intervencidn, no siendo
las entidades operadoras de las plataformas (Marina de Guerra del Pera, Fuerza
Aérea del Peri o Aviacion del Ejército) responsables de dichos equipos en caso
sufran desperfectos o averias por uso o imprevistos ocurridos en la plataforma de
servicios, en cuyo caso, las entidades deberan remplazarlos o repararlos durante las
campafias para evitar perjuicio en la atenciéon de la poblacion.

Los servidores y servidoras que participan en las PIAS son responsables de la
existencia fisica, permanencia, conservacion y traslado de los bienes asignados. Los
servidores y servidoras deben contar con una guia de ingreso que detalle los bienes
que transportan, la cual debe ser firmada por el personal de la Marina de Guerra del
Perq, Fuerza Aérea del Perl o Aviacion del Ejército, al momento de embarque. Se
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6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

recomienda solamente llevar objetos que sean estrictamente necesarios para el
desarrollo de las campafias.

Ante un problema de salud durante las campafas, el servidor o servidora, se debe
comunicar inmediatamente al Gestor Institucional de las PIAS (GIP) para que en
coordinacién con el personal de la Direccion Regional de Salud u otro personal de
salud se aborde el problema. Bajo ninguna circunstancia, un servidor o servidora
debe auto medicarse y en caso de requerirlo, mostrara al personal médico a bordo,
a cargo de DIRESA, la prescripcion médica que lo autorice.

Ante cualquier indicio de malestar, discriminacién, violencia, acoso, hostigamiento
sexual y/o bullying, el servidor, sea victima o testigo, debe comunicarlo al Gestor
Institucional de las PIAS, quien informar4 al Programa Nacional Aurora para su
atencion y manejo presencial o remoto, debiendo informar a la vez al Comandante
del buque de la Marina de Guerra del Perl o al Comandante de aeronave de la
Fuerza Aérea del Peru o de la Aviacién del Ejército; luego de lo cual emitira el reporte,
de ameritar el caso, a las entidades empleadoras involucradas para que se tomen
las medidas correctivas y/o disciplinarias correspondientes.

Ante un inconveniente o reclamo de un usuario/usuaria, en referencia a la atencion
del servidor o servidora, se debe comunicar inmediatamente el hecho al Gestor
Institucional de las PIAS para abordar la situacion con pertinencia cultural y tratar de
dar una so-lucién in situ al problema registrado. Segun sea el caso, se informara el
hecho a la entidad o entidades correspondientes y/o JUT de PPSS para que se
tomen las medidas respectivas a fin de evitar sucesos similares. Para dichos casos
todas las plataformas deben tener a la vista y completa disposicién, el libro de
reclamaciones o un aviso de su existencia para facilitar la solicitud de los usuarios,
ya sea de manera fisica o virtual.

El personal a bordo de las PIAS puede tomar fotografias y grabar videos como
evidencia de trabajo para sus reportes laborales institucionales previo
consentimiento in-formado, se debe considerar que estos no distorsionen o generen
confusion sobre la finalidad de las campafias de accion social. Se debe cuidar la
privacidad de las personas que se atienden y respetar la voluntad de la poblacién a
ser o no fotografiada. Sobre todo, en fotos vinculadas a nacimientos en las
plataformas o procedimientos médicos que muestren el cuerpo de las y los usuarios.
Asimismo, es necesario precisar, que dichas fotografias o videos no deben
comprometer el alistamiento de la unidad o aeronave.

Durante la intervencién, el/a Gestor/a Institucional de las PIAS debe propiciar el
desarrollo de actividades de confraternidad que generen y fortalezcan los vinculos
entre el personal para mejorar el clima laboral y contribuir a la reducciéon de
situaciones de estrés, siempre y cuando no se afecte el cumplimiento de las
disposiciones vigentes y/o partes de las normas de convivencia.

6.2. PROHIBICIONES

6.2.1.

Durante las campafias de accion social, se prohibe lo siguiente a los servidores y
ser-vidoras que intervienen en las campafias de las PIAS:
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6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.
6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.
6.2.11.

6.2.12.
6.2.13.

6.2.14.

El uso de redes sociales, paginas de Internet y aplicaciones electrénicas con fines
de entretenimiento durante el horario de trabajo. El uso de WhatsApp sera
coordinado previamente con las/os gestoras/es de PIAS para su uso con fines labora-
les.

Las actividades de recreaciéon durante el horario de trabajo.

La compra y/o el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, u otras drogas durante
todo el desarrollo de la intervencion.

Fumar durante el desarrollo de la intervencidn o al interior de las plataformas.

Comprar animales y plantas en los lugares de intervencién, asi como ingresar con
animales a las embarcaciones o aeronaves.

Trabajar en la misma plataforma con parejas sentimentales y/o conyuges, sea
personal civil o militar.

Colocar prendas de vestir para secado en lugares no destinados para dicho fin o
sobre los equipos de telecomunicaciones que estan en la cubierta superior de las
embarcaciones, en el caso de las PIAS fluviales y lacustres.

Ingresar a areas o compartimentos reservados para el personal militar que opera las
plataformas. En el caso de las PIAS aéreas, esta terminantemente prohibido ingresar
a la cabina de control de la aeronave (avion o helicdptero). Se recomienda usar un
chaleco fosforescente o cinturén fosforescente cuando el personal que se traslada
en aeronaves de la Fuerza Aérea del Perl o Aviacion del Ejército, se encuentra en
la plataforma del aeropuerto, helipuerto o franja de agua donde se parqueen las
aeronaves. Ademas, en el caso de las PIAS fluviales y lacustres no se debe ingresar
a las siguientes areas de las embarcaciones: cocina, secretaria, sala de maquinas,
tuneles de salas, camara frigorifica, y pafioles. En este Ultimo caso, se puede
ingresar solo si se coordina y es acompafado por personal naval autorizado. Se
recomienda tomar las precauciones necesarias al transitar en la cubierta superior
(usar chaleco), ya que esta no cuenta con baranda de seguridad.

Subir al mastil de las embarcaciones y a la parte superior de las aeronaves.

Desplazarse por la comunidad una vez concluida la intervencién del dia. En caso que
el/la servidor/a requiera un desplazamiento, el/la Gestor/a Institucional de las PIAS
(previa evaluacion de la necesidad del desplazamiento) en coordinaciéon con el
comandante de la plataforma (MGP, FAP o AE) evaluaran la situacién y la seguridad
para autorizar el desplazamiento.

Realizar cualquier tipo de proselitismo politico dentro y fuera de las PIAS.

El uso, difusidn y/o socializacion de informacion personal de usuarios y usuarias de
las intervenciones articuladas. Ello en el marco de la Ley de Proteccion de Da-tos
Personales, Ley N°29733.

En el caso de las PIAS aéreas, fluviales y lacustres, el personal civil y militar, debera
evitar mantener relaciones interpersonales inadecuadas o aceptar situaciones en
Cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o financieros pu-
dieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su car-go.
Asimismo, deberan conducirse con respeto, probidad y responsabilidad en sus
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funciones, aplicando la ética y desempefidandose con integridad en cada una de sus
acciones laborales.

7. HORARIOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

En el caso de las PIAS fluviales y lacustres, los horarios seran:
a. Toque de diana: 06:00 horas.
b. Desayuno: 07:00 — 08:00 horas (Amazonia) / 06:00 — 07:00 horas (Puno).

c. Almuerzo: 13:00 — 14:00 horas (Amazonia). Para el personal que sali6 a campo en
Puno, el lapso del horario de almuerzo es entre las 13:00 — 15:00 horas, segun sea
el caso.

d. Cena: 19:00 — 20:00 horas.
e. Hora de silencio: 22.00 horas.
Para las PIAS aéreas, los horarios se han establecido de la siguiente manera:
a. Desayuno: 06:00 — 07:20 horas.
b. Almuerzo: 13:00 — 14:00 horas.
c. Cena: 19:00 — 20:00 horas.

En las PIAS fluviales en Amazonia, el horario de atencion de los servicios dirigidos a la
poblacion sera de 08:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:30 horas, de lunes a domingo. En
las PIAS lacustres en Puno, el horario de atencion serd de 07:00 a 17:00 horas, con un
intermedio en la hora de almuerzo, excepto cuando las condiciones climatoldgicas sean
adversas. En tal caso, la atencién culminara a las 15.30 horas, a fin de evitar que el oleaje
afecte la seguridad de la poblacién usuaria, de la plataforma o de la tripulacion. El horario
de atencién en las camparfias de las PIAS aéreas, los dias que se permanezca en las
comunidades, sera de 07:30 a 13:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas, de lunes a domingo.

El horario de atencidn puede ser ampliado eventualmente por motivos de fuerza mayor o
por la elevada demanda de atenciones. Esta modificacién sera coordinada por el Gestor
Institucional de las PIAS con las autoridades de la comunidad, asi como con el
Comandante de Buque de la Marina de Guerra del Perd o el Comandante de las
aeronaves (avion o helicoptero), segun sea el caso. Esta decision serd informada lo mas
pronto posible por el Gestor Institucional de las PIAS a los servidores y servidoras que
realizan las campanas.

En las PIAS aéreas, el horario de atencién podra ser modificado de acuerdo a los tiempos
de aterrizaje y despegue de las aeronaves (avion o helicoptero) en los puntos de atencion,
especialmente ocasionado por factores climatolégicos. Esta informacién sera transmitida
por el Comandante de la Aeronave al Gestor Institucional de las PIAS, quien coordinara
con los servidores y servidoras que participan en la intervencion para definir el horario de
atencién. En ese caso, cada servidor sera responsable de informar y coordinar con su
entidad.

El horario de inicio de la prestacion de servicios en todas las plataformas debe respetarse
considerando que, la poblacion que acude, llega desde lejos en la mayor parte de las
veces y debe regresar a su comunidad luego de ser atendida. Por ello, el inicio puntual
del servicio es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de las PIAS
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

(personal civil y militar), por lo que deben coordinar y apoyarse para el adecuado
desarrollo del inicio de la misma.

En el caso de las PIAS fluviales y lacustres, cuando los servidores y servidoras tengan
que realizar actividades en el exterior de la embarcacion deben informar al Gestor
Institucional de las PIAS, quien coordinara con el Comandante el personal de guardia de
la embarcacion. Esta informacién debe registrarse inmediatamente en el parte de
personal de la embarcacion.

En casos de emergencia sanitaria ciertas actividades fuera de las plataformas, reuniones,
compra y venta de productos, etc., podrian verse restringidas de acuerdo a dis-posiciones
sanitarias de las respectivas Direcciones o Gerencias Regionales. Lo cual debera ser
acatado por todo el personal civil y militar que participe de las camparfas PIAS en las
distintas plataformas. Asi mismo, los horarios de permanencia de los/as servidores/as
fuera de las plataformas podra ser modificado por el Comandante del buque de la Marina
de Guerra del Perd o el Comandante aeronave de la Fuerza Aérea del Peru o la Aviacién
del Ejército de acuerdo a las caracteristicas y condicion de seguridad de cada comunidad,
centro poblado o capital de distrito. EI Gestor Institucional de las PIAS a las 22:00 horas
verificard que los servidores y servidoras se encuentren al interior de las plataformas.

En el caso de las PIAS fluviales y lacustres, cuando los servidores y servidoras requieran
trabajar de noche en la zona de oficinas, deberan informar al Gestor institucional de las
PIAS para que coordine con el Comandante de Buque, a fin de que tenga el par-te de
tripulantes a bordo. Asimismo, se encuentra prohibido que el servidor tenga llaves del
area de oficinas durante su permanencia en este espacio.

En el caso de las PIAS fluviales y lacustres, el Comandante de Buque de la Marina de
Guerra del Pert informa a los servidores y servidoras donde pernoctara la embarcacion.

En caso que las entidades participantes hayan programado en su Plan de Trabajo,
actividades con el mismo publico objetivo, se debera coordinar conjuntamente con el
Gestor institucional de las PIAS para lograr la integracion y mejor optimizacion del tiempo
disponible por parte de la poblacién objetivo, evitando sobre cargar su participacion para
actividades de distintas entidades.

8. ORDEN Y LIMPIEZA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Los servidores y servidoras deben cuidar el entorno por donde se movilizan y mantenerlo
aseado. Ademas, no deben arrojar residuos organicos, inorganicos (plasticos, vidrios,
etc.) o biocontaminados al rio, lago o comunidades.

La limpieza de todos los ambientes de las embarcaciones y aeronaves (avibn o
helicoptero) estda a cargo de la Marina de Guerra del Per(, Fuerza Aérea del Pera y
Aviacién del Ejército, segun sea el caso. El horario de dicha actividad sera informado por
el Comandante a cargo de las embarcaciones o aeronaves.

En el caso de las embarcaciones, la limpieza de las areas de habitabilidad estara a cargo
del personal que participa en las campafias de accion social. La Marina de Guerra del
Pera proporcionara los insumos adecuados y necesarios para tal fin. Los servidores y
servidoras deben mantener limpios y ordenados los espacios que usan.

Todos los servidores civiles y militares de las diversas plataformas estdn obligados a
cumplir con lo dispuesto en el Plan de manejo de Residuos sdlidos y biocontaminados
elaborados por las respectivas Direcciones Regionales de Salud y la Marina de Guerra.




o Mini . Programa Nacional
o . inisterio i
Plataformas de Accion
Y2 § PERU | de Desarrollo para la Inclusion Social
e Inclusién Social PAIS

Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas
ltinerantes de Accion Social — PIAS

Fecha de aprobacion: / /

Péagina 27 de 38

8.5.

8.6.

Durante el horario de atencidn a la poblacion usuaria, los servidores y servidoras que
participan en la intervencion se haran cargo de la limpieza de su area de atencion (es-
critorio, equipos, materiales, etc.), para lo cual deben colocar alcohol gel o alcohol 70%
en lugares visibles de atencidn para el uso de los usuarios y usuarias. En el caso de las
PIAS aéreas se coordinara con las autoridades comunales y locales para la limpie-za del
espacio donde se brindaran los servicios antes de iniciar la atencion y al final de la
intervencion.

En las PIAS fluviales y lacustres, el uso del servicio de lavanderia estara regulado
mediante un rol semanal. Los servidores y servidoras deben respetar los horarios
establecidos por el Comandante de Buque para el uso de la lavanderia. Cada tripulacion
establecera un rol diferenciado de lavanderia al inicio de la travesia.

9. SEGURIDAD

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

La seguridad de las embarcaciones y aeronaves esta a cargo de la Marina de Guerra del
Perq, Fuerza Aérea del Per(i y Aviacién del Ejército, respectivamente. Dichas entidades
dictaran medidas que los servidoras y servidoras que se trasladan en las plataformas
fluviales, lacustres y/o aéreas deben acatar a cabalidad.

En los puntos de atencién fluviales y lacustre donde las entidades brindan servicios en
espacios comunitarios o espacios abiertos de la comunidad, por medida de seguridad, los
servidores y servidoras estaran acompafiados por personal de la Marina de Guerra del
Peru. En los centros poblados donde las PIAS aéreas brindaran servicios se solicitara el
apoyo de la seguridad comunitaria a las autoridades comunitarias y lo-cales. Esto sera
coordinado durante la etapa de la avanzada a través del personal de avanzada del
MINCUL.

Por las caracteristicas geogréaficas del ambito de intervencion de la PIAS Lago Titicaca,
esta fondea a varios metros de la orilla de los puntos de atencion. Por ello, se utiliza una
embarcacion para trasladar a la poblacion desde la orilla del Lago Titicaca hasta la PIAS.
La seguridad de esta embarcacion esta bajo la responsabilidad de la Marina de Guerra
del Perd, por lo que debe informar de manera constante a la poblacién que accede a
servicios sobre las condiciones de seguridad dentro de la mencionada embarcacion.

Cuando alguna de las PIAS fluviales en Loreto o Ucayali, fondea a varios metros de la
orilla de la comunidad, el personal de la Marina de Guerra del PerQ es el encargado de
trasladar a los servidores y servidoras, materiales y equipos de trabajo al espacio
asignado para que realicen sus actividades, previa coordinacion con el Gestor
Institucional de las PIAS.

Los servidores y servidoras de las entidades participantes deben informar al/la Gestor/a
Institucional de las PIAS cualquier incidente que ocurra dentro o fuera de la embarcacién
o0 aeronave (avibn o helicéptero), incluidas eventualidades con el equipa-miento y/o
materiales a bordo. El/la Gestor/a Institucional de las PIAS debe informar inmediatamente
al Comandante de Buque o la aeronave, segln corresponda. Si el hecho ocurre fuera de
las embarcaciones o aeronaves, el/la Gestor/a Institucional de las PIAS debe informar de
manera adicional a las autoridades comunales y locales. Asi mismo, el GIP, debe reportar
en el “Registro de incidencias” oportunamente.

El personal de guardia de la Marina de Guerra del Perl estara a cargo de cerrar las
puertas de los consultorios, oficinas y espacios de atencién, para evitar el riesgo de que
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9.7.

9.8.

9.9.

se extravien objetos. Asimismo, se hara cargo de la vigilancia permanente de los
ambientes y equipos a bordo durante el horario de atencion.

En caso de que una persona pierda un objeto en las embarcaciones o aeronaves, de-be
comunicar el hecho al/lla Gestor/a Institucional de las PIAS, quien en coordinacion con el
Comandante de la embarcacion o la aeronave, informara a todo el personal so-bre la
pérdida del objeto y tomaran las medidas correspondientes. Asimismo, si una persona
halla un objeto se seguira el mismo procedimiento y el/la Gestor/a Institucional de las PIAS
lo tendrd en custodia hasta que la persona propietaria reclame el objeto y acredite su
propiedad.

La Marina de Guerra del Perl, la Fuerza Aérea del Perd y la Aviacién del Ejército, son
responsables de garantizar que la plataforma a su cargo opere adecuadamente durante
todo el trayecto de acuerdo al Plan de Intencién de Movimiento (PIM) aprobado en reunién
de los Equipos Técnicos Regionales y del Equipo Técnico Nacional.

Los oficiales al mando de las plataformas, fluviales, aéreas o lacustre, o en su defec-to
personal calificado, deben informar a los servidores y servidoras sobre las pautas de
contingencia ante una emergencia o suceso fortuito durante las campafias y trave-sia de
las plataformas. Ademas, deben orientar el modo de accién pertinente ante di-cha
contingencia, en espacios de capacitacion al personal civil, previo al inicio de las
campanfas. Llegado el momento de una contingencia o emergencia, todo el personal civil
debe acatar las 6rdenes del oficial al mando de la plataforma.

10. CONSIDERACIONES ADICIONALES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

En las PIAS aéreas, cada servidor/a debe asumir sus gastos de alimentacién y hospedaje
durante la intervencion de las campafias. En las PIAS fluviales y lacustres, cuando los
servidores y servidoras realicen trabajo de campo, deberan tener en cuenta el horario
establecido para la alimentacion y/o avisar para que se les guarde el almuerzo/cena.

Cada entidad debe asegurarse que los servidores y servidoras cuenten con la
indumentaria adecuada de acuerdo a la geografia y clima del &mbito de intervencién de
las campafas de accién social, asi como los implementos necesarios para permanecer
en las comunidades, sobre todo en el caso de las PIAS Aéreas

Cada servidor/a es responsable de garantizar el transporte en condiciones adecuadas de
los equipos informaticos, eléctricos, materiales e insumos necesarios encargado por su
institucién, para realizar su trabajo en las campafias.

Cada servidor/a debe registrar las atenciones de su entidad en el médulo de registro del
INTRANET, previa apertura de servicios en dicho médulo por parte del GIP. Al finalizar
las intervenciones en cada punto de atencion debe entregar la matriz que contenga el
registro de atenciones del PN PAIS al/la Gestor/a Institucional de las PIAS, para su
validacién y reporte correspondiente. La informacién sobre las atenciones debe ser
manejada con confidencialidad.

En las campafias de las PIAS aéreas, ellla Gestora Institucional de las PIAS debe
coordinar y definir, junto con las autoridades comunales y locales, el local de prestacion
de servicios, considerando en la medida de lo posible las sugerencias de los servidores y
servidoras de las diversas entidades, sobre las necesidades segun la naturaleza del
servicio que brindaran. De igual forma se procedera para definir el lugar de alojamiento
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

de los servidores y servidoras de las entidades que intervienen, considerando un espacio
idoneo y seguro.

Si durante la campafia, un servidor/a solicita un permiso por motivos personales o
renuncia a su cargo debe coordinarlo con su entidad para que esta informe a la Direccion
Ejecutiva del Programa Nacional PAIS, a fin de que se autorice la salida de dicho personal.
La entidad debe coordinar con su servidor acerca del retorno. Asimismo, la entidad debe
garantizar que la entrega del servicio en las campafias no sea afectada, gestionando el
respectivo remplazo.

Todo incidente relacionado con la vulneracién de las Normas de Convivencia, debe ser
reportado debe ser comunicado inmediatamente al/la GIP quien enviar4 un informe,
incluyendo documentacion sustentatoria, a la Jefatura de la Unidad Territorial, quien a su
vez lo informara a la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional PAIS. La finalidad es
comunicar el hecho a la entidad correspondiente y/o autoridad competente lo mas pronto
posible y solicitar que se tomen las medidas disciplinarias y/o sancionadoras
correspondientes.

Cada entidad debera establecer los mecanismos necesarios para que todo el personal
(civil y militar) que forma parte de la dotacidn de las plataformas itinerantes incorpore,
como parte de sus obligaciones el cumplimiento de las normas de convivencia.

El incumplimiento de alguna de las disposiciones indicadas en el presente documento
ocasionara que la entidad responsable tome las medidas correctivas del caso, que po-dra
incluir la sustitucién o sancion del servidor o servidora y/o inicio de procedimiento
administrativo sancionador, de corresponder segun la normativa vigente.

11. APROBACION DEL DOCUMENTO

Con fecha 05 de febrero del 2024, se aprueba el presente documento en la | reunién del Equipo
Técnico Nacional de las PIAS. Cada representante de las entidades integrantes del ETN expresé
su aprobacion, lo cual consta en la grabacion de la sesion. Esta se encuentra en el siguiente
enlace: https:// (clave de acceso XXXX).
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ANEXO N° 5
Formato de reporte de la prestacion de servicios en el punto de atencion (virtual)

Unidad Territorial: .......................

Plataforma: .........ccocoiiiiiin,
Fecha: ...
Punto de atencion: .......................

Alas ... horas se culmina el n° dia de atencion en el n° ... punto de atencion en la comunidad

................ , ubicada en el distrito de ...., provincia ....., cuenca ...., punto de atencién n° ..... de
la PIAS/BAP ...... como parte de la campafia de accion social n° ... que impulsa el Programa
Nacional PAIS del MIDIS en la region ....

PERSONAL..................

ESTADO DE LOS EQUIPOS.............cceenes
INTRANET............oeene

ATENCIONES REALIZADAS

Nombre de servicio: ...........

Atendidos: ..........

Atenciones: ................

En este punto de atencion se logré un total de.... atenciones a través de.... Personas atendidas.
ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS

INCIDENTES...........ceevne

NOVEDADES............cccevnee.

Atentamente

Nombre del/la GIP:

ADJUNTO: Fotografias y/o videos de las atenciones brindadas en el punto de atencién.




“"’8% Ministerio Programa Nacional

g de Desarrollo Viceministerio :::’:f:'rn";fl de Accion,
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales [

Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas Fecha de aprobacion: / /

ltinerantes de Accién Social — PIAS Pagina 31 de 38

ANEXO N° 6
Formato de constancia de registro de atenciones en el INTRANET

FORMATO DE CONSTANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION EN EL INTRANET

Plataforma:

Modalidad:

Numero de campafia:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

Punto de atencién:

Fecha:

REALIZO REGIS-

- . FIRMA O SELLO
ENTIDAD/ SERVICIO NUMERO TOTAL DE | NUMERO TOTAL DE TRO EN EL INTRA- DEL FUNCIONA-

RIO

ATENCIONES USUARIOS N[=
(SI; NO)

1 BANCO DE LA NACION

2 BIBLIOTECA NACIONAL

3 DEVIDA

4 ENFERMERIA

5 LABORATORIO
6 MEDICINA

7 OBSTETRICIA

8 ODONTOLOGIA
9 MACEXPRESS

10 SERVICIO JUGUEMOS
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FORMATO DE CONSTANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION EN EL INTRANET

Plataforma:

Modalidad:

Numero de campafia:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

Punto de atencion:

Fecha:

REALI1ZO REGIS-
NUMERO TOTAL DE | NUMERO TOTAL DE TRO EN EL INTRA-

FIRMA O SELLO

ENTIDAD/ SERVICIO ATENCICNES Lals o NET DEL FLIJQII\IC(;IONA-
(SI; NO)
11 PN AURORA
12 MINCUL
13 MINEDU
14 PN JUNTOS
15 PN PENSION 65
16 RENIEC
17 SIS
18 SISFHO
19 MARINA DE GUERRA
DEL PERU
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FORMATO DE CONSTANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION EN EL INTRANET

Plataforma:

Modalidad:

Numero de campafia:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

Punto de atencion:

Fecha:

REALI1ZO REGIS-

NUMERO TOTAL DE | NUMERO TOTAL DE TRO EN EL INTRA- FIRMA O SELLO

ENTIDAD/ SERVICIO DEL FUNCIONA-

ATENCIONES USUARIOS NET

(SI: NO) Re

CORTE SUPERIOR DE

20 JUSTICIA DE PUNO
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ANEXO N° 7

Formato del informe de resultados de la campafia
I. Introduccién

Esta seccion debera contener de forma concisa la siguiente informacién: a) breve descripcion
de la base legal, b) La UT que elabora el Informe, c) Breve descripcion y objetivo del Informe, y
d) Justificacion.

Il. Generalidades de la campafa de accion social
Esta seccién debera contar como minimo los siguientes temas por PIAS:

a) Actividades previas al zarpe

b) Entidades que participaron con respectivos servicios y habitabilidad

¢) Fechade inicioy fin de la campafia

d) Ambito de intervencion (Precisar las provincias, distritos y puntos de atencion)
e) Reuniones de ETR (Precisar brevemente la agenda y fecha de cada reunién)

lll. Resultados
Esta seccién debera contar como minimo los siguientes temas:

a) Atenciones y usuarios
v"  Regional y desagregado por entidad
v' Por PIAS y desagregado por entidad
b) Nacimientos (de ser el caso)
¢) Referencias (de ser el caso)
d) Incidencias (de ser el caso)

e) Registro de las encuestas de satisfaccion (indicar el nimero de encuestas de satisfaccion
de usuarios y entidades que se registraron en el INTRANET). De considerarlo, puede
usarse los siguientes cuadros:

Cuadro N° 01: Registro de encuestas de satisfaccion de usuarios en el INTRANET

Nombre de Ndmero de puntos de Nl]mero de encuestas Comentarios
la PIAS atencion registradas en el INTRANET
2
3
n
Total

Cuadro N° 01: Registro de encuestas de satisfaccion de entidades o funcionarios en el INTRANET

Nombre dela  Numero de funcionarios Ndmero de encuestas
Entidad/ Servicio  que brindan servicios  registradas en el INTRANET

Comentarios
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Nombre de la NUmero de funcionarios Nilmero de encuestas
Entidad/ Servicio  que brindan servicios  registradas en el INTRANET

Comentarios

Total

f) Otros temas que considere
IV.Conclusiones

En esta seccién, se debe resaltar los principales resultados logrados al cierre de la campafa y/o
los hallazgos identificados durante el desarrollo de la campafia.

V. Recomendaciones

En esta seccion, cada recomendacion debe contar con la unidad o entidad a quien esta dirigida.
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ANEXO N° 8
Formato de seguimiento a la implementacion de los acuerdos

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS ACUERDOS

FECHA DE RE-
GISTRO DEL
ACUERDO
(dd/mm/aaaa)

BREVE DES- ALCANCE _ ENTIDAD RESPONSABLE RESPONSABLE DE ESTADO DE IMPLE-
CRIPCION DEL (NOMBRE  CAMPANA DE LA IMPLEMENTACION INICIO (dd/mm/ REALIZAR EL SEGUI- CARGO MENTACION DEL  COMENTARIOS
ACUERDO DE LA PIAS) DEL ACUERDO (dd/mm/ MIENTO ACUERDO
aaaa)

aaaa)
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ANEXO N° 9
Flujograma del proceso de ejecucion de intervenciones a través de las PIAS

MR

Acciones previas al inicio de la campaiia ", Actividades Pre Zarpe/despegue > Apertura de la intervencién

Coordinar con
lasETRlas [

Anexo N°1

Elaborar
programacion de
actividades previas

actividades

Reunién de
ETN

T

Convocar al ETR
para aprobacion
de actividades

Solicitar al MINCUL
las actas del equipo
de avanzada

______ Socializar 3
acuerdos del ETR

acuerdos

EJUAGS

Remitir PIM al
equipo de

avanzada del
MINCUL

EJECUCION DE LAS INTERVENCIONES A TRAVES DE LAS PIAS

GIP

Coordinar las
condiciones de
traslado

n Revisar espacios
Registrar el P

» requeridos para
Pl‘bﬂ—J PIA Aérea ) l la atencion

...... o Fluvial? |

Intranet

Convocar a Verificar el

Coordinar el Organizar a la

reunion .,
qurd|p§r la embarque de eunién de poblacion para Cumpl'm‘eﬂto sl
------ verificacion de : apertura con las o prestacion de
s materiales y - recibir los -
la operatividad autoridades servicios, protocolos

personal servicios

Anexo N°2 locales y equipos

L

A
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EJECUCION DE LAS INTERVENCIONES A TRAVES DE LAS PIAS

Desarrollo de acciones durante el dia de atencién

Asegurar que los
funcionarios registren la
informacion de atenciones

Registrar las atenciones
y nacimientos

,» Cierre de la intervencion en el punto de atencién

\

14 Acciones p i al término de la

etapa de campana

EPUAGS

Realizar reporte

Realizar informe
mensual del estado

de andlisis
integrado

Consolidar informes
de resultados de
etapas de campaiias

de implementacion
de los acuerdos

/ i
i i
i i
i i
1 1
1 1
1 1
i i
i i
| |
Intranet : !
1 ]
Registrar referencias i i
P | 1
médi
[ cica = : :
-------------- | Reporte virtual J
i i
Intranet ! : !
! p—_ !
o " ! ( ! Realizar reporte de la !
) > Coordinar y registrar las N )+ ! e | . :
encuesta de satisfaccion . i P b i
Y ] s é > \\ ! servicios :
! Anexo N°5 !
Intranet ] :
! o . 1
! Suscribir constancia '
Gestionar y registrar las Informar al CUT las [ de registrosen - f---ee) ’| !
incidencias medidas optadas ! intranet . !
! Anexo N°6 i
............. | |
Intranet \ Realizar reunion de !
: cierre conlas oo+ \
Realizar el registro ! autoridades !
fotografico ! [ AnexoN3 :
i i
i i
T - =
] : Anexo N°7
| | o
i i :
i | | Elaborar el informe baT::lléat;;acI;?r:g:ﬁa [
i i
! : de resultado~s dela conel ETRy >|
= i : campana 2 i |
s | | registrar acuerdos Anexo N°8
1 1
| |
i i
i i
1 |
i i
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