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La elaboracion del Manual de procedimientos para personal de Serenazgo, en la identificacion
y referenciacion de casos de trata de personas en Lima Metropolitana, ha sido posible gracias
al apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) para la
Region Andina y el Cono Sur. La impresion de este documento ha sido posible gracias al apoyo
del Departamento de Estado de los Estados Unidos, en virtud de los términos del Acuerdo
Ne¢ SSJTIP1I9CA0027. Las opiniones expresadas en él son las de su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los puntos de vista del Departamento de Estado de los Estados Unidos.

TRACKA4TIP es una iniciativa hasta 2024, implementada por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), con el apoyo de la Oficina del Departamento de Estado
de los Estados Unidos para Monitorear y Combatir la Trata de Personas / JTIP. El proyecto, que
inicié en 2019, beneficia a ocho paises de América del Sur y el Caribe con acciones nacionales
y regionales en Ecuador, Pert, Brasil, Panamd, Colombia, Reptblica Dominicana, Trinidad y
Tobago, y Aruba. El objetivo general del proyecto es mejorar la respuesta de la justicia penal
regional a la trata de personas, en los flujos migratorios de los paises beneficiarios a través de un
enfoque multidisciplinario y centrado en las victimas, con acciones a nivel regional y nacional
para identificar, prevenir y procesar casos.
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MUNCIPALIDAD DE Estrategias para la identificacion de
I I MA casos de trata de personas y delitos conexos

EN FOQUES APL'CABLES 1 Enfoques y Principios aplicables a toda intervencion en

materia de trata de personas

il e
PROTECCION

Implica, que las medidas se adopten buscando efectivizar
los derechos fundamentales de las personas, a la luz de las
normas internacionales suscritas y ratificadas por el Estado
peruano. En el caso de las nifias, nifios y adolescentes,
incluird la aplicacion del principio del “Interés superior del
nino”. Para el caso de las victimas de Trata de Personas, los
De Derechos servicios y programas deberan estar orientados a evitar

Humanos la culpa y revictimizacion. Ademas, deberan actuar como
garantes de derechos y no solo como proveedores de un
servicio institucional. (Decreto Supremo N° 001-2016-IN que
aprueba el Reglamento de la Ley N°28950, Ley contra la Trata
de Personasy el Trafico Ilicito de Migrantes, y crea la Comisién
Multisectorial de naturaleza permanente contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes).

Implica, que el Estado valorice e incorpore las diferentes
visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo
de los diversos grupo étnicos-culturales para a generacidn
de servicios con pertinencia cultural; la promocion de
una ciudadania intercultural basada en el didlogo y la
Intercultural atencidn diferenciada a los pueblos indigenas y la poblacidn
afroperuana.(Decreto Supremo N° 001-2016-IN que aprueba
el Reglamento de la Ley N°28950, Ley contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes, y crea la Comision
Multisectorial de naturaleza permanente contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes).
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Manual de Procedimientos para Personal de Serenazgo
Identificacidn y Referencia de Casos de Trata de Personas

ENFOQUE DEFINICION

De Igualdad de
Género

sE MUNICIPALIDAD DE

Identifica los roles y tareas que realizan los hombres y las
mujeres, asi como las asimetrias, relaciones de poder e
inequidades que se producen entre ellos (MIMP, 2016, p. 5).

Reconoce la existencia de circunstancias asimétricas en la
relacion entre hombres y mujeres, construidas sobre la base
de las diferencias de género que se constituyen en una de las
causas principales de la violencia basada en este aspecto, lo que
incluye a las personas LGBTIQ+. Este enfoque debe orientar el
disefio de las estrategias de intervencion orientadas al logro
de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
(Articulo 3 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar).

gE MUNICIPALIDAD DE

Respeto a la
dignidad y derechos
de los seres
humanos

Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

PRINCIPIO DEFINICION

El fin supremo de la sociedad y del Estado es la persona
humana, por consiguiente, toda accién de prevencion,
proteccién, asistencia y reintegracion debe enmarcarse en
el estricto y prioritario respeto a su dignidad y derechos
como seres humanos que legitiman la intervencidn de las
autoridades y entcidades concernidas.

De
Interseccionalidad

Considera la relacién entre los diversos factores que
determinan la posicion social de una persona como el color de
la piel, la edad, el idioma, la orientacion sexual, la religidn, la
clase socioecondmica, la localizacidn geografica y el estatus
como migrante, indigena o persona que vive con VIH/SIDA,
entre otros (MIMP, 2016, p. 18).

Analiza la combinacién de multiples situaciones, conductas
o condiciones de discriminacidn en el acceso y ejercicio de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes, que generan una
especial situacion de vulnerabilidad que requiere una atencion
prioritaria (Articulo 3 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar).

Igualdad y no
discriminacién

Ladiscriminacion, ensusdiferentesformas, agravalacondicién
de los grupos humanos, cuando esta se da en aquellos que
son vulnerables o estan en situacién de riesgo, como son la
nifias, nifios y adolescentes, exponiéndoles a un peligro mayor
de explotacion sexual. En ese sentido, las medidas adoptadas
deben estar orientadas a garantizar su reconocimiento como
iguales, con respeto y proteccion. (MIMP, Guia de Deteccion y
Derivacién de Victimas de ESNNA).

Debida diligencia

Los servidores publicos, tienen la obligacion de dar respuesta
inmediata, oportuna, eficiente, eficaz y responsable en la
prevencion, persecucion, asistencia y proteccidn a la victima
del delito de Trata de Personas. (Decreto Supremo N° 001-
2016-IN que aprueba el Reglamento de la Ley N°28950, Ley
contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes,
y crea la Comisién Multisectorial de naturaleza permanente
contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes).

De Nifiez y
adolescencia

Reconoce que los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en
una especial situacion de vulnerabilidad (MININTER, 2017, p. 15).

Centrado en la

Garantiza la provision de servicios sin prejuicios y en aplicacién
de procedimientos que prioricen los intereses de las victimas

Presuncion de
minoria de edad

Se considera nifio a todo ser humano desde su concepcidn
hasta cumplir los doce afios y adolescente desde los doce hasta
cumplir los dieciocho afios. El Estado protege al concebido
para todo lo que le favorece. Si existiera duda acerca de la
edad de una persona, se le considerara nifio o adolescente
mientras no se pruebe lo contrario (Articulo 1. Ley N°27337).

victima (evitar la revictimizacion). (Ministerio Pablico y Ministerio del
Interior, 2020, p. 40)
Promueve la intervencion clinica a los factores de trauma
en la victima, la seguridad y satisfaccién de las necesidades
Del trauma

basicas, el acceso a tratamientos especificos (Feeny et al.,
2004; Foa et al., 1998).

Confidencialidad y
privacidad

Durante la intervencién y desarrollo del proceso se debera
garantizar la proteccién de la identidad y privacidad de las
nifas, nifos y adolescentes y de sus familiares; asi como
guardar la confidencialidad.
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Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

Manual de Procedimientos para Personal de Serenazgo
Identificacidn y Referencia de Casos de Trata de Personas

@ MUNICIPALIDAD DE
PRINCIPIO DEFINICION

@ MUNICIPALIDAD DE
PRINCIPIO DEFINICION

Presuncion de
condicion de
victima

En aquellos casos en los que, conforme a los protocolos que se
establezcan, existan indicios razonables que indiquen que una
persona es victima, ello sera suficiente para presumir que lo es
y adoptar en su favor, todas aquellas acciones que conduzcan
a su recuperacion individual y reintegracion social. (Decreto
Supremo N° 001-2016-IN que aprueba el Reglamento de la
Ley N°28950, Ley contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito
de Migrantes, y crea la Comisién Multisectorial de naturaleza
permanente contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de
Migrantes).

Participacion y ser
escuchado/a

Las nifas, nifios y adolescentes, tienen el derecho a ser
informados de manera accesible, sobre el proceso, los servicios
judiciales existentes y las posibles soluciones temporales
o permanentes, con el fin de dar a conocer su opinion
en el marco del proceso judicial en el cual se encuentran
involucrados. (Articulo 26 del Reglamento de la Ley N¢
30466, Ley que establece parametros y garantias procesales
para la consideracién primordial del interés superior del nifo.
Decreto Supremo N2 002-2018-MIMP).

Principio de no
devolucion

No se podra expulsar o devolver a una persona a la frontera
o lugar donde de algiin modo su vida o su libertad pueda
estar en peligro por causa de su raza, religién, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social, o de sus opiniones
politicas. (Decreto Supremo N° 001-2016-IN que aprueba
el Reglamento de la Ley N°28950, Ley contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes, y crea la Comisidn
Multisectorial de naturaleza permanente contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes).

Interés superior
del nifo y la nifa

El interés superior del nifio es un derecho, un principio y
una norma de procedimiento que otorga al nifio el derecho
a que se considere de manera primordial su interés superior
en todas las medidas que afecten directa o indirectamente a
los niflos y adolescentes, garantizando sus derechos humanos
(Articulo 2, Ley 30466, Ley que establece parametros y
garantias procesales para la consideracién primordial del
interés superior del nifio).

No revictimizacion

La actuacion estatal o privada no debe en ningun caso
exponer a la nifia, nifio o adolescente afectada/o por hechos
de violencia, al impacto emocional que implica el relato
reiterado e innecesario de los hechos de violencia, las esperas
prolongadas o las preguntas y comentarios que juzgan,
culpabilizan o afectan su intimidad.

Principio de no
criminalizacion de
las victimas

Cada Parte, de conformidad con los principios basicos de su
sistema legal, debera prever la posibilidad de no imponer
sanciones a las victimas por su participacion en actividades
ilegales, en la medida en que se hayan visto obligadas a
hacerlo. (Convenio del Consejo de Europa, articulo 26).

Autonomia
progresiva

Se reconoce el ejercicio de los derechos de nifias, nifos y
adolescentes de manera progresiva, de acuerdo a su edad
y grado de madurez. Cuando su grado de desarrollo no
le permita ejercer sus derechos de manera auténoma, se
realizan por medio de un/a representante, quien garantiza el
interés superior de la nifa, nifio o adolescente. Para tal fin, el
representante debe escuchar y tomar en cuenta la opinion de
la nina, nifo o adolescente.

Principio de No

Criminalizacion

de la Migracion
Irregular

La persona migrante, objeto de trafico, no puede ser procesada
penalmente por el delito de trafico de migrantes. Entonces, las
personas migrantes no pueden ser sancionadas penalmente
por encontrarse en situacion de trafico de migrantes.
(Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar
y aire que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional).
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MUNIC'PA“DAD oF Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

GRUPOS DE ESPECIAL

Son grupos de personas que, por motivos culturales, historicos,
geograficos, étnicos o de otra indole, requieren que el Estado les brinde
medidas especiales para su inclusion y/o desarrollo en una sociedad
determinada. Los grupos de especial proteccion segln la Defensoria del
Pueblo son:

PUEBLOS

POBLACION

INDIGENAS
AFROPERUANA

I —
LGTBIQ+

MUJERES

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

PERSONAS ADULTAS
MAYORES




; MUNICIPALIDAD DE

W LIMA

La trata de personas
en contexto de
movilidad humana

En los ultimos afios, mas de 7 millones de personas venezolanas han
tenido que salir de su pais. Entre los paises que han resultado como
MUNICIPALIDAD DE destino, el Pert es el segundo de la regién con mayor poblacidon migrante
venezolana (después de Colombia), con mas 1,49 millones de personas
(R4V, 2022), de acuerdo con datos publicados ajulio de 2022. Incluyendo,
ademas, que 496.095 han solicitado la condicién de refugiados: la cifra
mas elevada a nivel mundial (hasta junio de 2020).

En 2018, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (con el
apoyo de organismos internacionales), realizé una Encuesta dirigida
a la Poblacion Venezolana que reside en el pais-ENPOVE y publicé
los resultados en el documento "Condiciones de Vida de la Poblacion
Venezolana que reside en Per(i" (INEI, 2018b).

Entre los resultados, se identificé que, el 52,3% de la poblacidén
venezolana que reside en el pais son hombres y el 47,7% mujeres.
Ademas, el 42,0% es joven, entre 18 a 29 afios. Es decir, es una poblacion
econdmicamente activa.

Muchas personas venezolanas que llegan a Perd, lo hacen en situacion de
vulnerabilidad, aumentando el riesgo de ser victima de trata de personas
y sus formas de explotacién.
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@ MUNICIPALIDAD DE

Derechos de las
victimas migrantes
y/o refugiadas

a. Derecho arecibir atencién sin discriminacion.

b. Derecho a recibir atencion especializada, oportuna, eficiente,
accesible y de calidad.

c. Derecho a recibir un trato digno, diferenciado, con respeto,
comprension y sensibilidad, garantizando la comprensidon del
alcancey significado de la atencidn.

d. Derecho a recibir informacidon y orientacion completa, veraz,
sencilla, comprensible, clara y oportuna sobre el procedimiento
a seguir, teniendo en cuenta su edad, lengua o situacién de
discapacidad fisica, sensorial, mental o intelectual en que se
encuentre la persona.

e. Derecho al tratamiento confidencial de la informacion y de los
datos que pudieran permitir su identificacion y localizacion.

f. Derecho a recibir atencién preferencial.
g. Derecho a ejercer un periodo de reflexion.

h. Derecho a acceder a los servicios de salud, asi como al kit de
emergencia en casos de violencia sexual, conforme a lo previsto
por las leyes nacionales.

i. Derecho a ser escuchado/a y que su opinién sea tomada en
consideracién, asi como a interponer quejas o reclamos sin
necesidad de contar con una persona adulta.

j. Derecho a recibir atencion en entornos fisicos, comunicacionales
y digitales accesibles.
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Manual de Procedimientos para Personal de Serenazgo MUN'C“’AL'DAD DE
Identificacidn y Referencia de Casos de Trata de Personas

Procedimiento para

en el primer contacto

con presuntas victimas de
trata de personas

Recuerde que en su rol de serenazgo, usted no debe hacer una entrevista
a profundidad porque seria revictimizante.

Pautas a seguir

Saludo: el personal de Serenazgo debe saludar de manera cordial:
“Buenos dias/ buenas tardes / buenas noches. Le saluda“.. (nombre y
primer apellido del personal de Serenazgo), “¢Con quién tengo el gusto
de hablar? Sefior/a” (nombre de la persona usuaria), “¢En qué la/lo puedo
ayudar?”.

Es necesario identificar si la persona usuaria se encuentra en crisis,
debiendo aplicar el siguiente procedimiento (de reconocimiento):

- Expresa sentir miedo a ser agredida en cualquier momento.

- Un episodio de violencia acaba de ocurrir.

- Se quiebra emocionalmente.

- Habla de manera acelerada.

- Expresaideas de intento o amenaza de suicidio.
En estos casos, el personal de Serenazgo debera establecer un contacto
empatico, escuchando de manera activa, respetuosay adecuada. Ademas,

debera usar un tono de voz sereno, identificando sus necesidades y
generando confianza para reducir la ansiedad de la victima.

o
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MUNIC'PA“DAD oF Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

Para generar empatl'a no es necesario tocar o abrazar a la persona.

Transmitir tranquilidad es indispensable para mantener el contacto con la
victima, describiendo las acciones que pueden tomar. Ademas, se recomienda

identificar los hechos de manera general, sin entrar en el detalle a fin de evitar
revictimizar a la persona. La indagacion no es una funcién del personal de

Serenazgo, en este sentido se recomienda hacer preguntas abiertas: qué, dénde,
cuando, quién esta implicado, alguien la esta siguiendo.

Una vez que haya identificado una presunta situacidon de explotacion, trata de
personas y/o cualquier forma de violencia basada en género, informe a la persona
sobre el procedimiento a seguir y qué derechos tiene.

» Desdeel primer contacto el personal de serenazgo se muestra empatico/a,
asertivo/a, estableciendo una comunicacién activay sensitiva que permita
al usuario/a saber que comprende su situacién. Segun la situacién de
discapacidad se emplean los apoyos y ajustes razonables necesarios.

» Debe hacer contacto visual. Mostrar con la expresion del rostro su
disposicidn para atender, con una postura adecuada, tono de voz pausado
y claro, sin dar consejos, hacer juicios de valor o mostrarse como que esta
juzgando las decisiones, forma de actuar y pensar, asi como de vestirse
o comportarse del usuario/a. Comprender que su actuacién tendra un
impacto en la recuperacidon de la usuaria/o, reparaciéon del dafo y su
reinsercion social.

» No se debe condicionar su participacién con algun tipo de apoyo que se
le pueda brindar, por ejemplo “Si me cuentas que ha pasado, te puedo
conseguir algo de ropa para que te cambies”, asimismo, no se debe
brindar falsas expectativas o promesas.

» Recuerde la importancia del primer contacto, usted generara confianzay
credibilidad en la presunta victima, por ello debe ser claro al expresar sus
ideas y no imponer las decisiones

« Una victima mayor de edad puede decidir NO denunciar los hechos ante
las autoridades o, ejercer un periodo de reflexion que debe ser respetado,
a menos que ésta sea menor de edad.
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Manual de Procedimientos para Personal de Serenazgo MUN'C'PA“DAD DE
Identificacidn y Referencia de Casos de Trata de Personas

Los servicios de atencién buscan que el

personal de Serenazgo:

» Escuche con atencion, respeto e interés lo manifestado por la
victima o familiares.

» Considere el estado emocional de la victima.

» Brinde un trato digno, empatico y calido.

Preguntas orientadoras
para el primer contacto con
victimas menores de edad’

« Tenga en cuenta, en todo momento la edad, el sexo, género, la
nacionalidad y las necesidades de las victimas.

» Evite juicios de valor o culpabilizar a la victima por la situacién que
le comparte

« Evite la revictimizacion de la victima.

+ Brinde informaci6n en un lenguaje simple y claro. «  Utilice una pronunciacién correcta. No utilice términos o lenguaje

« Vele por que se mantenga la confidencialidad de la informacion infantil.

brindada. « No adivine lo que el/la nifio/a o adolescente intenta decir. Si
no puede entender un comentario, pidale a la/el nifia, nifio o

» Refiera los presuntos casos de trata de personas a las instituciones adolescente que lo repita.

competentes.
» El/la niflo/a puede pronunciar algunas palabras de forma diferente
Informe a las victimas extranjeras, que en ninglin caso sera deportada o a como lo hace la persona adulta o cuyo significado depende del
expulsada del pais, por el contrario, explicar cémo el Estado las protege y contexto local. Si puede haber otra interpretacién a lo que el/
vela por la reunificacién familiar. la nifo/a dice, clarifique el significado de esa palabra con otra
pregunta.

« Evite usar términos nuevos o complicados durante la conversacion,
utilice los mismos términos de la persona.

« Pregunte un solo concepto por pregunta.
« Nointerrumpa cuando la persona esté contestando una pregunta.

« Evite preguntas multiples, negativas, las que incluya muletillas de
comprobacion, las que sugiera una respuesta determinada.

Thttps://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2002723/Protocolo-de-AtencionLinea-100.pdf
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Modalidades
del servicio de
Serenazgo?

SERENO A PIE

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo
municipal a pie, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento
de la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas
asignadas, en el marco de los planes de accién de seguridad
ciudadana de las respectivas municipalidades provinciales y
distritales.

SERENO DE PATRULLAJE MOTORIZADO

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo
municipal cuyo desplazamiento se realiza en vehiculos
motorizados, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de
la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas,
en el marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de las
respectivas municipalidades provinciales y distritales.

SERENO ESPECIALISTA EN VIGILANCIA A
TRAVES DE CAMARAS

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo
municipal a través de camaras de videovigilancia, como
instrumento de disuasidn, prevencidn, apoyo y soporte al patrullaje
municipal, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de la
tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas,
en el marco de los planes de accién de seguridad ciudadana de las
respectivas municipalidades provinciales y distritales.

2 |bidem.

SERENO DE PATRULLAJE NO MOTORIZADO

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo
municipal cuyo desplazamiento se realiza en vehiculos no
motorizados, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de
la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas,
en el marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de las
respectivas municipalidades provinciales y distritales.

PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO

Es el patrullaje que realiza de manera conjunta y coordinada el
serenazgo municipal, en apoyo a la Policia Nacional del Peru, en los
sectores de patrullaje establecidos por la comisaria dentro del
ambito territorial de la municipalidad provincial o distrital, bajo el
liderazgo operativo del comisario de la jurisdiccion.

SERENAZGO MUNICIPAL SIN FRONTERAS

El serenazgo municipal esta facultado para participar en el
desarrollo de acciones de vigilancia, proteccion y seguridad de la
ciudadania, a poder actuar en jurisdicciones territoriales
pertenecientes a una misma provincia, cuando el caso o la urgencia
asi lo ameriten. Para este efecto, las municipalidades provinciales y
distritales suscriben convenios de cooperacion interinstitucional, a
fin de que se desarrollen acciones de planificacion, coordinacion y
articulacion en materia de seguridad ciudadana.

OTRAS MODALIDADES

Las municipalidades provinciales vy
distritales con servicio de serenazgo
municipal pueden implementar, previa
capacitacién al personal de serenazgo,
otras modalidades de acuerdo a su
realidad, geografia, capacidad
presupuestaria o necesidad de servicio.




Como operadores de servicio que pueden identificar victimas, hay que tener en
cuenta también que, el acceso a la justicia forma parte de los derechos de la

Funcionesy
responsabilidades del
personal de Serenazgo?

victima y es fundamental para su recuperacién y reintegracién.

Funciones principales:

Coordinar con la PNP las acciones de patrullaje integrado;

Realizar el patrullaje municipal en forma sistémica, articuladay
sectorizada al interior del ambito geografico de la municipalidad
provincial o distrital donde presta el servicio de serenazgo.

Identificar los puntos criticos, zonas de riesgo, teniendo como referencia
el mapa del delito elaborado por las comisaras de su jurisdiccion, entre
otras.

Prestar servicios de videovigilancia y radiocomunicacién, haciendo uso de
las TICS.

Prestar orientacion y auxilio inmediato a personas en situacion de
vulnerabilidad y grupos de especial proteccion.

Realizar acciones de apoyo interinstitucional en materia de seguridad
ciudadana, cuando los organismos lo soliciten.

Coadyuvar en la deteccion de las infracciones a las ordenanzas municipales,
comunicando oportunamente la situacidn para el inicio de los procesos
sancionadores.

Vigilancia a través de cAmaras.

Otras funciones que apruebe el Ministerio del Interior.

3 Reglamento de la Ley N° 31297, Ley de Servicio de Serenazgo Municipal.

Procedimiento en el
caso de victimas
migrantes*

Tratdndose deunapersonamigrante, sedebe evaluarsirequiere proteccién
internacional. Para ello, es necesario que se coordine con la Comisiéon
Especial para los Refugiados, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
con la finalidad de que evalue si se trata de una persona que es refugiada
reconocida, es solicitante de la condicién de refugiado o podria tener un
temor fundado de regresar a su pais de origen. De ser reconocida como
refugiada, se remitira el oficio correspondiente a la Superintendencia
Nacional de Migraciones. Si no requiere proteccion internacional, siempre
que la persona brinde su consentimiento libre, informado y expreso, el
Ministerio de Relaciones Exteriores comunicara al consulado del pais de
origen de la victima, acreditado en el Peru, respecto a esta situacién o,
si no hubiera uno, disefiard un curso de accidon conforme a su directiva
interna.

4 Subsector de Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes, OIM, UNODC y OIT (Comps.).
(2023). Procedimiento operativo estandar para la proteccidn y atencion de personas refugiadas
y migrantes frente a la trata en contextos de asistencia humanitaria en el Perd. Plataforma
Regional de Coordinacién Interagencial (R4V).
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La presencia o ausencia de cualquiera de los indicadores no prueba ni deja
de probar que se esté frente a un caso de trata de personas, sin embargo, su

presencia deberia dar lugar a una investigacién (UNODC, 2010).

En ese caso, la Superintendencia Nacional de Migraciones debera verificar la
condicién migratoria de la persona extranjera para evitar que esta sea expulsada
o pague alguna multa; ademas, debera coordinar la regularizacién de su estatus,
de manera inmediata, para asegurar su acceso a todos los servicios del Estado.

Este procedimiento general rige tanto para las victimas adultas como para las |ndicadores pa ra identiﬁcar

nifias, nifos y adolescentes, incorporandose, en este Ultimo caso, a la Fiscalia de
Familiay a la Unidad de Proteccién Especial para que evalde, preliminarmente, su presuntos casos de trata de
situacion familiar y, con la informacidn disponible, determinar si se encuentran

en una presunta situacion de riesgo o desproteccion familiar a fin de dictar las personas

medidas de proteccién necesarias, cuando corresponda.

RUTA DEL PROCESO DE ATENCION Y PROTECCION DE VIiCTIMAS DE TRATA DE PERSONAS
ADULTAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
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Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

WLIMA B LIMA

Estos indicadores han sido tomados del texto “Indicadores de
Trata de Personas” de la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito

INDICADORES GENERALES

No estar familiarizadas con el idioma local.
No conocer la direccidn de su casa o de su trabajo.

Permitir que otros hablen por ellas cuando se les dirige la palabra
directamente.

Actuar como si hubieran recibido instrucciones de otra persona.
Estar obligadas a trabajar en determinadas condiciones.

Ser incapaces de negociar condiciones de trabajo.

Recibir una remuneracidon escasa o nula.

No tener acceso a sus ingresos.

Trabajar demasiadas horas por dia durante periodos prolongados.

Vivir en viviendas pobres o que no cumplen con los requisitos minimos de
habitabilidad.

No tener acceso a atencion médica.
Tener una interaccion limitada o nula con la red social.

Tener un contacto limitado con sus familiares o con personas que no
pertenezcan a su entorno inmediato.

Ser incapaces de comunicarse libremente con otros.

Tener la impresion de estar obligadas por deudas.

Hallarse en una situacion de dependencia.

Provenir de un lugar que, seguiin consta, es una fuente de trata de personas.

Haber recibido de facilitadores el pago de sus gastos de transporte al pais
de destino, y estar obligados a reembolsarles esos gastos trabajando o
prestando servicios en ese pais.

Haber actuado sobre la base de falsas promesas.

Las personas que han sido objeto de trata de personas pueden evidenciar

que ha operado sobre ellas las conductas de captacion, transporte, traslado,

acogida, recepcion o retencion con fines de explotacién laboral.

» Haber actuado sobre la base de falsas promesas de trabajo.

» Haber aceptado la oferta en atencion a su situacion de vulnerabilidad
(etaria, econdmica, social, cultural, etc.).

» Ser objeto de violencia 0 amenazas de violencia contra ellas, contra
sus familiares o sus seres queridos (sobre todo de sus hijos o
hermanos pequefios).

» Haber recibido de facilitadores el pago de sus gastos de transporte,
alimentacion, hospedaje, para llegar a la ciudad o pais de destino, y
estar obligados a reembolsarles esos gastos trabajando o prestando
servicios en ese lugar.

» Tener laimpresion de estar obligadas por deudas.

» Hallarse en una situacion de dependencia.

» Estar obligadas a trabajar en determinadas condiciones.
» Serincapaces de negociar condiciones de trabajo.

« Ser incapaces de abandonar su lugar de trabajo, por el control de
la voluntad que existe sobre ellas (muestran sefales de que estan
siendo controladas).

» La actividad de explotacidn, que por su naturaleza genera ciertas
condiciones como paga exigua o nula, jornadas extenuantes y un
ambiente inadecuado o peligroso que la victima no tiene posibilidad
de rechazar.

» Libertad de movimiento, accién y decision: el tratante restringe la
libertad de la victima mediante el encierro, aislamiento, vigilancia,
amenaza u otra forma de coaccion para evitar que escape o que
pueda denunciar o pedir ayuda.
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Las personas que son objeto de explotacion

laboral/trabajo forzoso pueden:

Creer que tienen que trabajar contra su voluntad.
Sentir que no tienen otra alternativa.
Dar muestras de temor o ansiedad.

Ser objeto de castigos para imponerles disciplina. Sufrir lesiones que
parezcan derivadas de un ataque, incapacidad tipica de determinados
trabajos o medidas de control.

Desconfiar de las autoridades.

Encontrarse en un tipo de lugar donde es probable que se explote a
las personas, o tener vinculaciones con ese lugar.

No conocer la direccidn de su casa o de su trabajo.

Permitir que otros hablen por ellas cuando se les dirige la palabra
directamente.

Actuar como si hubieran recibido instrucciones de otra persona.
No tener contrato de trabajo.

Recibir una remuneracién escasa o nula (no tener acceso a sus
ingresos).

Trabajar demasiadas horas por dia durante periodos prolongados.
No tener dias libres.

Vivir en viviendas que no cumplen con los requisitos minimos de
habitabilidad.

No tener acceso a atencion médica.

Tener un contacto limitado con sus familiares o con personas que no
pertenezcan a su entorno inmediato.

Ser incapaces de comunicarse libremente con otros.

No estar vestidas adecuadamente para el trabajo que realizan: por
ejemplo, pueden carecer de equipo protector o de prendas de abrigo.

Depender de su empleador para una serie de servicios, incluidos el
trabajo, el transporte y el alojamiento (no tener eleccién para su
alojamiento).

En muchos casos no abandonar nunca las instalaciones de trabajo sin
su empleador/a.

Estar sujetas a medidas de seguridad destinadas a mantenerlas en las
instalaciones de trabajo.

Carecer de capacitacion basica y de licencias profesionales.

El empleador o el gerente es incapaz de mostrar los documentos
requeridos para emplear a trabajadores connacionales o extranjeros.

El empleador o el gerente es incapaz de mostrar registros de los
salarios pagados a los trabajadores.

El equipo de salud y seguridad es de mala calidad o inexistente.
Hay indicios de que se estan violando las leyes laborales.

Hay indicios de que los trabajadores deben pagar sus herramientas,
alimentos o alojamiento o de que esos gastos se estan deduciendo
de sus salarios.

En el caso de poblacion migrante

Recibir amenazas de que seran entregadas a la policia de extranjeria
por no contar con calidad migratoria regular.

Sentir temor de revelar su situacion de inmigracion (irregular).

No estar en posesidn de sus pasaportes, cédulas de identidad u otros
documentos de viaje o de identidad, porque estos documentos estan
en manos de otra persona.

Tener documentos de identidad o de viaje falsos.

No estar familiarizadas con el idioma local. Es importante resaltar
que la condicion migratoria no determina ni afecta el derecho a que
una persona migrante (regular o con calidad migratoria irregular) sea
asistida, por los servicios del estado ya que debe ser protegida.
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WLIMA

INDICADORES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Los nifios y nifias que han sido objeto de trata de personas pueden:

No tener contacto con sus padres o tutores.

Parecer intimidados y comportarse en una forma que no corresponde
al comportamiento tipico de los nifos de su edad.

No tener amigos de su propia edad fuera del trabajo.
No tener acceso a la educacion.
No tener tiempo para jugar.

Vivir separados de otros nifios o nifias y en viviendas que no cumplen
con los requisitos minimos de habitabilidad.

Comer separados de otros miembros de la “familia”.
Estar haciendo trabajos que no son adecuados para los nifos o nifias.
Viajar sin estar acompafiados por adultos.

Viajar en grupos con personas que no son parientes suyos.

Las siguientes situaciones también pueden indicar que los nifios han sido
objeto de trata de personas:

La presencia de vestimenta, generalmente utilizada para trabajo
manual o sexual, en tallas para nifios o nifias.

La presencia de juguetes, camas y ropa de nifios en lugares
inapropiados como burdeles o fabricas.

La afirmacién, por parte de un adulto, de que ha “encontrado” a un
nifio o nifia que no estaba acompainado/a por un adulto.

El hecho de encontrar a nifios o niflas no acompanados provistos de
numeros de teléfono para llamar taxis.

El descubrimiento de casos de adopcion ilegal.

MUNICIPALIDAD DE

LI MA casos de trata de personas y delitos conexos

Estrategias para la identificacion de

INDICADORES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

EN EXPLOTACION EN MENDICIDAD

Ser nifia, niflo o adolescentes que tienden a mendigar en lugares publicos
y en los medios de transporte publico.

No tener contacto con sus padres o tutores (vivir con adultos
que no son sus padres).

Parecer intimidados/as y comportarse en una forma que no
corresponde al comportamiento tipico de los nifias, nifos o
adolescentes de su edad.

Son castigados/as si no retinen lo suficiente.

Pueden tener discapacidades fisicas, que son utilizadas por el/la
tratante para generar lastima en el publico.

No tener amigos/as de su propia edad fuera de la actividad de
mendigar.

No tener acceso a la educacion.

No usar ropa adecuada para su edad o vestir ropa totalmente
descuidada, sucia, rota.

No tener tiempo para jugar como cualquier nifio o nifia de su
edad.

Comer separados de otros miembros de la “familia”.
Ser privado de sus alimentos o recibir solo sobras para comer.
Viajar en grupos con personas que no son parientes suyos.

Vivir en viviendas que no cumplen con los requisitos minimos de
habitabilidad.

Ser nifia, niflo o adolescente de origen étnico que se movilizan en
grandes grupos con solo unos pocos adultos.
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INDICADORES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES INDICADORES SOBRE EXPLOTACION EN EL

SERVICIO DOMESTICO

EN EXPLOTACION EN MENDICIDAD

Las personas que han sido objeto de trata de personas con fines de

« Formar parte de grandes grupos de nifas, nifos o adolescentes que
explotacion en el servicio doméstico pueden:

tienen un mismo cuidador/vigilante adulto.

+ Movilizarse diariamente recorriendo distancias considerables y/o sin *  Vivir con una familia.

estar acompafiados por adultos. « No comer con el resto de la familia.

« El adulto que lo custodia puede afirmar que ha “encontrado” a un . No tener espacio privado

nifio o nifa que estaba solo/a.
» Dormir en un espacio compartido o inadecuado.

» En una verificaciéon de inmueble o allanamiento se puede advertir la

presencia de juguetes, camasy ropa de nifios en lugares inapropiados. « Serdadas por desaparecidas por su empleador, aunque todavia estén

. . . viviendo en la casa de este.
« Escasez de alimentos, de ambientes adecuados para dormir o

consumir los alimentos. » No abandonar nunca la casa por motivos sociales, o hacerlo rara vez

» No abandonar nunca la casa sin su empleador/a.
» Recibir solo sobras para comer.

« Estar sujetas a insultos, abusos, amenazas o violencia.
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ﬁE MUNICIPALIDAD DE

INDICADORES SOBRE EXPLOTACION SEXUAL

Las personas que han sido objeto de trata de personas con fines de
explotacion sexual pueden:

@ PERU | Ministerio del Interior Y omcins o
= contra la Droga y

Ser de cualquier edad, aunque la edad puede variar segun el lugar.

Transportarse de un establecimiento a otro o trabajar en diversos
locales.

Ser escoltadas cuando van y vuelven del trabajo, compras, etc.

Tener tatuajes u otras marcas que indiquen que son “propiedad” de
sus explotadores.

Trabajar muchas horas por dia o tener pocos o ningun dia libre.
Dormir donde trabajan.

Vivir o viajar en grupo, algunas veces con otras mujeres que no hablan
el mismo idioma.

Tener muy pocas prendas de vestir o poseciones.

Tener prendas de vestir que son en su mayoria del tipo de las que se
utilizan para el trabajo sexual.

No tener dinero en efectivo propio.

No poder mostrar un documento de identidad.
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Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

INDICADORES SOBRE EXPLOTACION SEXUAL

Las siguientes situaciones también podrian indicar que las personas han sido
objeto de trata de personas con fines de explotacion sexual:

Hay indicios de que las presuntas victimas han mantenido relaciones
sexuales sin proteccién y/o violentas.

Hay indicios de que las presuntas victimas no pueden negarse a
mantener relaciones sexuales sin proteccion y/o violentas.

Hay indicios de que una persona ha sido comprada y vendida.

Hay indicios de que grupos de mujeres estan bajo el control de otras
personas.

Se publican anuncios de prostibulos o lugares semejantes que ofrecen
los servicios de mujeres de determinado origen étnico o nacionalidad.

Se informa que las personas en situacion de prostitucion prestan
servicios a una clientela de determinado origen étnico o nacionalidad.

Los explotadores informan de que la y/o los trabajadores sexuales no
sonrien o no cooperan.

Ser castigadas con multas para imponerles disciplina.

Estar sujeto a formas extremas de violencia, sobre todo en el caso de
mujeres adultas y adolescentes.
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Identificacién y Referencia de Casos de Trata de Personas L M A

INDICADORES SOBRE EXPLOTACION LABORAL

Las personas que han sido objeto de trata de personas con fines de
explotacion laboral son generalmente obligadas a trabajar en sectores como
los de agricultura, construccién, entretenimiento, industria de servicios y
manufactura (talleres clandestinos).

Las personas que han sido objeto de trata de personas con fines de
explotacion laboral pueden:

» Vivir en grupos en los mismos lugares en que trabajan y abandonar
esas instalaciones muy rara vez, si es que lo hacen.

« Vivir en lugares deteriorados e inadecuados, como instalaciones
agricolas o industriales.

* No estar vestidas adecuadamente para el trabajo que realizan: por
ejemplo, pueden carecer de equipo protector o de prendas de abrigo

» Recibir solo sobras para comer.

* No tener acceso a sus ingresos.

» No tener contrato de trabajo.

» Trabajar demasiadas horas por dia.

» Depender de su empleador para una serie de servicios, incluidos el
trabajo, el transporte y el alojamiento.

» No tener eleccion para su alojamiento.
» No abandonar nunca las instalaciones de trabajo sin su empleador.
» Serincapaces de movilizarse libremente.

» Estar sujetas a medidas de seguridad destinadas a mantenerlas en las
instalaciones de trabajo.

« Ser castigadas con multas para imponerles disciplina.
» Estar sujetas a insultos, abusos, amenazas o violencia.

» Carecer de capacitacion basica y de licencias profesionales.
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MUNIC'PA“DAD oF Estrategias para la identificacion de
casos de trata de personas y delitos conexos

Se han fijado avisos en idiomas diferentes del idioma local, salvo
en el caso de avisos clave como los relacionados con la salud y la
seguridad, por ejemplo.

No existen avisos relativos a la salud y la seguridad.

El empleador o el gerente es incapaz de mostrar los documentos
requeridos para emplear a trabajadores de otros paises.

El empleador o el gerente es incapaz de mostrar registros de los
salarios pagados a los trabajadores.

El equipo de salud y seguridad es de mala calidad o inexistente.

El equipo estad disefiado para ser manejado por nifos, o ha sido
modificado con ese fin.

Hay pruebas de que se estan violando las leyes laborales.

Hay pruebas de que los trabajadores deben pagar sus herramientas,
alimentos o alojamiento o de que esos gastos se estan deduciendo
de sus salarios.
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