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.  PRESENTACION

El Cadigo de Etica y Conducta de la Municipalidad Distrital de Lurigancho — Chosica;

debe ser entendido como un conjunto de estandares y principios que guiaran y ordenaran la
convivencia en nuestra entidad. En este sentido; el propdsito es incidir en el comportamiento de los
i empleados para lograr fines y objetivos colectivos; por lo que, el presente codigo esta compuesto

por un conjunto de principios, valores y prohibiciones como normas generales de la LEY N° 28496

Ley del Cédigo Etico de la Funcion Plblica y sus modificaciones; los que proporcionan criterios

Finalmente, este Cédigo de Efica y Conducta de la Municipalidad Distrital de
Lurigancho, intentara convertirse en un instrumento de ayuda y consulta, frente a los dilemas éticos,
que muy frecuentemente se hacen los servidores plblicos. Es asi gue presentaremos una serie de
pautas de conductas a manera de ejemplo, las cuales contribuiran a prestar un servicio eficiente en
a administracion plblica, dejando de lado précticas no deseables y a veces corruptas, con el nico

gnimo de ser una institucion integra y ética.



OBJETIVOS
21 Objetivo General

Establecer un instrumento que regule y promueva en los empleados piblicos (EE.PP.)! de

la entidad, un actuar transparente, eficiente y ético; segin la normatividad vigente.
2.2 Objetivos Especificos

a. Implantar normas de conducta en el todos los EE.PP.2 en ejercicio que presten
servicios en nombre de la Municipalidad Distrital de Lurigancho hacia la comunidad.

h. Promover actividades que incentiven al buen comportamiento ético profesional en los
EE.PP.3 de la Municipalidad Distrital de LGrigancho.

¢. Verificar el comportamiento esperado de todo el personal en ejercicio, en base a los

valores institucionales de la Municipalidad Distrital de Lurigancho.

FINALIDAD

El presente Cédigo de Etica y Conducta, tiene por finalidad fortalecer y consolidar una
cultura de integridad y ética al interior de la municipalidad; a través de una nocién clara
sobre los valores institucionales y principios éticos, los que deben ser puesto en practica en

nuestra labor diaria.

ALCANCE
El presente Codigo es aplicable a todos los EE.PP.# en general, que presten servicio en la

Municipalidad Distrital de Lurigancho, independientemente de su tipo de vinculacién o

LLEY N° 28496 Articulo 4.- Empleado piblico

4.1 Para los efectos del presente Cddigo se considera como empleade plblico a todo funcionario o servidor de las
entidades de la Administracién Publica en cualquicra de fos niveles jerdrquicos sea éste nombrade, contratado,
designado, de confianza o electo gue desemperie actividades o funciones en nombre del servicio del Estado.
2 |bidem.
3 ldem.
4y, punto Vi. Definicién de Términos



modalidad de contratacion; los cuales, deben cumplir con el comportamiento ético sefialado

en el presente Cadigo de Etica y Conducta.

BASE LEGAL
N° NORMA LEGAL REFERENCIA APLICABLE
1 | Constitucion Politica del Per(ide | Articulo 191.- Organos del Gobierno local

1993

ARTICULO VIi.- APLICACION DE LEYES
GENERALES Y POLITICAS Y PLANES
NACIONALES

Los gobiernos locales estan sujetos a fas leyes y
disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constifucion Politica del
Ley Organica de Municipalidades, | Per, regulan las actividades y funcionamiento
2 del Secior Publico; asi como a las normas
Ley N° 27972 y sus modificatorias | técnicas referidas a los servicios y bienes
plblicos, y a los sistemas adminisirativos del
Estadc que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obiigatorio. Las
competencias vy funciones  especificas
municipales se cumplen en armonia con [as
politicas y planes nacionales, regionales y
locales de desarrollo.

De conformidad con la Unica Disposicion
Complementaria de la Ley N° 28496, publicada
el 16 de abril de 2005, toda referencia al
"servidor puiblico” en la Ley del Cédigo de Efica
de la Funcién Publica, se entendera efectuada a
la nueva denominacion de "empleado plblico”,
segun la Ley Marco del Emplec Publico, Ley
N°28175.

LEY N° 27815
Ley del Codigo Etico de la Funcion
Publica y sus Modificaciones
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LEY N° 26771,

Ley que establece |a prohibicién de
gjercer la facultad de nombramiento
y contratacion de personal en el
Sector Plblico, en casos de
parentesco y su modificatotia

“Articulo 1, modificade por el Articulo 1 de la
lLey N° 31299, sefiala: Los funcionarios,
directivos v servidores pablicos, y/e personal de
confianza de las entidades y reparticiones
pablicas conformantes del Sector Publico
Macional, asi como de las empresas del Estado,
que gozan de la facultad de nombramientc y
contratacidon de personal, o tengan injerencia
directa o indirecta en el proceso de seleccién se
encuentran prohibidos de nombrar, contratar o
inducir a otro a hacerlo en su entidad respecto a
sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, por razén
de matrimonio, union de hecho, convivencia o
ser progenitores de sus hijes. Para los efectos
de la presente ley, el parentesco por afinidad se
entiende también respecto del concubino,
gonviviente y progentitor del hijo.

Extiéndase la prohibicion a la suscripcidn de
contratos de locacidn de servicios, contratos de
consultoria y ofros de naturaleza similar’.

LEY N° 28024
Ley que regula la gestion de interés
en la administracion publica.

Articulo 1 modificado por la Sexta
Disposicién Complementaria Modificatoria
del Decreto Legislativo N® 1353.

Articulo 1.- Objeto y fines

La presente Ley regula la gestion de intereses en
el &mbito de la administracién plblica, entendida
como una aclividad licita de promocidn de
intereses legitimos propios o de terceros, sea de
caracter individual, sectorial o institucional en el
proceso de toma de decisiones plblicas, con la
finalidad de asegurar l[a transparencia en las
acciones del Estado,

LEY N° 31227
Ley que transfiere a la CGR ia
competencia para recibir y ejercer
el
control, fiscalizacion y sancion
respecto a la D.J de Intereses de
autoridades,

Articufo 1.- Objeto

La presente ley tiene como objeto derogar el
Decreto de Urgencia 020-2019 para establecer
que la declaracion jurada de intereses de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos
del Estado, como instrumento para la deteccion
y prevencion de conflictos de intereses y
requisito indispensable para el gjercicio del cargo
o funcion publica, se presenta ante el sistema de
la Contraloria General de la Republica.

Articulo 2. Obligatoriedad de la presentacion
de la declaracion jurada de intereses




servidores y candidatos a cargos | 2.1. Disponese la presentacion obligatoria ante
plblicos. el sistema de la Contraloria General de la
Replblica de la declaracién jurada de intereses
por parte de los sujetos obligados sefialados en
el articuic 3 de la presente norma,
independientemente del régimen laboral o
confractual en el gue se encuentren en las
entidades de la administracion publica, (...)"

2.2. La declaracién jurada de intereses es un
documento de caracter puablico  cuya
presentacion constituye requisito indispensable
para el ejercicio del cargo o funcion publica y
demas situaciones gue regula la presente ley.”

Ley que tiene el objeto de establecer un
régimen Unico y exclusivo para las personas
que prestan servicios en las entidades pablicas
del Estado.

LEY N° 30057 L
Articulo lll. Principios de la Ley del Servicio

7 Ley det Servicio Civil y sus Civil
Son principios de la Ley del Servicio Civil:

{...)

i} Probidad y ética publica. El Servicio Civil
promueve una actuacion fransparente, ética y
objetiva de los servidores civiles. Los servidores
actlian de acuerdo con los principios y valores
éticos establecidos en la Constitucién y las leyes
que requieran la funcién publica. (...)"

modificaciones

Articulo 1.- Objeto de la ey

LEY N° 29542 La presente Ley tiene el objeto de proteger y

Ley de proteccion al denunciante | otorgar beneficios a los funcionarios y servidores

8 | eneléambito administrativoyde | piblicos, o a cualquier ciudadano, que

colaboracion eficaz en el dmbito | genyncien en forma sustentada la realizacion de

penal hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en

cualquier entidad pablica v que puedan ser

investigados 0 sancionados
administrativamente.

Articulo 1.- Ambito de Aplicacion

Para efecios de la Ley y el presente Reglamento,
9 entiéndase que el término “Entidad” comprende
a todos los drganos y organismos del Estado.

Articulo 2.- CONFIGURACION DEL ACTO DE
NEPOTISMO
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DECRETO SUPREMO
N° 021-2000-PCM

Aprueban el Reglamento de la Ley

que establece prohibicion de
gjercer la facultad de nombramiento

y contratacion de personal en el
Sector Plblico, en casos de
parentesco y su modificatoria.

Se configura el acto de nepotismo, descrite en
el Articulo 1 de la Ley cuando los funcionarios de
direccién yfo personal de confianza de la Entidad
gjerzan su facultad de nombramiento y
confratacion de personal respecto de parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad v por razon de matrimonio,
0 cuando los funcionarios  descritos
precedentemente ejerzan injerencia directa o
indirecta en el nombramiento y contratacién de
personal. {...)

No configura acto de nepotismo la renovacion de
contratos de  servicios no  personales
preexistentes, realizados de acuerdo a la
normatividad ~ sobre  confrataciones vy
adquisiciones del Sector Publico.”

DECRETO SUPREMO N° 040~
2014-PCM

Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y
Articule modificado por el Articulo 1
del Decreto Supremo N° 085-2021-
PCM y modificatoria.

Articulo Il modificado por el Articulo 1 del
Decreto Supremo N° 085-2021-PCM.

Articulo Ill.- Ambito del servicio civil

El servicio civil comprende a todos los servidores
civiles que brindan servicios en toda entidad del
Estado independientemente de su nivel de
gobierno y del régimen en el que se encuentren;
y, se rige bajo los enfoques de interculturalidad,
integridad, género y derechos humanos,
desarrollados en instrumentos trabajados de
forma conjunta con los sectores competente.

DECRETO SUPREMO N° 092-
2017-PCM,

Politica Nacional de Integridad y
Lucha cantra la Corrupcion

Articulo 2.- Ambite de Aplicacion.

La Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
ta Corrupcién es de cumplimiento obligatorio
para todas las entidades de los diferentes
Poderes del Estado, Organismos
Constitucionales Auténomos y de los diferentes
niveles de gobierno, quienes deben adecuar su
marco normativo a la presente norma. También
s de obligatorio cumplimiento para el sector.

Decreto Supremo N° 042-2018-

PCM,

Articulo 1.- Objeto y finalidad

Establecer medidas en materia de integridad
plblica con el objeto de orientar la correcta,
transparente y eficiente actuacion de los

10



Decreto Supremo que establece | servidores pUblicos y de las entidades sefialadas
medidas para fortalecer la en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto
integridad publica y lucha contra la | Unico Ordenado de la Ley N° 27444.
corrupcidn.
Decreto Supremo Articulo llL.- Finalidad
N° 004-2019-JUS, La presente Ley tiene por finalidad establecer el
1 ’ régimen juridico aplicable para que la actuacion
que aprueba el Texto Unico de la Administracion Piblica sirva a la proteccion
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley | del interés general, garantizando los derechos e
del Procedimiento Administrativo | intereses de los administrados y con sujecion al
General. ordenamiento  constitucional y juridico en
general.
Articulo 59° La Oficina de Integridad,
ORDENANZA N°345-2023- MDL, ;ﬁm‘glcoz’l{pmon y Etlga, ;s un o.rtgano de apt?yo de;
aprbecindel Reglamento dp | 2 AGAIR encargado d morarear y valar o
Organizacién y Funciones de la cu?p 'mlen_f) € ,?S p,o 't!tcas_ e] am elg; ad '
Municipalidad Distrital de an |corlrupcuon y éiica insti uglona con. el fin de
Lurigancho. garantizar la continuidad, calidad y mejora de la
prestacién de servicios...
DEFINICION DE TERMINOS

6.1 Acto de corrupcion. -Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del
poder piblico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el propésito de obtener
para si o para terceros un beneficio indebido, de caracter econdémico © no econémico.

6.2 Administrado. - Ciudadano o entidad que tiene relacién directa con la MDL en el
marco de expedientes o actuaciones administrativas de cualquier clase en las que tiene
interés.

6.3 Cédigo. - Se puede entender como un conjunto de estandares y principios para guiar,
ordenar y asi facilitar la convivencia en una colectividad. En este sentido, el propésito
de los cddigos es incidir en el comportamiento de los individuos para lograr fines

colectivos.

11




6.3.1. Codigo de Etica. - El Codigo de Etica es una herramienta que proporciona
criterios claros y consensuados para orientar la conducta de los empleados

publicos® hacia un buen ejercicio de sus funciones.

6.3.2. Cddigo de Conducta. - El Cédigo de Conducta es un documento que expresa
las précticas y el comportamiento de una persona, requeridos o restringidos
como condicién para convertirse en miembro de la organizacion o profesion.
El codigo establece las reglas reales, por lo que establece lo que debe hacer
y lo que no debe hacer, en este caso, los empleados publicos.

4 Conciencia. - Conocimiento del bien y del mal que permite a la persona enjuiciar

moralmente la realidad y los actos, especialmente los propios. En sintesis, es tener la

capacidad de poderte dar cuenta de la realidad.

6.41 Conciencia Moral. - Es la capacidad de reflexion del ser humano sobre

aquello que es correcto en relacién con el obrar

6.5 Conducta. - Manera con que las personas se comportan en su vida y acciones.

6.5.1 Conducta Moral. - Es el conjunto de actitudes y comportamientos por los que
el individuo, en conciencia, se ve obligado a responder mediante una

justificacion responsable: no solo evitar el mal, sino hacer el bien.

6.6 Conflicto de Interés. - Es toda situacion o evento en que los intereses personales del
servidor se encuentran en oposicion con los intereses publicos; asi como cuando éstos

interfieren con los deberes laborales que les competen, o los lleven a actuar en su

f@umo

A% desempefio por motivaciones diferentes al real cumplimiento de sus responsabilidades.
“

6.7 Etica. - La ética, estudia la moral y determina como deben actuar los miembros de

una sociedad, en base a NORMAS.

0p.cit. | Y N° 28496

12



6.71 La ética personal implica tomar decisiones éticas en nuestra vida diaria,
considerando como nuestras acciones afectan a nosotros mismos y a los
demas.

6.7.2 La ética publica, se refiere a la ética en el ambito de fa vida politica y
comunitaria, donde se busca el fortalecimiento de las relaciones sociales, la
justicia y el bienestar colectivo.

6.8 Empleado Publico. - Todo funcionario o servidor de las entidades de [a Administracion
Publica en cualquiera de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado,
designado, de confianza o electo que desempefie actividades o funciones en nombre
del servicio del Estado®.

6.9 Funcionario. - Unfuncionario es quien desempefia profesionalmente un empleo
publico. Los funcionarios participan en la administracion publica o de gobierno; y
acceden a su condicién a través de eleccidn, nombramiento, seleccion ¢ empleo. Por
lo tanto, la denominacion es de Funcionario Publice o Servidor Publico.

6.10 Integridad. - Es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a
nuestros valores y tomar sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando nadie
esté mirando.

6.11  Moral. - Perteneciente o relativo a las acciones de ias personas, desde el punto de
vista de su obrar, en relacién con el bien o el mal y en funcién de su vida individual y,
colectivo orientado a un valor vigente en la sociedad.

6.11.1 Inmoral. Es algo contrario a una vision de la moralidad especifica. Lo inmoral
rompe las reglas de la moral, contradice sus visiones y descbedece sus
mandatos.

6.11.2 Amoral. Dicho de una persona: Desprovista de sentido moral.

hEY N° 28496 Op.cit

13
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6.12 Nombramiento o aceptacion ilegal: Referente al nombramiento que hace un
funcionario o servidor de una persona que no cumple con los requisitos legales para
desempefiarse en un determinado cargo.

6.13 Personal. - Los Empleados Publicos {EE.PP.) de la Municipalidad Distrital del
Lurigancho (MDL)

6.14 Servidor Publico. - Es equivalente a Empleado Publico” .

DISPOSICIONES GENERALES - CODIGO DE ETICA
7.1 Mision Institucional,

La Misién Institucional de la Municipalidad Distrital de Lurigancho es:

“Promover el desarrollo integral y sostenible, brindado servicios y publicos de calidad en
favor de la poblacion del Distrito de Lurigancho, mediante una Gestion Inclusiva,

Transparente, Eficiente y Eficaz™

7.2 Valores Institucionales.

Los valores institucionales® que fomenta la Municipalidad Distrital de Lurigancho - MDL en

todos los Empleados Publicos -EE.PP. son:
7.21 Servicio Publico. - Se comprende como todas aquellas actividades llevadas a
cabo por los drganos de la MDL, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de los

administrados, garantizando la igualdad entre ellos.

7.2.2 Honestidad. - Se concibe como el actuar con rectitud, procurando satistacer el

interés sobre el interés personal o institucional; por lo que, se deben administrar ios

PEI 2023-2027, Aprobada por R.A N°362-2023/MDL
idem.
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recursos de acuerdo a su funcion y no usar su cargo para obtener beneficios

personales.

7.2.3 Igualdad y Equidad. — Se tiene por lgualdad, al compromiso de brindar un trato
igualitario, a todas las personas, sin distincion alguna. Y por equidad, otorgar un
trato justo a las personas, a partir del reconocimiento de las condiciones y

caracteristicas especificas; en suma, dandole a cada quien lo que le corresponda.

7.2.4 Transparencia, —Se pone a disposicion del pablico de manera completa, oportuna
y permanente, la informaci6n sobre todas las actuaciones de la gestion a través de

los medios y procedimientos que establezca la legislacion.

7.3 Principios
Los empleados ptiblicos 1°%que prestan servicios en nombre de la Municipalidad de

Lurigancho, asumen con sentido de pertenencia los siguientes principios. ™

a) Respeto: Adscua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de foma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento.

b) Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando tode provecho o ventaja personal, obtenido por sio
por interpésita persona

¢) Eficiencia: Brinda calidad en cada una de Jas funciones a su cargo, procurando

obtener una capacitacion sclida y permanente.

EY N° 28496 Articulo 4.- Empleada piblico
Y N° 27815 Ley del Codigo Elico de la Funcidn Piblica y sus Modificaciones Cap.l, art§, nim 6.1 principios
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d) Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial
para el acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor pablico debe propender
a una formacién solida acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para
el debido cumplimiento de sus funciones

e} Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos
los miembros de su institucién y con la ciudadania. y contribuye al esclarecimiento
de los hechos.

f) Lealtad y obediencia: Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros
de su institucion, cumpliendo las ordenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que retnan las formalidades det caso y tengan por objeto
la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo,
salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner
en conocimiento del superior jerarquico de su institucién

g) Justicia y equidad: Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

h) Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario de confianza debe lealtad a la
Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de
facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcién publica.

i) Trabajo en equipo: Capacidad de trabajar y hacer que los demas trabajen,
colaborando unos con ofros. Implica la atencién de colaboracion y cooperacion con
otros, formar parte de un grupo, trabajar juntos y no de forma individual o

competitiva.
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7.4 Deberes

Los Empleados de la Municipalidad Distrital de Lurigancho tienen la conviccion de actuar

dentro de los siguientes deberes'Z:

a) Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de
cualquier ofra indole en el desempefic de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

b} Transparencia: Debe ejecutar los actos del setvicio de manera transparente, ello
implica que dichos actos tienen en principio carcter pablico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe de brindar
y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

¢) Discrecion: Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que
tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de
las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacion publica.

d) Ejercicio Adecuade del Cargo: Con motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus
funciones el servidor piblico no debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer
coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras personas.

e) Uso Adecuado de los Bienes del Estado: Debe proteger y conservar los bienes
del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempeno de sus

funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento,

sin emplear o permitir gue otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido

especificamente destinados.

Op.cit 6.2 deberes.
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f) Responsabilidad: Todo empleado publico, debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién pablica. Ante
situaciones extraordinarias, el servidor pdblico puede realizar aquellas tareas que
por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las

dificultades que se enfrenten.

7.5 Prohibiciones

El Empleado Publico de la Municipalidad Distrital de Lurigancho-MDL, debe de actuar de

/ acuerdo a lo establecido en las normas vigentes'3. Por lo que esté prohibido de:

a) Conflicto de interés: Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran

estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

b) Obtener ventajas indebidas: Hacer uso de su cargo, autoridad, influencia o

apariencia para obtener beneficios propios yfo para otras personas.

d) Realizar Actividades de Proselitismo Politico: La utilizacién de las funciones,
infraestructura, bienes y recursos de la institucion a favor o en contra de candidatos

0 partidos politicos.

e) Hacer mal uso de informacién privilegiada: Hacer uso de informacién privilegiada,
obtenida en el desarrollo de sus funciones y/o cargos que desempefia, para sacar

provecho o beneficio econdmico.

13y, LEY N2 28496 , Cap.ll, Art.E
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f) Presionar, Amenazar yfo Acosar: Ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual
contra otros servidores pUblicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de

la persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS — CODIGO DE CONDUCTA

8.1. ¢ A Quién esta dirigido el Codigo de Conductat4?

El Cédigo de Conducta esta dirigido a todos los Empleados Publicos's: funcionario publico,
empleado de confianza y servidor publico en general, que cumplen una funcién dentro de la
Municipalidad Distrital de Lurigancho - MDL, independientemente del vinculo laboral o

modalidad contractual a la cual estén sujetos.

FUNCIONARIO
PUBLICO

EMPLEADO DE
CONFIANZA

SRl
e SERVIDOR
PUBLICO

Av. el subnumeral 6.3.2 del cap. vi
J ELArt. 42 de la Ley 28175
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8.2.Importancia del Codigo de Conducta'®

El Codigo de Conducta es importante para:

a) Interiorizar cada uno de los valores institucionales; los cuales se veran reflejados

en el actuar de cada uno de los Empleados dentro de la Municipalidad.

NUESTROS VALORES
INSTITUCIONALES




b)  Establecer tipos de conductas esperadas, por parte de todos los empleados

publicos, en el ejercicio de sus funciones.

ALGUNAS CONDUCTAS
ESPERADAS

BUSCAMOS SATISFACER A LOS
USUARIOS



8.3.Conducta Esperada por parte de los servidores de la entidad

Las conductas esperadas se derivan de los Valores Institucionales'” vigentes:

VALOR SERVICIO PUBLICO
Se comprende como todas aquellas actividades llevadas a cabo por
Definicion ios drganos de la MDL, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades
de los administrados, garantizando la igualdad entre ellos.
1. Prestamos servicios en los horarios establecidos.
Conducta 2. Actuamos con predisposicion y respeto,
Esperada 3. Tratamos de manera servicial y diligente.
4,

Mostramos eficiencia y eficacia

Se concibe como el actuar con recfitud, procurando satisfacer el
interés sobre el interés personal o institucional; por lo que, se deben

Definicién & -
administrar los recursos de acuerdo a su funcion y no usar su cargo
para obtener beneficios personales
1. Decimos y defendemos la verdad bajo cualquier circunstancia
Conducta 2. Realizamos bien nuestras funciones, sin esperar nada a cambio.
3. Reconocemos nuestros errores y los emendamos
Esperada A

Inspiramos a los usuarios a actuar con rectitud, probidad y
honradez.

meral 7.2
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VALOR TRANSPARENCIA

Se pone a disposicidn del piblico de manera completa, oportuna y
Definicién permanente, la informacion sobre todas las actuaciones de la gestion
a través de los medios y procedimientos que establezca la legislacion.

1. Facilitamos de forma clara y accesible informacion sobre el
funcionamiento de la MDL.

2. Informamos en los portales, sobre el empleo de los fondos

Conducta publicos.

Esperada 3. Brindamos la informacién solicitada, a través de los canales
establecidos por la narma.

4. Damos, a los usuarios, una informacion clara, comprensible,
sin adornos innecesarios que puedan generar duda.

VALOR IGUALDAD Y EQUIDAD

Se tiene por Igualdad, al compromiso de brindar un trato igualitario, a
todas las personas, sin distincién alguna. Y por equidad, otorgar un
Definicion frato justc a las personas, a partir del reconocimiento de las
condiciones y caracteristicas especificas; en suma, dandole a cada
quien lo que le corresponda.

1, Atendemos con igual trato a todas las personas, sin
discriminacion, de edad, sexo o condicién social.

Conducta 2. Escuchamos las peticiones y reclamos de todos los usuarios

Esperada 3. Damos una atencién preferencial a los aduitos mayores y
personas con discapacidad.

4, Evaluamos las necesidades de cada uno de los usuarios para
prestarle solucién.
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PASOS PARA TOMAR UNA DECISION ETIiCA
Como se trata de la toma de decisiones éticas en la administracion piblica; hemos tomado

como referencia los pasos sugeridos por SERVIR'S,

(/(

1 . ldenficalas normas juridicas relevantes
b=

4 Si la norma es clara y la falta es clara;

Z . entonces, se debe aplicar la norma de
\ manera directa.

§i la norma tiene diversas interpretaciones o entra

3 en conflicto con otras normas, o cuando su aplicaclén
* irreflexiva pueda generar dafios, se debe evaluar los

deberes y obligaciones de tu funcién.

N A A

2/

/ Si se nos presenta un dilema dar una solucion;
entonces, debemos :
* |dentifica la naturaleza del prohlema ético.
l-L * |dentifica a los afectados y sus motivos.
* Genera posibles alternativas de solucion.
* Considera las dificultades de poner en practica

\ dichas alternativas. /

S Finalmente, elegir ia mejor opcidn y
* proporcionar una explicacion razonada de
a decisién tomada

\DAD
’\?t\'oﬂcw 0,
< o

S 154
' _‘.‘ ‘" l.h;‘
R

B Tomado como referencia del Cédigo del Codigo de Conducta de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
g Servir, 2022,p.11
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/ X.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

il DES;2 N 3
/ \ 10.1. Organos Competentes para la promocién Del Codigo De Etica Y Conducta de
la Municipalidad Distritat De Lurigancho

1011 Oficina de Gestion de Recursos Humanos

La oficina de Gestion de Recursos Humanos, es la responsable de la difusion y
cumplimento por parte del personal def presente Codigo de Etica y Conducta de Ia

Municipalidad Distrital de Lurigancho -MDL.
101.2  Oficina de Integridad, Anticorrupcién y Etica.

La Oficina de Integridad, Anticorrupcién y Efica es la responsable de promover las
acciones orientadas al fomento de una cultura de ética, a fravés de capacitaciones
permanentes del presente Cédigo de Etica y Conducta de la Municipalidad Distrital de

Lurigancho.
10.2. De las Infracciones y Sanciones

El cumplimiento de los principios y deberes; asi como el incurrir en las prohibiciones
previstas en ia norma, constituye infraccion que genera responsabilidad pasible de
sancion, de conformidad con lo establecido en la Ley N* 27815, Ley de Cédigo de Etica
de la Funcién Pudblica, y modificatorias, y su Reglamento la que serd determinada
conforme a las disposiciones de la materia y demas normas aplicables. El procedimiento
administrativo  disciplinario mediante el cual se determina aplica la sancion
correspondiente a las infracciones referidas, se efectla de acuerde a lo establecido por la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el DecretolSupremo N° 040-2014-PCM, que aprueba
el Reg[arﬁento General de la Ley N° 30057; la Directiva N° 02-2015 SERVIR/GPGSC y

demas disposiciones complementarias. Las sanciones aplicables no eximen de las
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responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la normatividad

vigente.

10.3. De las Denuncias y las Medidas de Proteccion

Todo el personal de la Municipalidad Distrital de Lurigancho, se encuentra en la obligacion
de comunicar los actos contrarios a los principios, deberes y prohibiciones del presente
Cadigo de Etica y Conducta. Por este motivo, al conocer alguna infraccion o presunta
infraccién debe presentar su denuncia, por cualquiera de las modalidades implementadas,
por nuestra Municipalidad'?, la cual sera atendida por la Oficina de Integridad,

Anticorrupcion y Etica- OIAE.

Esta Directiva, también contefpla las medidas de proteccion, de ser necesario; asi o
establece la normativa vigente. Por ende, las medidas de proteccion estan orientadas a
resguardar el ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y de
los testigos de actos de corrupcion. Su vigencia se extiende mientras dure el peligro que
las motiva y, ante su solicitud, le corresponde a la OIAE evaluarlas y otorgarlas en

coordinacion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

En ninglin caso, la presentacion de una denuncia debe perjudicar al denunciante, ya sea
en su posicion como postor o contratista en un proceso de confratacion presente o futuro,
0 su posicién en la relacion contractual o laboral con la Municipalidad Distrital de

Lurigancho.

Esta prohibido divulgar cualquier aspecto relacionado a la denuncia. particularmente la
identidad de la persona denunciante, de los testigos u ofras personas, salvo que estos

manifiesten expresamente lo contrario.

? Directiva N2 003-2024-MDL/GM / RGM N2042-2024-MDL/GM
26
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DISPOSICIONES FINALES

11.1.

La aplicacion de las normas contenidas en el presente Cédigo de Etica y Conducta,
es independiente de las disposiciones establecidas en las normas laborales

vigentes y ofras de indole administrativa, civil o penal que corresponda.

El presente Cédigo de Efica y Conducta, se encontrara vigente a partir del dia

siguiente de su aprobacién, mediante Resolucion de Alcaldia.

En caso de presentar dudas aspectos no contemplados en este Codigo de Eticay
Conducta, los servidores pueden hacer las consultas pertinentes a la Oficina de

Integridad, Anticorrupcion y Etica.

La Oficina de Integridad, Anticorrupcién y Efica, solicitara mensualmente a la
Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario, un reporte de la
atencidn de denuncias por actos de infraccién al presente Cadigo, a fin de conocer

el estado de las mismas y asi promover la confianza de los administrados.
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ANEXOS

ANEXO 1: UNIDADES ORGANICAS Y NUMERO DE PARTICIPANTES

1. PARTICIPANTES

Gerencia de Administracién Tributaria 1
Gerencia de Educacién y Desarrollo Humano 1
Subgerencia de Agricultura Urbana 7
Subgerencia de Defensa Civil, Prevencion, 9
Reduccion y Reconstruccion
Subgerencia de Educacion, Cultura, Deporte y A
Juventud
Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa 6
Subgerencia de Inclusion Social 5
Subgerencia de Obras Privadas | 5
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro 3
Subgerencia de Servicios Hidraulicos 2
Oficina de Planificacién y Modernizacion del 9
Estado
Oficina de Gestion de Recursos Humanos 5
Oficina de Contabilidad 1
Oficina de Gestion de Gobierno Digital 7
Oficina de Logistica y Servicios Generales 6
Oficina de Presupuesto e Inversiones 1
Oficina General de Asesoria Juridica 1
Oficina de Integridad, Anticorrupcién y Etica 1
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ) 2
TOTAL 62




PARTICIPACION DE LAS UNIDADES ORGANICAS
DE LA MDL

Oficina General de Planeamiento y Presupueste mammmmas
. sl
Oficina General de Asesorfa luridica  wsdes
Lk

Oficina de Logistica y Servicios Generales

E Oficina de Contabilidad
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Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

Subgerencia de Inclusion Social

r

Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y... |

|

Subgerencia de Agricultura Urbana
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Gerencia de Administracién Tributaria
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2. PRUEBA EXPLORATORIA SOBRE ETICA, MORAL, INTEGRIDAD Y CON DUC:I'A

1. ¢Qué es la Etica?
33 de 62 respuestas correctas

v a) Reglas establecidas, de lo
que es bueno v que es malo, 33 (83,2 %)
deniro de una socledad.

bz} Es el actuar bien en cuatyuie:
lugar o circunstancia

' \?;\\alggg I En la Pregunta sobre que es la Etica, el 53,2 %, lo que representa a unas 33 personas,
\(J Q‘(" (] 40‘-
T ty tales

marcaron |a respuesta correcta, frente a un 46.8%, lo que representa unas 29 personas.
Por lo que; se colige, que el concepto ético es algo que debe ser trabajado y aclarado;

pues, suele haber una confusion entre ética y moral.
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conseliits lrenla & la realidad S 2p53%

bl &5 ol schual do yn ndividuo ' ' 40 {64.9%)
Fespeiandg bR nommas "
esiablocidias
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En la Pregunta sobre que es la Moral, el 64,29 %, lo que representa a unas 40 personas,
marcaron la respuesta correcta; frente a un 35.5 % lo que representa unas 22 personas.
Aqui podemos deducir, que sucede casi el mismo caso que la pregunta 1, es decir, suele

haber confusion con las definiciones de Etica y moral.

3. Podemos decir que una persona inmoral es:
59 de 62 respuestas correctas

a) Aquella que igrora 1o gue hace| 3 a8 %)

V' b} Aquella que sabiendo que
estd mal su obrar, lo comete o
realiza

.59 (95,2 %)

80

En la Pregunta sobre que es una persona inmoral, casi en su fotalidad de los
participantes; es decir, de un total de 62 personas, 59 personas (95.2%,) responde de
manera correcta. Lo que nos dice, que los Empleados Publicos de la MDL, tienen claro

el concepto y definicién de inmoralidad.
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4. ;Qué es una persona Integra?
54 de 62 respuestas correctas

a) Aquella que acta de acuerdo
a ias normas establacidas frente - —B{129%)
alosdemas|

v b} Aguella gue hace lo
correcto, asi no lo estén mirando
o se encuentre solo

54 (87.1 %)

g0

En esta pregunta, un gran nimeros de participantes , el 87.1% lo que representa a 54
personas, reconocen el concepto de persona integra, quiza por oposicion al concepto
inmoral; pero es algo que, debemos valorar y trabajar en la toma de conciencia del

actuar de manera integridad, més all& de comprender Lin concepto.

5. ;Qué entiende por Consciencia?

538 de 62 respuestas correctas

+/ &) Capacidad humana de

poderse dar cuenia de si algo ~55 (88,7 %)
esta bien o esta mal
b) Capacidad humana de tener| ;_.{ (1.3 %)
recuerdos y sentimientos ] ’
¢ 20 40 60

En esta pregunta, la respuesta no es tan sencilla; pues, existe una gran confusion entre
consciencia y conciencia; pero también en cierto, que, en muchos de los casos, podrian
funcionar como sindnimas. Siendo este el punto; podemos decir, que el 88.7%, tiene claro

el concepto de una persona consciente.

31



6. ;Cudl seria una buena definicién de CONDUCTA?

60 de 62 respuestas correctas

< a) Manera con que las
persanas se Compoertan en su
vida diaria

60 (96,8 %}

b} Hacer movimiendos y gestos|
para dar 2 entender algo, o] —2 (3,2 %)
acompanar con ellos a palapra...|

El concepto CONDUCTA, es algo que lo tienen muy presente y muy bien definido. Aqui
60 participantes de 62 marcaron la respuesta correcta. Lo cual, facilita el trabajo de

capacitacion; pues la finalidad es poder construir un codigo de conducta.

7. Qué entiende por Codigo?
54 de 62 respuestas correctas

a) Grupo de disposiciones que|
infentan guiar ta vida de los|
hombres|

v b) Cenjunte de notmas v
reglas gue regulan una materia
deferminada.

54 (87,1 %)

60

Podemos afirmar, que el 87.1% (54 participantes), manejan el concepto de CODIGO; lo

cual, de alguna manera, facilita el trabajo, pues tenemos como finalidad la construccion

de un CODIGO DE CONDUCTA.
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8. ¢Qué entiende usted por un Cédigo de Etica?

58 de 62 respuestas correctas

v &) Un documento que

praporciona criterios claros y —08 (93,5 %)
consensuados para orientar, d...
b) Un documenic que nos dice 1{5
de manera especifica cada|  —4 {(6.5%)
aceldn que debemos tomar
[ 26 40 60

Lo que detalla los resultados de la pregunta, sobre el Codigo de Etica, es el claro

conocimiento por parte de los participantes; asi lo demuestra el 93.5% quienes marcaron

S

la respuesta correcta.

9. ;Qué entender usted por Codigo de Conducta?
42 de 62 respuestas correctas

a) Un documento que contiene |
los valores éticos a los que|

B 20 (32,3 %)
aspiramos de manera institucio... Fat

+ b) Un documento direccicnal,
que contiene practicas y
comportamientos especificos d...

—42 (B7,7 %)

Por el nimero de respuestas bien contestadas, podemos afirmar, que el 67.7% de los
participantes, si tiene conocimiento sobre que es un Caodigo de Conducta; pero no
podemos dejar de lado a ese 32,3 % que no acerto; por lo que, se deberia reforzar, a

través de un flyer o infograma, tal concepto.
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10.  ;Cudl es la funcion principal del Cédigo de Conducta dentro de la Institucién Municipal?
52 de 62 respuestas correctas

+ a) El comportamiento de todes

o,
los Empleades Piblices 52 (83.9 %)
p) El reglamenio de sancionses
que deben de tornar les —10 (16,1 %}
funcionarios.
a 20 40 6G

Con esta ltima pregunta, podemos apreciar que el 83.9%, del personal participante,
marcd |a respuesta correcta. Con lo que se puede afirmar que, la mayoria de servidores

de la MDL conoce la funcion principal de un cédigo de conducta.

Finalmente, concluimos que, el anlisis realizado a partir de las respuestas obtenidas,
de Ia evaluacién exploratoria realizada a los 62 participantes, de las distintas areas
organicas de la MDL, en relacidn a los conocimientos previos sobre femas como ética,
moral, conciencia, integridad, codigo y conducta, resulta altamente satisfactorio; ya que,
el 81.81%:; evidencia tener conocimientos previos, lo que permitira poder desarrollar de

manera transversal el cédigo de conducta.
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ANEXO 2

CONDUCTAS ESPERADAS (Cada participante desarrolld 5 conductas esperadas)

VALOR SERVICIO PUBLICO
Se comprende como todas aquellas actividades llevadas a cabo por
Definicion los ¢rganos de la MDL, cuyo objetivo es safisfacer las necesidades
de los administrados, garantizando la igualdad entre ellos.
1
Conducta R
Esperada S
4, e,
5
VALOR HONESTIDAD
Se concibe como el actuar con rectitud, procurando satisfacer el
g interés sobre el interés personal o institucional; por lo que, se deben
Definicion o -
administrar los recursos de acuerdo a su funcion y no usar su cargo
para obtener beneficios personales
L ERowm SrrEmEm
Conducta 2.
EstEgi ) T
e N
L5, A
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VALOR TRANSPARENCIA
Se pone a disposicion del publico de manera completa, oportuna y
Definicion permanente, la informacion sobre todas las actuaciones de la gestion
atraves de los medios y procedimientos que establezca la legistacion
T
Conducta 2 e
- J s
4,
S T
VALOR IGUALDAD Y EQUIDAD
Se tiene por Igualdad, al compromiso de brindar un trato igualitario, a
todas las personas, sin distincién alguna. Y por equidad, otorgar un
Definicién trato justo a las personas, a partir del reconocimiento de las
condiciones y caracteristicas especificas; en suma, dandole a cada
quien lo que le corresponda.
e EE——
Conducta 2. e
K T
Esperada
4 o
;TR
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