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Sumilla: “El articulo 41 de la Ley establece que las discrepancias que
surjan entre la Entidad y los participantes o postores en un
procedimiento de seleccion y las que surjan en los
procedimientos para implementar o extender la vigencia de los
Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco, solo pueden dar
lugar a la interposicion del recurso de apelacion”.

Lima, 27 de agosto de 2024.

VISTO en sesion del 27 de agosto de 2024 de la Primera Sala del Tribunal de
Contrataciones del Estado, el Expediente N° 7893/2024.TCE, sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el CONSORCIO CORPORACION MARGARITA & CIAS.A.C. - RAYAN LIMP S.A.C,,
en el marco del Concurso Publico N° 03-2023-HEJCU-1- primera convocatoria, para la
“Contratacion de servicio de limpieza, desinfeccion y jardineria del HEJCU”, llevada a cabo
por el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa; y, atendiendo a los siguientes:

1. ANTECEDENTES:

1. El 22 de diciembre de 2023, el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, en
adelante la Entidad, convocé el Concurso Publico N° 03-2023-HEJCU-1- primera
convocatoria, para la “Contratacion de servicio de limpieza, desinfeccion y jardineria
del HEJCU”, con un valor estimado de S/ 1°701,000.00 (un millén setecientos un mil
con 00/100 soles), en adelante el procedimiento de seleccion.

Dicho procedimiento de seleccidén fue convocado bajo el marco normativo del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la Ley, y su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias, en adelante el
Reglamento.

El 11 de marzo de 2024, se realizé la presentacién de ofertas de manera electrdnica, y
el 3 de julio del mismo afio, se notifico, a través del SEACE, el otorgamiento de la buena
pro a favor del Consorcio New Skyline Servicios Generales S.A.C. - Newsserg S.A.C. y
Asepcia Pert S.A.C., en adelante el Adjudicatario, por el monto de S/ 1°700,929.92 (un
millon setecientos mil novecientos veintinueve con 92/100 soles), en atencién a los
siguientes resultados:
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Postor Precio Puntaje O Resultado
ofertado (S/) ! Prelacion

CONSORCIO SAN
JOSE
CONSORCIO NEW
SKYLINE SERVICIOS Adjudicado -
GENERALES S.A.C.- | 1,755,718.68 91.26 3 Calificado
NEWSSERG S.A.C. Y
ASEPCIA PERU S.A.C.
CONSORCIO JOZ
CLEAN S.A.C.-
STHALEMS SMITH
S.A.C
CONSORCIO
INNOVA
CONSORCIO
CORPORACION
MARGARITA & CIA | 1,698,550.00 94.34 2 Descalificado
S.A.C. - RAYAN LIMP
S.A.C.

1,602,328.05 100 1 Descalificado

2,039,067.12 78.58 4 Calificado

2,066,400.00 77.54 5 -

2. Mediante Escrito N° 1, subsanado mediante Escrito N° 2, presentados el 15y 17 de
julio de 2024, respectivamente, en la Mesa de Partes del Tribunal de Contrataciones
del Estado, en adelante el Tribunal, el CONSORCIO CORPORACION MARGARITA & CIA
S.A.C. - RAYAN LIMP S.A.C,, integrado por las empresas Corporacion Margarita & Cia
S.A.C. y Rayan Limp S.A.C,, en lo sucesivo el Impugnante, interpuso recurso de
apelacién contra el otorgamiento de la buena pro, solicitando que: i) se revoque la
descalificacién de su oferta, ii) se revoque la calificacién de la oferta del Adjudicatario,
iii) se revoque la buena pro otorgada al Adjudicatario. vy, iv) se declare la nulidad del
procedimiento de selecciéon (como pretensiéon subordinada).

Para dicho efecto, el Impugnante expuso los siguientes argumentos:
Sobre la descalificacion de su oferta

i) Mediante Resolucion Directoral N° 071-2024-DG-HEIJCU, del 19 de abril de
2024, la Entidad declaré la nulidad parcial de oficio del procedimiento de
seleccion, retrotrayéndose a la etapa de evaluacién y calificacidon de ofertas.

ii) El 15 de mayo de 2024, se modificd la conformacidn del comité de seleccidn,
segun formato 4-005-2023. Posteriormente, el 27 de junio de 2024, el comité
de seleccion procedié a realizar los actos de admision y evaluacidén de las
ofertas presentadas.
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Es el caso que, mediante Carta (CS) N° 1/CP003-2023-HEJCU del 27 de junio de
2024, el comité de seleccidn solicita la subsanacion de su oferta, el cual fue
absuelto con Carta N° 116-2024-CM&CS del 28 de ese mismo mes y ano.

No obstante, el comité de selecciéon considera que su representada no ha
subsanado el requisito de calificacidon correspondiente a la capacidad legal —
habilitacidn, sefialando que el registro de RENEEIL de su consorciada Rayan
Limp S.A.C., no contempla el servicio de jardineria; no obstante, obra a folios 8,
9 y 10 de la carta de subsanacioén, y el correo electrénico del 31 de mayo de
2024, con el Registro N° 271-2023-DRTELM-DPECL-DRAFPCL/RENEEIL de la
misma fecha, donde figura la ampliacién del objeto social y ampliaciéon de
actividades, lo que acreditaria que el servicio de jardineria ha sido autorizado
mediante una ampliacién posterior a la fecha de presentaciéon de la oferta.
Agrega que, su representada en su oferta consignd la constancia de renovacion
de RENEEIL, que autoriza el servicio complementario de limpieza
correspondiente a la consorciada Rayan Limp SAC, expedido el 6 de junio de
2023.

Afade que, las bases integradas solicitan copia de la constancia vigente de estar
inscrito en el Registro Nacional de empresas y entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la autoridad
administrativa de trabajo; dicha constancia debe detallar las actividades que
faculten al postor a prestar servicios de actividades de limpieza, lo cual ha sido
cumplido por el consorciado Rayan Limp SAC. Sin embargo, el comité de
seleccidn pretende utilizar la forma de acreditacion sefalada en las bases para
requerir que los postores presenten la constancia que detalle la totalidad de
actividades de servicios complementarios (servicio de limpieza de ambientes) y
servicios especializados (servicio de desinfeccion desratizacién limpieza,
limpieza de reservorio de agua, jardineria), lo que contraviene toda disposicién
que regula los servicios de intermediaciéon laboral, pues los servicios de
jardineria no constituyen servicios especializados; en consecuencia, no podia
ser exigido en el marco de lo sefialado en el Decreto Supremo N° 003-2002-TR.
De lo expuesto, se concluye que las bases solicitaron expresamente que los
postores deben estar inscritos en el RENEEIL, pues dicha constancia debe
detallar la actividad que faculte al postor a prestar servicios de actividades de
limpieza, ademds en ninguna parte de las bases se requiere que la copia de
inscripcidn vigente en el RENEEIL detalle la totalidad y cada uno de los servicios
especializados de desinfeccidn, desratizacion, limpieza de reservorios de agua
y jardineria; maxime si dichos servicios constituyen actividades reguladas en el
marco de las disposiciones del Ministerio de Salud, que autoriza a las empresas
de saneamiento ambiental a prestar dicho servicio, lo que evidencia que dicha
exigencia no era obligatoria.
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Por lo que, el comité de seleccidn debid declarar calificada su oferta, dado que
la misma contenia la constancia vigente de estar inscrito en el RENEEIL,
expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo, para prestar servicios de
actividades de limpieza, por parte de su consorciado Rayan Limp SAC, por lo
gue no correspondia requerir subsanacién alguna.

Asimismo, indica que, de la revisidon de los términos de referencia que forma
parte de las bases, no existe un solo puesto y/u operario que contenga
actividades para cubrir los supuestos servicios de jardineria que requiere la
Entidad, asi como tampoco ha estipulado un solo material ni herramientas a
usar para la prestacion de estos servicios, por lo que resultaba claro para todos
los postores que, no es posible determinar los operarios con labor de jardineros
a destacarse a la Entidad; en consecuencia, no corresponde requerir que el
RENEEIL expedido por la autoridad de trabajo, sefiale expresamente
actividades especializadas de jardineria, pues no es posible medir el alcance de
dicho servicio.

Agrega que, es tal la falta de informacion sefialada en los términos de referencia
gque no es posible determinar si nos encontramos frente al servicio de
intermediacién laboral, o tercerizacidon de servicios, para el caso de los servicios
de jardineria, pues no existe un detalle referido a dichos servicios.

Pese a ello, refiere que, en via de subsanacion, ha presentado la constancia de
renovacion de RENEEIL por el periodo comprendido entre el 7 de junio de 2024
al 6 de junio de 2025, que contiene el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realiza actividades de intermediacién laboral — RENEEIL del
servicio especializado de jardineria.

Solicita tener en cuenta el pronunciamiento emitido en la Resoluciéon N° 3146-
2021-TCE-S5.

Por lo que, no resulta obligatorio que las constancias expedidas por la autoridad
administrativa de trabajo (RENEEIL), sefialen de manera especifica algun tipo
de servicio cuando este ya se encuentra dentro de una actividad autorizada de
caracter general que lo engloba, como sucede con las actividades de jardineria,
cuando esto se encuentra ya establecido dentro de los servicios
complementarios que forma parte del citado certificado.

Por otro lado, de acuerdo a lo requerido en las bases integradas y a lo
establecido en la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD, refiere que en su oferta ha
acreditado la experiencia del postor en la especialidad, la cual fue observada
por el comité de seleccién, pero cumple con todos los requisitos y se ha
establecido el porcentaje de las obligaciones asumidas por cada consorciado,
por lo que debe valorarse la experiencia derivada del Contrato N° 134-2020-
HVES y la Addenda N° 1 de dicho contrato.
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Por lo que, solicita se revoque el acto de descalificacion de su oferta pues
cumple con el monto acumulado referido a la experiencia equivalente a S/
5,100,000.00 soles, por la contratacidn de servicios de limpieza en instituciones
prestadoras de servicios de salud publica o privadas.

Agrega que, si bien el comité de seleccion rechazé la experiencia acreditada
mediante el Contrato N° 005-2023-HEVES, pudo ser materia de subsanacién de
conformidad con lo establecido en los literales 60.2 y 60.3 del articulo 60 del
Reglamento; por lo que, solicita se le otorgue el plazo correspondiente para
subsanar.

Respecto de la calificacion de la oferta del Adjudicatario

Xvii)

xviii)

Refiere que el Adjudicatario a fin de acreditar el requisito de calificacién
establecido en el numeral 3.2. de los Requisitos de calificacién, literal B.1.2 de
las bases integradas (experiencia del personal clave), respecto al cargo de
supervisor, presenté como supervisora de limpieza y desinfeccién en
establecimiento de salud, a Mufioz Alvarez Sofia Esther, indicando que dicha
persona prestd servicios en el cargo de supervisora de limpieza hospitalaria,
desde el 1 de febrero de 2008 al 31 de mayo de 2010.

Para ello ha presentado el certificado de trabajo del 8 de enero de 2014, el cual
habria sido adulterado para modificar el cargo, dado que se habria agregado la
palabra “hospitalaria”, para que la referida persona acredite los requisitos para
obtener la calificacion de la experiencia del supervisor, conforme a las bases
integradas. Afiade que en dicho certificado se establece que la sefiora Mufioz
Alvarez presté servicios en el cargo de supervisora de limpieza, desde el 1 de
junio de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2012, lo que implica que Unicamente
haya ejercido el cargo de supervisora de limpieza hospitalaria entre el 1 de
febrero de 2008 y el 1 de junio de 2009 (un afio y cuatro meses), incumpliendo
de esta forma el requisito referido a la experiencia del personal clave.

En relacidn a la presunta nulidad del procedimiento de seleccion

Xix)

Del acta del 3 de julio de 2024, se aprecia que el comité de seleccidn solicité al
Adjudicatario la reduccion de su oferta, la cual fue reducida a S/ 1,700,929.92,
en clara contravencién de lo previsto en la normativa de contratacién publica,
por cuanto, el drgano a cargo del procedimiento de seleccidn, revisa las ofertas
econdmicas de los postores que cumplen con los requisitos de calificacidon, y de
corresponder, solicita la reduccidn de dicha oferta, a los postores que
obtuvieron el primer y segundo lugar, siempre que dichas ofertas hubiesen
superado el monto del valor estimado, como es el presente caso, pues la
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reduccion de la oferta econdmica debe ser solicitada tanto al postor que
hubiese obtenido el primer lugar, como también a aquel que ocupé el segundo
lugar, con el fin de obtener un minimo de dos postores con ofertas econémicas
idoneas, es decir, que se ajusten al valor estimado o referencial.

xx) En el presente caso, dado la existencia de una nulidad emitida por la Entidad,
el valor estimado del procedimiento de selecciéon se hizo publico, lo que
representa una ventaja para el postor adjudicatario, pues ha sido el Unico
requerido para la reduccion de su oferta, incumpliendo lo establecido en el
Reglamento, poniendo en riesgo los recursos publicos, pues podria obtenerse
una oferta mas ventajosa.

xxi) En consecuencia, solicita se le otorgue la buena pro del procedimiento de
seleccion.

Mediante Decreto del 22 de julio de 2024, notificado a través del Toma Razdn
Electrdnico del SEACE el 24 del mismo mes y afio, se admitié a trdmite el recurso de
apelacion interpuesto por el Impugnante. Asimismo, se corrid traslado a la Entidad
para que, en un plazo de tres (3) dias habiles, registre en el SEACE o remita, de ser el
caso, el informe técnico legal correspondiente en el que debia indicar su posicion
respecto de los argumentos del recurso de apelacién.

Ademas, se dispuso notificar a través del SEACE, el recurso de apelacién al postor o
postores, distintos del Impugnante, que tengan interés legitimo en la resolucién
emitida por el Tribunal, otorgandoles el plazo maximo de tres (3) dias habiles, para que
absuelvan el recurso.

Mediante escrito N° 1, presentado el 31 de julio de 2024, el Adjudicatario se apersond
al procedimiento y absolvié el traslado del recurso de apelacidn solicitando que se
declare improcedente e infundado. Para ello, expone los siguientes argumentos:

i) Solicita que el recurso impugnatorio sea declarado improcedente, toda vez
gue el Impugnante en su petitorio sefiala que esta impugnando la decisién del
comité de seleccidn de proceder a la no calificacién de su oferta, por no haber
cumplido con la presentacion del Registro Nacional de empresas y entidades
gue realiza actividades de intermediacién laboral - RENEEIL de su consorciada
Rayan Limp S.A.C. a la fecha de presentacion de oferta; en ese sentido, sefiala
que el argumento principal del Impugnante es que ha presentado dicho
documento conforme a lo solicitado en las bases integradas, y que en ningln
extremo de las mismas, se requirié dicho registro, y en todo el desarrollo de
su fundamentaciéon continua indicando que se trata de una indebida
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calificacion de su oferta; sin embargo, no sefiala una sola linea o razones por
las que corresponderia que su oferta sea evaluada y habilitada.

Por ello, no existe conexidn légica entre los hechos expuestos en su recurso
con el petitorio del mismo.

Para ello, debe tener en cuenta lo establecido en la Resolucién N° 01517-
2023-TCE-S3.

Por esa razon, el recurso de apelacién debe ser declarado improcedente.

Por otro lado, solicita se declare infundado el recurso de apelacion debido a
la falta de presentacién del RENEEIL de Rayan Limp S.A.C., que la autoriza a la
prestacion del servicio de jardineria a la fecha de presentacién de ofertas; vy,
pese a lo requerido en el numeral 3.2 (pdgina 55) de las bases integradas,
presentd un RENEEIL expedido a nombre de la referida consorciada que no
autorizaba el mencionado servicio.

A través de la Carta N° 116-2024-CM&CS, el Impugnante pretendié subsanar
dicha observacidon, pero en el numeral 2 de dicha misiva, reconoce
expresamente que su consorciada Rayan Limp S.A.C., ha contado con un
RENEEIL que incluye el servicio especializado de jardineria y mantenimiento
de dreas verdes, desde el 31 de mayo de 2024, es decir, a la fecha de
presentacion de las ofertas (11 de marzo de 2024), carecia del registro que lo
autoriza a prestar el servicio antes mencionado. Por esa razén, el comité de
seleccion decidid tener por no calificada la oferta del Impugnante.

Solicita tener en cuenta los pronunciamientos emitidos en las Resoluciones N°
1050-2023-TCE-S5 y N° 00215-2024-TCE-S2.

En relacién a la indebida calificacion de su oferta y otorgamiento de la buena
pro a su favor, sefiala que el certificado de trabajo del 8 de enero de 2014,
gue segun lo indicado por el Impugnante contendria informacion inexacta, no
fue presentado en el procedimiento de seleccion materia de anlisis, sino en
el Concurso Publico N° 001-2021-CSJP.

Refiere que, no se trata que un mismo certificado de trabajo haya sido
adulterado, sino que, se trata de dos certificados de trabajo distintos, en los
cuales se ha consignado periodos de labores que, en el peor de los casos,
acreditaria un traslape, mas no, la presentacion de informacion inexacta.
Respecto de la nulidad de procedimiento de seleccidn, refiere que no existe
norma legal o reglamentaria que establezca que, la solicitud de reduccién de
la oferta econdmica, tenga que ser realizada por el comité de seleccidon
obligatoriamente a las ofertas de los postores que ocuparon el primer y
segundo lugar en el orden de prelacion, bastando que la misma se efectle
solo al postor que ocupd el primer lugar en el orden de prelacién, motivo por
el cual, la referida omisidn no vicia el procedimiento de seleccién.
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Para ello, solicita tener en consideracion la Resoluciéon N° 1519-2023-TCE-S4,
del 22 de marzo de 2023.

Concluye que lo alegado por el Impugnante no puede ser considerado como
un acto trascendente para declarar la nulidad del otorgamiento de la buena
pro.

El 31 de julio de 2024, la Entidad remitio, entre otros documentos, el Informe N° 001-
2024-CS-CP003-2023-1, emitido el 30 de julio de 2024, a través del cual se pronuncid
sobre los argumentos del recurso de apelacién del Impugnante, en los siguientes
términos:

Sobre la indebida calificacion de la oferta del Impugnante

i)

i)

v)

En lo que respecta a la exigencia del servicio de jardineria, en las bases
integradas (requisito A. Capacidad Legal — Acreditacién, primer parrafo) se
indicd de manera clara cudles eran los servicios especializados que debian
acreditar, siendo uno de ellos el de “jardineria”, ademads, a lo largo de las bases
integradas, también se precisa el requerimiento del servicio de jardineria.

En el presente caso, refiere que con motivo de la subsanacion de la oferta del
Impugnante, se evidencia que el registro RENEEIL de la empresa Rayan Limp
S.A.C. no contempla el servicio de jardineria, lo cual se verifica de la
documentacién adjunta en la carta de subsanacion a folios 10, 9 y 8, tanto en
el correo electronico del 31 de mayo de 2024, y en el Registro N° 271-2023-
DRTPELM-DPECL-DRAFPCL/RENEEIL del 31 de mayo de 2024, figura como
ampliacién del objeto social y de actividades, siendo que, de la verificacién en
el portal de seguimiento de tramites del MTPE, se determind que dicha
solicitud de ampliacion de actividades fue solicitada el 29 de mayo de 2024; por
lo que, se verificd que el servicio de jardineria fue autorizado mediante una
ampliacién posterior a la fecha de presentacién de la oferta.

Sefiala que el comité de seleccidn procedid a realizar su evaluacién basandose
en la Resolucion N° 4016-2022-TCE-S4 y en la Resolucion N° 3146-2021-TCE-S5.
En cuanto a la experiencia del postor en la especialidad, en el acta de
evaluacién, el comité de seleccidn no ha indicado que la promesa de consorcio
presentada no cumpla con los requisitos, sino que, en la descripcion de
obligaciones de las partes, para la empresa Corporacidén Margarita & CIA SAC,
no se considera la participacién en la ejecucién del servicio objeto de
convocatoria, lo que si se considera para el otro consorciado, por lo que se tuvo
en cuenta lo establecido en la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD.

Por esa razdn la referida experiencia del postor no puede ser tomada en cuenta.
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vi) Asimismo, indica que la omisién de la promesa de consorcio no es pasible de
subsanacion, pues no lleva un numero de registro, tampoco es emitida por un
notario.

vii) Sobre la calificacién de la oferta del Adjudicatario, sefiala que, de conformidad
con los numerales 1.7 y 1.16 del articulo IV del TUO de la LPAG, el comité de
seleccidon presume que los documentos e informacién obrante en la oferta
responden a la verdad de los hechos que los postores afirman, debiendo
privilegiarse la aplicacidon de la fiscalizacién posterior de la documentacién
presentada, y aplicar las respectivas sanciones de comprobarse que la
informacion no es veraz.

viii)  Sobre el pedido de nulidad del otorgamiento de la buena pro, de conformidad
con el articulo 68 del Reglamento, la reduccién de ofertas aplica siempre que
el postor supere el valor estimado, siendo el Adjudicatario el primer postor en
orden de prelacién que superd la reduccién respectiva; agrega que, de no haber
reducido su oferta, y al no contar con la certificacion presupuestal y
autorizacion del titular de la Entidad, se hubiera procedido a solicitar al postor
gue quedo en segundo orden de prelacién.

Con Decreto del 1 de agosto de 2024, se dispuso tener por apersonado al Adjudicatario
en calidad de tercero administrado y por absuelto el traslado del recurso de apelacién.

Con Decreto del 1 de agosto de 2024, se dispuso remitir el expediente a la Primera Sala
para que resuelva, siendo recibido por la vocal ponente el 2 de ese mismo mes y ano.

Con Decreto del 5 de agosto de 2024, se programé audiencia publica para el 13 de ese
mismo mes y afio.

Con Oficio N° 47-2024-0OL-HEJCU, presentado el 9 de agosto de 2024 ante la Mesa de
Partes del Tribunal, la Entidad designd y acreditd a su representante para que efectue
el uso de la palabra en la audiencia publica programada.

Mediante Escrito N° 2, presentado el 12 de agosto de 2024, el Adjudicatario designd y
acreditd a su representante para que efectue el uso de la palabra en la audiencia
publica programada.

Mediante Escrito N° 3, presentado el 12 de agosto de 2024, el Impugnante designé y

acreditd a su representante para que efectie el uso de la palabra en la audiencia
publica programada.
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El 13 de agosto de 2024, se llevé a cabo la audiencia publica programada con la
participacidn de los representantes del Impugnante, la Entidad y el Adjudicatario.

Mediante Decreto del 13 de agosto de 2024, se corrié traslado a las partes y a la
Entidad, de los supuestos vicios de nulidad consistentes en lo siguiente:

“..)
AL HOSPITAL DE EMERGENCIAS - JOSE CASIMIRO ULLOA, AL CONSORCIO CORPORACION MARGARITA
& CIA S.A.C. - RAYAN LIMP S.A.C. (IMPUGNANTE) Y AL CONSORCIO NEW SKYLINE SERVICIO GENERALES
S.A.C.-NEWSSERG S.A.C. Y ASEPCIA PERU S.A.C. (ADJUDICATARIO):

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 128.2 del articulo 128 del Reglamento de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado, sirvase emitir un pronunciamiento respecto del siguiente posible
vicio de nulidad del procedimiento de seleccion:

De la revision de los términos de referencia que obra en el Capitulo Il de las bases integradas del
procedimiento de seleccion, se aprecia que, el servicio objeto del procedimiento de seleccion corresponde
a la contratacion de una empresa para la realizacion del “servicio de limpieza, desinfeccion y jardineria”;
es el caso que, en el numeral 3.2 del mencionado capitulo [capacidad legal —Habilitacion] se ha solicitado
copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo; y, para su acreditacion, se ha requerido que en dicha constancia se debe detallar las actividades
de servicio complementarios (Servicio de Limpieza de Ambientes) y servicio especializados (servicio de
desinfeccion, desratizacion, limpieza de reservorios de agua, jardineria).

Al respecto, en audiencia publica del 13 de agosto de 2024, la Entidad ha sefialado que, respecto del
servicio de jardineria, en los términos de referencia, no cuenta con un detalle de las actividades a realizar,
la cantidad de personal requerido para esa actividad [operarios], tampoco el requerimiento de los
insumos necesarios, entre otra informacion, que permita a los postores elaborar su estructura de costos
considerando lo antes sefialado.

Asimismo, en dicha audiencia, la Entidad también ha sefialado que en los términos de referencia que
obra en las bases integradas se han incluido requisitos y/o exigencias innecesarias que no han sido
detallados de forma clara y precisa por el drea usuaria, agregado al hecho que no resultaba pertinente
requerir la autorizacion o certificacion sanitaria vigente para operar como empresa de saneamiento
ambiental para las actividades de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion, limpieza y desinfeccion
de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de pozos sépticos [capacidad legal — Habilitacion].

Asimismo, la Entidad ha sefialado que en las bases integradas se ha requerido acreditar el servicio de
jardineria como un servicio especializado, lo cual no estd contemplado en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, sino que se trata de
un servicio complementario; por lo que, la presentacion de dicho requisito resultaria ser un imposible
juridico impidiendo la calificacion de las ofertas de los postores.

Lo expuesto, evidenciaria inconsistencias en las bases integradas, que afectarian los principios de
libertad de concurrencia, transparencia y competencia, previstos en los literales a), c) y e) del articulo 2
de la Ley, en virtud del cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
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concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

Por lo tanto, ameritaria declarar la nulidad del procedimiento de seleccion y retrotraerlo hasta su
convocatoria, previa reformulacion de las bases.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, en atencion a lo dispuesto en el numeral 128.2 del articulo 128
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, se les solicita emitir pronunciamiento en el que precisen si dicha situacion, en su opinion, configuraria
un vicio que justifique la declaracion de nulidad del procedimiento de seleccion.

En ese sentido, se les otorga el plazo mdximo de cinco (5) dias hdbiles para que manifiesten lo que
consideren pertinente respecto al supuesto vicio de nulidad identificado, bajo apercibimiento de resolver
el procedimiento con la documentacion obrante en autos.

{...)
Sin perjuicio de lo antes indicado, SE REQUIERE o siguiente:

A. A LA EMPRESA REPRESENTACIONES SERVITO S.A.C.

Considerando que en el marco del Concurso Publico N° 03-2023-HEJCU-1- primera convocatoria, el
Consorcio New Skyline Servicio Generales S.A.C.-Newsserg S.A.C. y Asepcia Peru S.A.C., ha
presentado como parte de su oferta ante el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, el
documento denominado: “Certificado de Trabajo del 8 de enero de 2014”, emitido presuntamente
por su representada a favor de Mufioz Alvarez Sofia Esther, por haber laborado en su empresa desde
el 1 de febrero del 2008 al 31 de mayo de 2010, ocupando el cargo de supervisora de limpieza
hospitalaria.

Para el efecto, SE LE REQUIERE que en su respuesta precise lo siguiente:

1) Informar si el documento antes sefialado fue emitido por su empresa.

2) Informar si el mencionado documento ha sido adulterado en su contenido, de ser afirmativa su
respuesta, sirvase remitir el documento originalmente emitido y/o suscrito.

3) Sirvase precisar si, la informacién contenida en dicho documento es veraz, si guarda o no
concordancia con la realidad, es decir, si contiene o no informacion inexacta.

(...)".

A través del Oficio N° 53-2024-OL-HEJCU, presentado el 16 de agosto de 2024, la
Entidad remitid el Informe Técnico N° 30-2024-OL-HEJCU, del 30 de julio del mismo
ano, mediante el cual absolvid el traslado de nulidad, tanto respecto a lo referido sobre
los requisitos de calificacion, como sobre los cuestionamientos a los términos de
referencia, sefialando lo siguiente:

Respecto de los requisitos de calificacidn:
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i) Respecto del requisito capacidad legal — Habilitacién, sefiala que, para acreditar
la constancia en el RENEEIL, se requirid6 que se detallen las siguientes
actividades: i) servicios complementarios (servicio de limpieza de ambientes),
ii) servicios especializados (servicio de desinfeccion, desratizacion, limpieza de
reservorios de agua, jardineria).

ii)  Asimismo, sefiala que el RENEIL se encuentra regulado por la Ley N° 27626 —
Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicio, sean estas
de servicios temporales, complementarios o especializados (conforme se prevé
en su articulo 10); por su parte, por Resolucién Ministerial N° 012-2010-TR, se
aprobd la Directiva Nacional N° 003-2009-MTPE/3/11.2, la misma que en el
literal b) del numeral 5.2., contempla lo referente a la intermediacion de
servicios complementarios, en la cual se comprende entre otros, el
mantenimiento de jardines; del mismo modo, por Resolucién Ministerial N°
048-2010-TR se aprobd la Directiva Nacional N° 001-2010-MTPE/3/11.2
(vigente a la fecha), en el literal c) del numeral 5.2. [intermediacidn de servicios
especializados], no se encuentra regulado dentro de dichos servicios, el servicio
de jardineria, como si se encontraba establecido en los requisitos de
calificacion [capacidad legal] de las bases integradas, lo que podria ocasionar
una transgresion a la normativa conduciendo a un vicio de nulidad.

iii) A su vez, sostiene que, tanto en la oferta del Impugnante como del
Adjudicatario, se puede apreciar que, en las constancias emitidas por el
RENEEIL, se contempla el servicio de jardineria en la modalidad de servicios
complementarios y no como un servicio especializado.

iv)  Por lo expuesto, indica que el servicio de jardineria se encuentra contemplado
en la modalidad de servicio complementario y no como servicio especializado,
como se indicd en las bases integradas, lo que supone una trasgresion a la
normativa, al haberse solicitado acreditar dicho servicio como especializado, lo
cual resulta ser un imposible juridico.

V) Por otro lado, seiala que las bases estandar para este tipo de contratacién, solo
regula como requisito de calificacidn: capacidad legal, solo la presentacién de
la constancia de estar inscrito en el RENEEIL, sin contemplar otro tipo de
habilitacidn; sin embargo, en las bases integradas se adicionado la presentacion
de una autorizacidn o certificacidon sanitaria vigente para operar como empresa
de saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccién, desinsectacién
y desratizacidn, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de
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ambientes y de pozos sépticos, vulnerando lo establecido en las referidas bases
estandar.

En relacion a los cuestionamientos a los términos de referencia:

vi)

vii)

viii)

Al respecto, sefiala que en los términos de referencia que obran en las bases
integradas no se ha establecido lo referido al servicio de jardineria, solo en el
literal f) del numeral 9. “Descripcidon Técnica del Servicio”, se desarrolla el
mantenimiento del ornato y jardines externos del hospital, sin sefialar ninguna
actividad relacionada al servicio de jardineria.

Agrega que, dichos términos no detallan el personal ni perfil de los operarios
gue realizarian dicho servicio, tampoco se indica la periodicidad y los turnos
correspondientes, implementos o requerimientos de materiales a utilizarse en
la ejecucidn del referido servicio; por lo que, dicha misidn vulnera la normativa
de contratacién publica, pues no permite a los posibles postores conocer las
actividades a realizar, ni programar su plan de ejecucién de dicho servicio.

En ese sentido, refiere que el drea usuaria al formular el requerimiento habria
incurrido en un vicio de nulidad al solicitar el servicio de jardineria sin indicar
las caracteristicas y requisitos que implicaria la ejecucidon del mismo, situacion
gue imposibilita evaluar la calidad y cantidad de dicho servicio, asi como la
aplicacion de penalidades en caso corresponda.

Concluye que dicho vicio de nulidad transgrede lo establecido en el numeral
44.1 y numeral 44.2 del articulo 44 de la Ley, por lo que solicita se declare la
nulidad del procedimiento de seleccién.

15. Maediante Escrito N° 3, presentado el 20 de agosto de 2024, el Adjudicatario absolvié
el traslado de nulidad, sefialando lo siguiente:

En relacion a los cuestionamientos a los términos de referencia:

Alega que, durante el procedimiento de seleccién no existié ninguna consulta
relacionada al servicio de jardineria, por lo que considera que los postores,
entre estos el Impugnante, no tenian duda respecto del servicio a realizar,
debido a que la Entidad no presenta areas verdes de gran envergadura, solo
posee un pequefio jardin en la entrada del hospital y otro aun mas pequeno.
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ii)  Afade que, si bien no se han detallado las actividades de jardineria a realizar,
estas debian ser presentadas para la suscripcién del contrato conforme se
establece en el numeral 20 de los términos de referencia.

iii)  Asimismo, considera que, si algun postor tenia dudas relacionadas a dicho
servicio, pudo haber visitado las instalaciones a fin de conocer las areas que
contarian con el servicio de jardinera y poder estimar el nUmero de operarios
necesarios para el mantenimiento de los jardines, asi como los materiales a
requerir.

iv)  Con relacion a ello, sefiala que en el numeral 12 (pdgina 45 de las bases
integradas) se ha precisado que el presupuesto del proveedor debe
contemplar cualquier trabajo que por naturaleza del servicio sea necesario;
por lo que, todos los postores estuvieron en las mismas condiciones de
verificar in situ las actividades a realizar, ademas de objetar alguna falta de
informacién o precisién, en la etapa de consultas y observaciones.

Respecto de los requisitos de calificacion:

V) Por otro lado, indica que en los términos de referencia se advierte como
condicidn requerida por el area usuaria, acreditar el servicio de jardineria
como un servicio especializado, lo cual no ha sido consultado en la etapa de
formulacidon de consultas y observaciones, lo que hace presumir que los
participantes aceptaron dicha denominacion.

vi)  Agrega que, los proveedores de dicho rubro conocen cuales son los servicios
especializados y complementarios, y no puede ser modificado, ya que se
encuentra previsto por norma expresa, por lo que, la solicitud de dicha
certificacién tiene por finalidad verificar que todas las actividades
complementarias o especializadas estén previstas en dicho certificado.

vii)  Concluye indicando que no resulta un imposible juridico, por tratarse de un
error de digitacién, ademas ninguna oferta fue descalificada por el tecnicismo
de la palabra "complementario" o “especializado”, pues lo que prima es la
precision de dichas actividades, lo que ademds fue subsanado por el
Impugnante demostrando con ello su comprensidn; del mismo modo fue
entendido por los demas participantes que presentaron sus ofertas sin
formular objeciones.
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En relacién a la presentacién de una autorizacién o certificacion sanitaria
vigente para operar como empresa de saneamiento ambiental para las
actividades de desinfeccidén, desinsectacion y desratizacion, limpieza y
desinfecciéon de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de pozos
sépticos, prevista como un requisito de habilitacidn, refiere que dicho
requisito no resulta desproporcionado, tampoco ha sido consultado en la
etapa de formulacion de consultas y observaciones, por lo que los
participantes aceptaron dicha condicién.

16. A través del Escrito s/n, presentado el 20 de agosto de 2024, el Impugnante absolvid
el traslado de nulidad, sefialando lo siguiente:

En relacion a los cuestionamientos a los términos de referencia:

i)

Refiere que, de la revision de los términos de referencia, se aprecia que no
existe un solo puesto y/u operario que contenga actividades para coberturar
los “servicios de jardineria” que requiere la Entidad, tampoco se ha estipulado
un solo material y herramientas a utilizar para la prestacién de dichos
servicios; a pesar de ello, se pretende exigir como requisito de calificacion, la
constancia del RENEEIL expedida por la autoridad de trabajo, que sefiale
expresamente actividades especializadas de “jardineria”.

Asimismo, considera un despropdsito sefalar que los términos de referencia
si incluyen los “servicios de jardineria”, por cuanto se solicita un programa de
jardineria para la suscripcién del contrato, hecho que afecta el principio de
concurrencia.

Agrega que, el requerimiento realizado por el area usuaria contraviene lo
sefialado en el numeral 29.1. del articulo 29 del Reglamento, al requerirse los
servicios de jardineria sin detallar las condiciones minimas, pues no es posible
para los potenciales postores determinar el nimero de operarios con labor
de jardineros a destacarse a la Entidad y los costos vinculados a dicha
actividad, al no ser posible medir el alcance de dichos servicios.

Concluye que la falta de informacion sefalada en los términos de referencia
no permite determinar si nos encontramos frente a servicios de
intermediacién laboral o tercerizacién de servicios, para el caso de los
servicios de jardineria, pues no existe un detalle referido a dichos servicios.

Respecto de los requisitos de calificacion:
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V) Por otra parte, sefiala que en las bases integradas, ademas de requerir la
constancia que detalle la totalidad de actividades de servicio
complementarios (servicio de limpieza de ambientes), se requirid la
constancia de servicio especializados (servicio de desinfeccion, desratizacion,
limpieza de reservorios de agua, jardineria), lo cual contraviene toda
disposicion que regula los servicios de intermediacién laboral, pues los
servicios de jardineria no constituyen servicios especializados; en
consecuencia, no podia ser exigido por el comité de seleccion en el marco de
lo sefialado por el Decreto Supremo N° 003-2002-TR, modificado por Decreto
Supremo N° 008-2007-TR.

vi) En ese sentido, manifiesta que las bases integradas solicitaron expresamente
que los postores deben estar inscritos en el RENEEIL, siendo que dicha
constancia debe detallar la actividad que faculte al postor a prestar servicios
de actividades de limpieza; asimismo, en clara contradiccidn se requiere que
la copia de inscripcion vigente en el RENEEIL, detalle la totalidad y cada uno
de los servicios especializados de servicio de desinfeccién, desratizacién,
limpieza de reservorios de aguay jardineria; cuando el servicio de “jardineria”
no constituye un servicio especializado conforme lo dispuesto en la Ley N°
27626, Ley que regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y
de las cooperativas de trabajadores y lo dispuesto por la misma autoridad de
trabajo que emite las constancias conforme puede apreciarse de las
constancias de inscripcion en el RENIEEL, presentadas en el presente
procedimiento de seleccién.

vii) Por ultimo, indica que los participantes se rigen por las bases que deben ser
claras y no ser interpretadas de manera restrictiva, por lo que, la indebida
exigencia de la constancia vigente de estar inscrito en el RENEEIL para
presentar servicios de actividades especializadas de jardineria, contraviene el
marco legal aplicable, constituyendo un vicio trascendente, pues dicho
requisito ha generado que los postores no tengan informacién clara vy
coherente vulnerando la libertad de concurrencia.

viii)  Porotra parte, en cuanto al requisito de habilitacion referido a la presentacion
de una autorizacidn o certificacién sanitaria vigente, sostiene que las bases
estdndar solo establecieron un Unico requisito, como lo es la presentacion de
la copia de la constancia vigente del RENEEIL, por lo que la exigencia de
requisitos adicionales contraviene lo dispuesto en el numeral 47.3 del articulo
47 del Reglamento, lo que evidencia una afectacidn al principio de legalidad.
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Con Decreto del 20 de agosto de 2024, se declard el expediente listo para resolver.

A través del Escrito s/n, presentado el 21 de agosto de 2024, la empresa
Representaciones Servito S.A.C., en atencién a lo solicitado por Decreto del 13 de ese
mismo mes y afio, informd haber emitido el certificado de trabajo del 8 de enero de
2014, agregando que dicho documento no ha sido adulterado en su contenido y
tampoco contiene informacion inexacta.

FUNDAMENTACION:

Es materia del presente andlisis, el recurso de apelacion interpuesto por el Impugnante
en el marco del procedimiento de selecciéon convocado bajo la vigencia de la Ley vy el
Reglamento, cuyas disposiciones son aplicables a la resolucidn del presente caso.

Procedencia del recurso.

El articulo 41 de la Ley establece que las discrepancias que surjan entre la Entidad y los
participantes o postores en un procedimiento de seleccién, y las que surjan en los
procedimientos para implementar o extender la vigencia de los Catdlogos Electrdnicos
de Acuerdo Marco, solo pueden dar lugar a la interposicién del recurso de apelacion.

A través de dicho recurso se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento hasta antes del perfeccionamiento del contrato, conforme
establezca el Reglamento.

Con relacion a ello, es necesario tener presente que los medios impugnatorios, en sede
administrativa, estan sujetos a determinados controles de caracter formal y sustancial,
los cuales se establecen a efectos de determinar la admisibilidad y procedencia de un
recurso, respectivamente; en el caso de la procedencia, se evalla la concurrencia de
determinados requisitos que otorgan legitimidad y validez a la pretension planteada a
través del recurso.

En ese sentido, a efectos de verificar la procedencia del recurso de apelacidn, es
pertinente remitirnos a las causales de improcedencia enumeradas en el articulo 123

del Reglamento, a fin de determinar si el recurso interpuesto es procedente.

La Entidad o el Tribunal, segun corresponda, carezcan de competencia para resolverlo.
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3.  El numeral 117.1 del articulo 117 del Reglamento, delimita la competencia para
conocer el recurso de apelacién, estableciendo que dicho recurso es conocido y
resuelto por el Tribunal cuando se trata de procedimientos de seleccién cuyo valor
estimado o referencial es superior a cincuenta (50) UIT?, asi como de procedimientos
para implementar o extender Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.

Bajo tal premisa normativa, considerando que en el presente caso el recurso de
apelacidén ha sido interpuesto en el marco de un concurso publico, cuyo valor estimado
es S/ 1'701,000.00 (un millén setecientos un mil con 00/100 soles) , resulta que dicho
monto es superior a 50 UIT, por lo que este Tribunal es competente para conocerlo.

b) Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables.

4. El articulo 118 del Reglamento establece, taxativamente, los actos que no son
impugnables tales como: i) las actuaciones materiales relativas a la planificacién de las
contrataciones, ii) las actuaciones preparatorias de la Entidad convocante, destinadas
a organizar la realizacién de procedimientos de seleccién, iii) los documentos del
procedimiento de seleccidn y/o su integracidn, iv) las actuaciones materiales referidas
al registro de participantes y, v) las contrataciones directas.

En el caso concreto, se aprecia que el recurso de apelacién no ha sido interpuesto
contra alguno de los actos que no son impugnables, pues el Impugnante interpuso
recurso de apelacién contra la descalificacién de su oferta, solicitando se revoque la
misma, se descalifique la oferta del Adjudicatario, y se declare la nulidad de la buena
pro otorgada a favor del Adjudicatario.

c) Sea interpuesto fuera del plazo.

5. El articulo 119 del precitado Reglamento, establece que la apelacién contra el
otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella debe
interponerse dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes de haberse notificado
dichos actos, mientras que, en el caso de adjudicaciones simplificadas, seleccion de
consultores individuales y comparacion de precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles,
siendo los plazos indicados aplicables a todo recurso de apelacién.

En ese sentido, de la revisién del SEACE se aprecia que el otorgamiento de la buena
pro a favor del Adjudicatario fue notificado el 3 de julio de 2024; por lo tanto, en

1 Conforme al valor de la UIT (S/ 4,950.00) para el afio 2023, en que fue convocado el procedimiento de seleccién objeto
de impugnacion.
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aplicacion de lo dispuesto en el precitado articulo, el Impugnante contaba con plazo
de ocho (8) dias habiles para interponer su recurso de apelacién, esto es, hasta el 15
de julio de 2024.

Siendo asi, de la revisidn del expediente se aprecia que el recurso de apelacién fue
interpuesto mediante el Escrito N° 1 que el Impugnante presenté el 15 de julio de 2024
en la Mesa de Partes del Tribunal (subsanado con el Escrito N° 2 presentado el 17 del
mismo mes y afio), esto es, dentro del plazo legal.

El que suscriba el recurso no sea el Impugnante o su representante.

De la revisién del recurso de apelacidn interpuesto, se aprecia que este aparece
suscrito por el representante comun del Impugnante, esto es, por el sefior Freddy
Ricardo Cornejo Huamani, conforme al Anexo N° 5 — Promesa de consorcio que obra
en el expediente.

El Impugnante se encuentre impedido para participar en los procedimientos de
seleccién y/o contratar con el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley.

De los actuados que obran en el expediente administrativo, no se advierten elementos
a partir de los cuales pueda inferirse que las empresas integrantes del Impugnante se
encuentran impedidas de participar en el procedimiento de seleccién y de contratar
con el Estado.

El Impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

De los actuados que obran en el expediente administrativo, a la fecha, no se advierte
ningun elemento a partir del cual podria inferirse que las empresas integrantes del
Impugnante se encuentran incapacitados legalmente para ejercer actos civiles.

El Impugnante carezca de interés para obrar o de legitimidad procesal para impugnar
el acto objeto de cuestionamiento.

Al respecto, cabe indicar que el Adjudicatario ha solicitado que el recurso de apelacion
sea declarado improcedente por cuanto el Impugnante careceria de legitimidad
procesal para impugnar la calificacién de su oferta y el otorgamiento de la buena pro,
dado que no ha revertido su condicion de no calificado.
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Ahora bien, se advierte que el Impugnante cuenta con interés para obrar y legitimidad
procesal para impugnar la descalificacién de su oferta, pues dicha decisidn afecta de
manera directa su interés legitimo de participar en el procedimiento de seleccién.

No obstante, para poder contar con interés para obrar y legitimidad procesal a fin de
cuestionar el otorgamiento de la buena pro, el Impugnante debe primero revertir su
condicién de descalificado y recobrar su condiciéon de postor del procedimiento de
seleccion.

h)  Sea interpuesto por el postor ganador de la buena pro.

10. En el caso concreto, el Impugnante no fue el ganador de la buena pro pues su oferta
fue descalificada por el comité de seleccidn.

i) No exista conexion Idgica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio
formulado.

11. En este punto, corresponde mencionar lo alegado por el Adjudicatario, quien sefiala
gue no existe conexion légica entre los hechos expuestos en el recurso de apelacién y
el petitorio del mismo, razén por la cual dicho recurso deviene en improcedente.

No obstante, del recurso de apelacién interpuesto, se advierte que el Impugnante ha
solicitado que se revoque la descalificacién de su oferta, exponiendo las razones por
las cuales, a su consideracioén, si habria cumplido con los requerimientos de calificacién
(capacidad legal: habilitacion).

En cuanto a su segunda pretensién referida a que se descalifique la oferta del
Adjudicatarioy se le revoque la buena pro, sustenta su petitorio en que presuntamente
dicho postor habria presentado informacién inexacta a fin de acreditar la experiencia
profesional de su personal clave propuesto.

Y, a su vez, solicita se le otorgue la buena pro del procedimiento de seleccién, por
cuanto considera haber cumplido con los requisitos de calificacién.

En ese sentido, se advierte que su petitorio guarda conexién légica con los hechos
expuestos en el recurso de apelacién, por lo que debe desestimarse lo alegado por el

Adjudicatario.

12. Por lo tanto, atendiendo a las consideraciones expuestas, no se advierte la
concurrencia de alguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo 123
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del Reglamento; por lo que corresponde emitir pronunciamiento sobre los asuntos de
fondo propuestos.

Petitorio.
El Impugnante solicita a este Tribunal que:

e Serevoque la descalificacidn de su oferta.
e Se descalifique la oferta del Adjudicatario y se le revoque la buena pro.
e Se le otorgue la buena pro del procedimiento de seleccién.

El Adjudicatario solicita a este Tribunal que:
e Se declare infundado el recurso de apelacién.
Fijacion de puntos controvertidos.

Habiéndose verificado la procedencia del recurso presentado y del petitorio sefialado
de forma precedente, corresponde efectuar el analisis de fondo, para lo cual cabe fijar
los puntos controvertidos que deben desarrollarse. En ese sentido, es preciso tener en
consideracion lo establecido en el literal b) del numeral 126.1 del articulo 126 del
Reglamento, en virtud del cual “las partes formulan sus pretensiones y ofrecen los
medios probatorios en el escrito que contiene el recurso de apelacion o al absolver
traslado, segun corresponda, presentados dentro del plazo previsto. La determinacion
de puntos controvertidos se sujeta a lo expuesto por las partes en dichos escritos, sin
perjuicio de la presentacion de pruebas y documentos adicionales que coadyuven a la
resolucidn de dicho procedimiento”.

Asimismo, debe considerarse el literal a) del numeral 126.1 del articulo 126 del
Reglamento, en virtud del cual “al admitir el recurso, el Tribunal notifica a través del
SEACE el recurso de apelacion y sus anexos, a efectos que, dentro de un plazo no mayor
de tres (3) dias hdbiles, (...) el postor o postores distintos al impugnante que pudieran
verse dfectados con la resolucion del Tribunal absuelvan el traslado del recurso”
(subrayado nuestro).

Dicha disposicion resulta concordante con lo dispuesto en el literal b) del articulo 127
del Reglamento, en virtud del cual la resolucion expedida por el Tribunal que se
pronuncie sobre el recurso de apelacidon debe contener, entre otra informacién, “la
determinacion de los puntos controvertidos definidos segun los hechos alegados por el
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impugnante en su recurso y por los demds intervinientes en el procedimiento de
impugnacion al absolver oportunamente el traslado del recurso de apelacion”.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el numeral 126.2 del articulo 126 del
Reglamento, “todos los actos que emita el Tribunal en el trdmite del recurso de
apelacion se notifican a las partes a través del SEACE o del Sistema Informdtico del
Tribunal”.

En este punto, cabe sefialar que el recurso de apelacidn fue notificado a la Entidad y a
los demas postores el 24 de julio de 2024 a través del SEACE, razén por la cual los
postores con interés legitimo que pudieran verse afectados con la decisién del Tribunal
tenian hasta el 31 de julio de 2024 para absolverlo.

Teniendo ello en cuenta, de la revisidn del expediente administrativo, no se advierte
gue se haya apersonado otro postor al presente procedimiento.

Al respecto, cabe sefialar que el Adjudicatario absolvié el recurso de apelacion
mediante el escrito s/n que presentd el 31 de julio de 2024; es decir, dentro del plazo
con que contaba para ello. No obstante, de la revisidon de dicho escrito no se aprecia
qgue el Adjudicatario haya formulado argumentos destinados a que se fijen puntos
controvertidos adicionales al propuesto por el Impugnante.

En consecuencia, los puntos controvertidos consisten en determinar:
i. Si el Impugnante cumple con los requisitos de calificacién “capacidad legal:
habilitacion” y experiencia del postor en la especialidad, conforme a lo

dispuesto en las bases integradas.

ii. Si el Adjudicatario ha presentado informacién inexacta para acreditar la
experiencia de su personal clave (supervisor).

iii.  Sicorresponde otorgar la buena pro al Impugnante.

Analisis.

Consideraciones previas:

20.

Como marco referencial, es preciso tener en cuenta que el analisis que efectle este
Tribunal debe tener como regla que la finalidad de la normativa de contrataciones
publicas no es otra que las Entidades adquieran bienes, servicios y obras, maximizando
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el valor de los recursos publicos que se invierten bajo el enfoque de gestion por
resultados, de tal manera que éstas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, a través del cumplimiento de los principios regulados
en la Ley.

Debe destacarse que el procedimiento administrativo se rige por principios, que
constituyen elementos que el legislador ha considerado bdasicos, por un lado, para
encausar y delimitar la actuacion de la Administracion y de los administrados en todo
procedimiento y, por el otro, para controlar la discrecionalidad de la Administracién
en la interpretacion de las normas aplicables, en la integracion juridica para resolver
aquellos aspectos no regulados, asi como para desarrollar las regulaciones
administrativas complementarias. Abonan en este sentido, entre otros, los principios
de eficacia y eficiencia, transparencia, igualdad de trato, recogidos en el articulo 2 de
la Ley.

Asi, cabe mencionar que, en atencién al principio de transparencia, las Entidades
deben proporcionar informacion clara y coherente con el fin que el proceso de
contratacién sea comprendido por los proveedores garantizando la libertad de
concurrencia, y se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad; este principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento
juridico. Mientras que, en virtud del principio de libertad de concurrencia, las Entidades
deben promover el libre acceso y participacion de proveedores en los procesos de
contratacién que realicen, evitando exigencias y formalidades costosas e innecesarias;
asi como el principio de competencia, conforme al cual los procesos de contratacion
deben incluir disposiciones que permitan establecer condiciones de competencia
efectiva y obtener la oferta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que
subyace a la contratacion.

También es oportuno sefalar que las bases integradas constituyen las reglas del
procedimiento de seleccidon y es en funcidn de ellas que debe efectuarse la admisidn,
evaluacién y calificacién de las ofertas, quedando tanto las Entidades como los
postores sujetos a sus disposiciones.

A partir de lo expuesto, tenemos que las bases de un procedimiento de seleccion
deben poseer la informacidn basica requerida en la normativa de contrataciones del
Estado, entre ella los requisitos de admisidn, factores de evaluacidn y requisitos de
calificacion, con la finalidad que la Entidad pueda elegir la mejor oferta sobre la base
de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los postores, que
redunden en una oferta de calidad y al mejor costo para el Estado, constituyendo un
pardmetro objetivo, claro, fijo y predecible de actuacion de la autoridad
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administrativa, que tiene como objetivo evitar conductas revestidas de subjetividad
gue puedan ulteriormente desembocar en situaciones arbitrarias, asegurando con ello
un marco de seguridad juridica.

Es preciso recordar que las exigencias de orden formal y sustancial que la normativa
prevea o cuya aplicacién surja a partir de su interpretacidon, deben obedecer a la
necesidad de asegurar el escenario mas idéneo en el que, dentro de un contexto de
libre competencia, se equilibre el dptimo uso de los recursos publicos y se garantice el
pleno ejercicio del derecho de las personas naturales y juridicas para participar como
proveedores del Estado.

Ahora bien, segln lo establecido en el articulo 16 de la Ley, el drea usuaria debe
requerir los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, asi como los requisitos de calificacién; ademas de justificar la
finalidad publica de la contratacion. Asimismo, los bienes, servicios u obras que se
requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad, y las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en condiciones de
igualdad al proceso de contratacion, sin la creacién de obstaculos ni direccionamiento
gue perjudiguen la competencia en el mismo.

En concordancia con lo sefialado, el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento
establece que, “para la admision de las ofertas, el comité de seleccion verifica la
presentacion de los documentos requeridos en los literales a), b), c), e) y f) del articulo
52 y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales
y condiciones de las especificaciones técnicas especificadas en las bases. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida”.

Adicionalmente, el numeral 75.1 del articulo 75 del Reglamento sefiala que, luego de
culminada la evaluacidn, el comité de seleccién califica a los postores que obtuvieron
el primer y segundo lugar, segun el orden de prelacion, verificando que cumplan con
los requisitos de calificacidn especificados en las bases. La oferta del postor que no
cumpla con dichos requisitos es descalificada. El numeral 75.2 del mismo articulo
dispone que si alguno de los dos (2) postores no cumple con los requisitos de
calificacion, el comité de seleccion verifica los requisitos de calificacién de los postores
admitidos, segln el orden de prelacion obtenido en la evaluacién, hasta identificar dos
(2) postores que cumplan con ellos; salvo que, de la revisién de las ofertas, solo se
pueda identificar una (1) que cumpla con tales requisitos.
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De las disposiciones glosadas, se desprende que, de manera previa a la evaluacién de
las ofertas, debe determinarse el cumplimiento de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las especificaciones técnicas, cuya funcién es asegurar a
la Entidad que la propuesta del postor garantiza estandares minimos de idoneidad para
proveer o ejecutar adecuadamente el bien o servicio objeto de la contratacién,
habilitando con ello las propuestas que ingresaran en competencia y a las que se
aplicardn los factores de evaluacién para, finalmente, adjudicar la buena pro, a la mejor
oferta de la evaluacion que cumpla con los requisitos de calificacién.

Tanto la Entidad como los postores estan obligados a cumplir con lo establecido en las
bases integradas; tal es asi que la Entidad tiene el deber de evaluar las propuestas
conforme a las especificaciones técnicas y criterios objetivos de evaluacién detallados
en ellas, mientras que los postores que aspiran a obtener un resultado favorable en el
procedimiento deben presentar la documentacién que estas exigen.

En tal sentido, tomando como premisa los lineamientos antes indicados, este Tribunal
se avocard al andlisis de los puntos controvertidos planteados en el presente
procedimiento de impugnacién, previo desarrollo de la cuestidn previa que se cita a
continuacion.

Sobre los posibles vicios de nulidad del procedimiento de seleccion sefialados en el Decreto

del 13 de agosto de 2024.

27.

De manera previa al andlisis de los puntos controvertidos, este Colegiado considera
pertinente evaluar los posibles vicios de nulidad del procedimiento de seleccion, en
razon de lo siguiente:

xxii) De la revisién de los términos de referencia que obra en el Capitulo Il de las
bases integradas del procedimiento de selecciéon, se aprecia que, el servicio
objeto del procedimiento de seleccidn corresponde a la contratacién de una
empresa para la realizacion del “servicio de limpieza, desinfeccion y jardineria”;
es el caso que, en el numeral 3.2 del mencionado capitulo [capacidad legal —
Habilitacién] se solicitd copia de la constancia vigente de estar inscrito en el
Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo; vy, para su acreditacion, se ha requerido que en dicha constancia se
detallen las actividades de servicios complementarios (Servicio de Limpieza de
Ambientes) y servicios especializados (servicio de desinfeccion, desratizacion,
limpieza de reservorios de agua, jardineria).
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xxiii) Al respecto, en audiencia publica del 13 de agosto de 2024, la Entidad ha
sefialado que, respecto del servicio de jardineria, los términos de referencia no
cuentan con un detalle de las actividades a realizar, la cantidad de personal
requerido para esa actividad [operarios], tampoco el requerimiento de los
insumos _necesarios, entre otra informacién, que permita a los postores
elaborar su estructura de costos considerando lo antes sefalado.

xxiv) Asimismo, en la misma audiencia, la Entidad también ha sefialado que en los
términos de referencia que obran en las bases integradas se incluyeron
requisitos y/o exigencias innecesarias que no han sido detallados de forma clara
y precisa por el drea usuaria, agregado al hecho que no resultaba pertinente
requerir la autorizacién o certificacion sanitaria vigente para operar como
empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccién,
desinsectacion y desratizacion, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua,
limpieza de ambientes y de pozos sépticos [capacidad legal — Habilitacion].

xxv) Ademas, la Entidad ha sefialado que en las bases integradas se ha requerido
acreditar el servicio de jardineria como un servicio especializado, lo cual no est3
contemplado en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, pues se trata de un servicio
complementario; por lo que, la presentacion de dicho requisito resultaria ser
un imposible juridico impidiendo la calificacion de las ofertas de los postores.

Frente a ello, conforme a lo dispuesto en el numeral 128.2 del articulo 128 del
Reglamento, mediante Decreto del 13 de agosto de 2024, esta Sala corrié traslado de
los posibles vicios de nulidad al Impugnante, al Adjudicatario y a la Entidad, a efectos
de que puedan expresar su posiciéon al respecto.

En relacidn a los requisitos de calificacion establecidos para la capacidad legal: Habilitacion

29.

Al respecto, a través del Informe Técnico N° 30-2024-OL-HEJCU del 30 de julio de 2024,
la Entidad senalé que en el numeral 3.2. de las bases integradas, respecto del requisito
capacidad legal — Habilitacidn, se establecid que para acreditar la constancia en el
RENEEIL (Registro Nacional de empresas y entidades que realiza actividades de
intermediacion laboral), se requirié que se detalle las siguientes actividades: i) servicios
complementarios (servicio de limpieza de ambientes), ii) servicios especializados
(servicio de desinfeccion, desratizacidn, limpieza de reservorios de agua, jardineria).

Ahora bien, refiere que el RENEIL se encuentra regulado por la Ley N° 27626 — Ley que
regula la actividad de las empresas especiales de servicio, sean estas de servicios

Pagina 26 de 43



A DE
QBUCA DEL o,
& R

30.

PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Organismo
Supervisor delas
Contrataciones
del Estado

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N® 02897-2024-TCE-S1

temporales, complementarios o especializados (conforme se prevé en su articulo 10);
por su parte, por Resolucion Ministerial N° 012-2010-TR, se aprobd la Directiva
Nacional N° 003-2009-MTPE/3/11.2, la misma que en el literal b) del numeral 5.2.,
contempla lo referente a la intermediacién de servicios complementarios, en la cual se
comprende entre otros, el mantenimiento de jardines; del mismo modo, por
Resolucién Ministerial N° 048-2010-TR se aprobd la Directiva Nacional N° 001-2010-
MTPE/3/11.2 (vigente a la fecha), en el literal c) del numeral 5.2. [intermediacién de
servicios especializados], no se encuentra regulado dentro de dichos servicios, el
servicio de jardineria, como si se encontraba establecido en los requisitos de
calificacion [capacidad legal] de las bases integradas, lo que podria ocasionar una
transgresion a la normativa conduciendo a un vicio de nulidad.

Al respecto, sostiene que, tanto en la oferta del Impugnante como del Adjudicatario,
se puede apreciar que, en las constancias emitidas por el RENEEIL, se contempla el
servicio de jardineria en la modalidad de servicios complementarios y no como un
servicio especializado.

Por lo expuesto, sostiene que el servicio de jardineria se encuentra contemplado en la
modalidad de servicio complementario y no como servicio especializado, como se
indico en las bases integradas, lo que supone una trasgresién a la normativa, al haberse
solicitado acreditar dicho servicio como especializado, lo cual resulta ser un imposible
juridico.

Por otro lado, sefiala que las bases estdandar de concurso publico para la contratacién
del servicio de limpieza en instituciones prestadoras de servicios de salud, regula como
requisito de calificacidn: capacidad legal, solo la presentacidn de la constancia de estar
inscrito en el RENEEIL, sin contemplar otro tipo de habilitacién; sin embargo, de la
revision de las bases integradas se advierte que adicionalmente a dicha constancia, se
ha solicitado la presentacion de una autorizacion o certificacidn sanitaria vigente para
operar como empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccion,
desinsectacién y desratizacién, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua,
limpieza de ambientes y de pozos sépticos, vulnerando lo establecido en las referidas
bases estandar.

A su turno, el Adjudicatario sostiene que en los términos de referencia se advierte
como condicidon requerida por el area usuaria, acreditar el servicio de jardineria como
un servicio especializado, lo cual no ha sido consultado en la etapa de formulacién de
consultas y observaciones, lo que hace presumir que los participantes aceptaron dicha
denominacion.
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Agrega que, los proveedores de dicho rubro conocen cuales son los servicios
especializados y complementarios, y no puede ser modificado, ya que se encuentra
previsto por norma expresa, por lo que, la solicitud de dicha certificacién tiene por
finalidad verificar que todas las actividades complementarias o especializadas estén
previstas en dicho certificado.

Concluye indicando que no resulta ser un imposible juridico, por tratarse de un error
de digitacién, ademads ninguna oferta fue descalificada por el tecnicismo de la palabra
"complementario" o “especializado”, pues lo que prima es la precision de dichas
actividades, lo que ademas fue subsanado por el Impugnante demostrando con ello su
comprensién; del mismo modo fue entendido por los demads participantes que
presentaron sus ofertas sin formular objeciones.

En relacién a la presentacion de una autorizacion o certificacidn sanitaria vigente para
operar como empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccion,
desinsectacién y desratizacién, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua,
limpieza de ambientes y de pozos sépticos, prevista como un requisito de habilitacién,
refiere que dicho requisito no resulta ser desproporcionado, tampoco ha sido
consultado en la etapa de formulacién de consultas y observaciones, por lo que los
participantes aceptaron dicha condicién.

Por su parte, el Impugnante senala que en las bases integradas, ademas de requerir la
constancia que detalle la totalidad de actividades de servicio complementarios
(servicio de limpieza de ambientes), se requirié la constancia de servicio especializados
(servicio de desinfeccidn, desratizacidn, limpieza de reservorios de agua, jardineria), lo
cual contraviene toda disposicion que regula los servicios de intermediacion laboral,
pues los servicios de jardineria no constituyen servicios especializados; en
consecuencia, no podia ser exigido por el comité de seleccién en el marco de lo
sefialado por el Decreto Supremo N° 003-2002-TR, modificado por Decreto Supremo
N° 008-2007-TR.

En ese sentido, sefala que las bases integradas solicitaron expresamente que los
postores deben estar inscritos en el RENEEIL, siendo que dicha constancia debe
detallar la actividad que faculte al postor a prestar servicios de actividades de limpieza;
asimismo, en clara contradiccion se requiere que la copia de inscripcion vigente en el
RENEEIL, detalle la totalidad y cada uno de los servicios especializados de servicio de
desinfeccion, desratizacién, limpieza de reservorios de agua y jardineria; cuando el
servicio de “jardineria” no constituye un servicio especializado conforme lo dispuesto
en la Ley N° 27626, Ley que regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios
y de las cooperativas de trabajadores y lo dispuesto por la misma autoridad de trabajo
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gue emite las constancias conforme puede apreciarse de las constancias de inscripcion
en el RENIEEL, presentadas en el presente procedimiento de seleccién.

Por ultimo, indica que los participantes se rigen por bases que deben ser claras y no
ser interpretadas de manera restrictiva, por lo que, la indebida exigencia de la
constancia vigente de estar inscrito en el RENEEIL para presentar servicios de
actividades especializadas de jardineria, contraviene el marco legal aplicable,
constituyendo un vicio trascendente, pues dicho requisito ha generado que los
postores no tengan informaciéon clara y coherente vulnerando la libertad de
concurrencia.

Por otra parte, en cuanto al requisito de habilitacidn referido a la presentacién de una
autorizacion o certificacion sanitaria vigente, sostiene que las bases estandar solo
establecieron un Unico requisito, como lo es la presentacién de la copia de la
constancia vigente del RENEEIL, por lo que la exigencia de requisitos adicionales
contraviene lo dispuesto en el numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento, lo que
evidencia una afectacidn al principio de legalidad.

Al respecto, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto en las bases integradas con
respecto al mencionado requisito, tal como se aprecia en la siguiente cita:
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A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
gue faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

« Autorizacion o cerificacion sanitaria vigente para operar como empresa de saneamiento
ambiental para las actividades de desinfeccidn, desinsectacidn y desratizacién, limpieza y
desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de pozos sépticos, expedida
por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.5. N* 022-20201-SA Y R.M N 449-2011-
SA/DM o por parte de la dependencia desconcentrada de salud de nivel teritorial
correspondiente (de conformidad con el articulo del D.5. N* 022-2001-5A)

Acreditacidn:

+ COPIA DE Inscripcidn vigente en el registro Nacional de empresas vy entidades que realiza
actividades de intermediacién laboral — REMNEEIL. En dicha constancia se debe detallar las
actividades de servicio complementarios (Servicio de Limpieza de Ambientes) y servicio
especializados (servicio de desinfeccidn, desratizacion, limpieza de reservorios de agua,
jardineria)

COPIA DE Autorizacién o cerificacidn sanitaria vigente para operar como empresa de
saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccin, desinsectacion y desratizacion,
limpieza y desinfeccidon de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de pozos sépticos,
expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.5. N° 022-20201-3A Y R.M N 449-
2011-5A/DM o por parte de la dependencia desconcentrada de salud de nivel territorial
correspondiente (de conformidad con el articulo del D.S. N* 022-2001-SA)

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar [as obligaciones vinculadas direciamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

Como se aprecia, las bases integradas exigen para el cumplimiento del requisito de
calificacion capacidad legal - habilitacion, en primer término, la presentacién de la
copia de la constancia vigente de estar inscrito en el RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, donde se detallen las actividades que faculten al
postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Aunado a ello, se advierte que, para su acreditaciéon, la referida constancia debe
detallar las actividades de servicio complementarios (servicio de limpieza de
ambientes) y servicios especializados (servicio de desinfeccidn, desratizacién, limpieza
de reservorios de agua, jardineria).

En tal sentido, es oportuno sefialar que el articulo 12 de la Ley, prevé que “La Entidad

califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos, economicos, entre otros,
previstos en el reglamento. Para dicho efecto, los documentos del procedimiento de
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seleccion deben prever con claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores a
fin de acreditar su calificacion”.

Asimismo, el inciso 49.1 del articulo 49 del Reglamento, establece que “la Entidad
verifica la calificacion de los postores conforme a los requisitos que se indiquen en los
documentos del procedimiento de seleccidn, a fin de determinar que estos cuentan
con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato. Para ello, en los documentos
del procedimiento de seleccion se establecen de manera clara y precisa los requisitos
gue cumplen los postores a fin de acreditar su calificacién”.

De igual manera, en el literal a) del inciso 49.2 del articulo 49 del Reglamento, se
establece, entre otros, como uno de los requisitos de calificacion que pueden
adoptarse, el de capacidad legal, sefialando que consiste en la “habilitacion para llevar
a cabo la actividad econdmica materia de contratacion”.

35. En ese sentido, resulta pertinente traer a colacién lo dispuesto en las bases estandar
de concurso publico para la contrataciéon de servicios de limpieza en instituciones
prestadoras de servicios de salud?, aprobadas por el OSCE aplicables al presente
procedimiento, concretamente en el extremo en que establecen las reglas para
solicitar el requisito de calificacion capacidad legal - habilitacién:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

= (Copia de la constancia vigente de estar inscritoc en el Registro Macional de Empresas y
Entidades gue realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debein) detallar la{s) actividad{es)
que faculte{n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

En el caso de consorcios, cada Infegrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas direcfamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

Conforme se aprecia, las bases estandar para procesos de seleccion como el que es
materia del presente recurso, establecen que, para acreditar la capacidad legal —
Habilitacién, solo es necesaria la presentacién de la copia de la constancia vigente de
estar inscrito en el RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo,

2 Aprobada mediante Directiva N2 001-2019-OSCE/CD.
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donde se detallen las actividades que faculten al postor a prestar servicios de
actividades de limpieza.

Adicionalmente, tampoco se exige la presentacién de otro requisito de habilitacién
adicional [como la autorizacion o certificaciéon sanitaria vigente para operar como
empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinfeccion,
desinsectacidon y desratizacién, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua,
limpieza de ambientes y de pozos sépticos], y de otro lado, la propia Entidad ha
referido que no se requiere dicha autorizacién o certificacién sanitaria; siendo
suficiente para el caso de contrataciones de servicios de limpieza en instituciones
prestadoras de servicios de salud, la presentacion de la constancia vigente de estar
inscrito en el RENEEIL antes mencionada.

Ahora bien, en el presente caso se advierte que aun cuando el servicio objeto de
contratacidn esté relacionado a la ejecucion de actividades de limpieza, desinfeccion y
jardineria, para este tipo de contratacidn, las bases estandar establecen como unico
requisito de calificacidon en cuanto a la capacidad legal de habilitacidn, la presentacion
de la copia de la constancia vigente de estar inscrito en el RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, la misma que, tal como se ha observado en los
documentos que conforman las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccion,
puede contener la autorizacién para prestar servicios en las modalidades de: servicios
complementarios y servicios especializados; siendo uno de los servicios
complementarios el de jardineria.

No obstante, las bases integradas del presente procedimiento de seleccidn,
establecieron la exigencia de documentos que no se encuentran contemplados en las
bases estandar previstas para la contratacién de servicios de limpieza en instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Bajo tal contexto, esta Sala identifica que, al elaborar las bases del procedimiento de
seleccion, el comité de seleccion habria vulnerado lo dispuesto en las bases estandar
aprobadas por el OSCE aplicables al caso concreto, al exigir, como requisitos de
habilitacién, documentos que no han sido contemplados para la contratacién de
servicios de limpieza. Igualmente, al haber exigido que la copia de la inscripcidn vigente
en el RENEEIL, expedida por la autoridad de trabajo, detalle como uno de los servicios
especializados el de jardineria, cuando no es tal, sino es un servicio complementario.

Cabe precisar que el Adjudicatario, en relacién a la presentacién de una autorizacién o

certificacidn sanitaria vigente, prevista como un requisito de habilitacidn, ha referido
gue dicho requisito no resulta ser desproporcionado, tampoco ha sido consultado en
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la etapa de formulacién de consultas y observaciones, por lo que los participantes
aceptaron dicha condicién.

No obstante, el inciso 29.3 del articulo 29 del Reglamento, establece que “al definir el
requerimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la
contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los potenciales
postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten la contratacion
hacia uno de ellos”. Esta disposicién habria sido vulnerada en el presente caso por la
Entidad, al establecerse requisitos de calificacién “habilitacién” innecesarios y ademas
gue no relacion con el servicio objeto de contratacién.

A su vez, el numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento, sefiala que el comité de
seleccidn o el 6rgano encargado de las contrataciones, segin corresponda, elabora los
documentos del procedimiento de seleccidén a su cargo, utilizando obligatoriamente
los documentos estandar que aprueba el OSCE y la informacién técnica y econdmica
contenida en el expediente de contratacion.

Siendo asi, cabe citar lo dispuesto en el inciso 44.1 del articulo 44 de la Ley, en el cual
se establece que “el Tribunal (...), en los casos que conozca, declara nulos los actos
expedidos, cuando hayan sido dictados por drgano incompetente, contravengan las
normas legales, contengan un imposible juridico o prescindan de las normas esenciales
del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable, debiendo
expresar en la resolucion que expida, la etapa a la que se retrotrae el procedimiento de
seleccion o el procedimiento para implementar o extender la vigencia de los Catdlogos
Electronicos de Acuerdo Marco” (el subrayado es agregado)

Por las consideraciones expuestas, en atencion a la facultad otorgada a este Tribunal
en el articulo 44 de la Ley, y en concordancia con lo dispuesto en el literal e) del
numeral 128.1 del articulo 128 del Reglamento, corresponde declarar la nulidad de
oficio del procedimiento de seleccion y retrotraerlo hasta su convocatoria, previa
reformulacion de las bases integradas.

Respecto a la omision de las actividades a realizar respecto del servicio de jardineria en los
términos de referencia

41.

Por otro lado, la Entidad ha sefalado que en los términos de referencia que obran en
las bases integradas no se ha establecido lo referido al servicio de jardineria, solo en el
literal f) del numeral 9. “Descripcion Técnica del Servicio”, se desarrolla el
mantenimiento del ornato y jardines externos del hospital, sin sefalar ninguna
actividad relacionada al servicio de jardineria.
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Agrega que, los términos de referencia no detallan el personal ni perfil de los operarios
que realizarian dicho servicio, tampoco se indica la periodicidad y los turnos
correspondientes, implementos o requerimientos de materiales a utilizarse en la
ejecucion del referido servicio; por lo que, dicha misién vulnera la normativa de
contratacién publica, pues no permite a los posibles postores, conocer las actividades
a realizar, ni programar su plan de ejecucién de dicho servicio.

En ese sentido, el area usuaria al formular el requerimiento habria incurrido en un vicio
de nulidad al solicitar el servicio de jardineria sin indicar las caracteristicas y requisitos
gue implicaria la ejecucién del mismo, situacidn que imposibilita evaluar la calidad y
cantidad de dicho servicio, asi como la aplicacién de penalidades, en caso corresponda.

Concluye que dicho vicio de nulidad transgrede lo establecido en el numeral 44.1 y
numeral 44.2 del articulo 44 de la Ley, por lo que solicita se declare la nulidad del
procedimiento de seleccidn.

A su turno, el Adjudicatario sostiene que durante el procedimiento de seleccién no
existid ninguna consulta relacionada al servicio de jardineria, por lo que considera que
los postores, entre estos el Impugnante, no tenian duda respecto del servicio a realizar,
debido a que la Entidad no presenta areas verdes de gran envergadura, solo posee un
pequeiio jardin en la entrada del hospital y otro aiin mas pequefio.

Anade que, si bien no se ha detallado las actividades de jardineria a realizar, estas
debian ser presentadas para la suscripcidén del contrato conforme se establece en el
numeral 20 de los términos de referencia.

Asimismo, considera que, si algun postor tenia dudas relacionadas a dicho servicio,
pudo haber visitado las instalaciones a fin de conocer las areas que contarian con el
servicio de jardinera y poder estimar el nimero de operarios necesarios para el
mantenimiento de los jardines, asi como los materiales a requerir.

Con relacién a ello, sefiala que en el numeral 12 (pagina 45 de las bases integradas) se
ha precisado que el presupuesto del proveedor debe contemplar cualquier trabajo que
por naturaleza del servicio sea necesario; por lo que, todos los postores estuvieron en
las mismas condiciones de verificar in situ las actividades a realizar, ademas de objetar
alguna falta de informacidn o precision, en la etapa de consultas y observaciones.

Por su parte, el Impugnante refiere que de la revision de los términos de referencia, se
aprecia que no existe un solo puesto y/u operario que contenga actividades para

Pagina 34 de 43



A DE
QBUCA DEL o,
& R

44,

Organismo

Supervisor delas

PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Contrataciones.
del Estado

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N° 02897-2024-TCE-S1

coberturar los “servicios de jardineria” que requiere la Entidad, tampoco se ha
estipulado un solo material y herramientas a utilizar para la prestacién de dichos
servicios; a pesar de ello, se pretende exigirse como requisito de calificacién, la
constancia del RENEEIL expedido por la autoridad de trabajo sefiale expresamente
actividades especializadas de “jardineria”.

Asimismo, considera un despropdsito sefialar que los términos de referencia si
incluyen los “servicios de jardineria”, por cuanto se solicita un programa de jardineria
para la suscripcién del contrato, hecho que afecta el principio de concurrencia.

Agrega que, el requerimiento realizado por el area usuaria contraviene lo sefialado en
el numeral 29.1. del articulo 29 del Reglamento, al requerirse los servicios de jardineria
sin detallar las condiciones minimas, pues no es posible para los potenciales postores
determinar el nimero de operarios con labor de jardineros a destacarse a la Entidad y
los costos vinculados a dicha actividad, al no ser posible medir el alcance de dichos
servicios.

Concluye que, la falta de informacion sefalada en los términos de referencia no
permite determinar si nos encontramos frente a servicios de intermediacion laboral o
tercerizacion de servicios, para el caso de los servicios de jardineria, pues no existe un
detalle referido a dichos servicios.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que en los términos de referencia se ha
precisado que el servicio objeto de convocatoria corresponde a: “Limpieza,
desinfeccion y jardineria del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa”; ahora bien,
el numeral 9 de dichos términos de referencia [capitulo Ill Requerimiento], precisa la
descripcién técnica del servicio a realizar, el cual consiste en lo siguiente:
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9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO.

La prastacién del sarvicio especialzado que comprende el Servick de Limpleza, Desinfeccion
y Jardineria a conlratar, conlleva actividades de desinfeccion, desinsectacion y desratizacién
en los diferentes departamentos, servicios asistencales y oficinas del hospital y en general
en todos los ambientes de la infraestructura del HEJCU

También reakzar la recoleccion y transporte interno de residuos sélidos, almacenamianto
primario y final de residuos sélidos hospitalarios, control sanitario de vectores (fumigacones),
impieza y desinfeccion de reserverios de agua potable, limpleza de pozo séptico en virtud al
cumplimiento de la normativa vigente sobre actividades de saneamiento ambiental,

En la ejecucidn del servicio, el postor ganador de la Buena Pro, deberd de cumplir con la
normativa legal vigente, asl como normas técnicas y directivas institucionales emitidas por la
Oficina de Epldemioiogia y Salud Ambiental y otras dependencias del hospital para regular
las actividades de limpieza y desinfeccidon, manejo de Residuos Solidos, Infecciones
Intrahospitalarias y Bioseguridad hospitalaria.

El postor ganador de Ia buena pro, durante la ejecucidn del servicio, deberd cumplir con la
normativa legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, Ley N* 20783 y su reglamento,
asl como 'os lineamientos emitidos por el Equipo Funcional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Oficina de Personal

Cumplir con el servicio de limpéeza y desinfeccion en ambientes asistenciales como salas de
atencién médica de urgencias y emergencias, areas de hospitalizacion y dreas criticas (sala
de operaciones, UCIs, Traumashock), asi como ambientes administrativos (oficinas), teniendo
en cuena las oficinas Iintermas y adyacentes, servicios higienicos, reposteria, pasadizos
intarnos, asi como a limpiar en forma inmediata todes los mprevistos que se produzcan dentro
del horario de trabajo

El costo de los servicios incluye todes los Impuestos de ley. Durante ia wigencia del contrato
los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno, salvo lo dispuesto por
Ley expresa del Supremo Goblerno

Brindar el “Servicio de Limpieza, Desinfeccion y Jardineria del Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa ", asi come el manejo intemo de residucs sélides generados, de tal manera
que sus ambientes se encuentren limpios y desinfectados, de acuerdo a los requisitos,
caracteristicas generales y especificacicnes que se indican a continuacion:

- Limpleza y conservacion preventiva de equipos de oficina, mobiliarios y otros
equipos da la institucion, exceplo agquelios especializados (biomédicos) que
el Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa® lo hace por sus propios
programas de mantenimientc y de unidad ce paclente (cama, colchones,
monitores, etc) los cuales estan bajo responsabdidad de personal de
enfermeria (técnicos)

- Conlrol de Vectores: Desratzacidn, desinsectacon y fumigacion realizado
con productos auterizados que cuentan con registres sanitarios emitidos pos
ia DIGESA, cuyas actividades son coordinadas previamente con las dreas
corraspondientes, con la pestenor entrega ¢el Cenlficade Sanitario e informe
técnico de la actividad realizada, suscrito por el asesor técnico de la
empresa. Dicho certificado e Informe téenico deberd ser entregado en
original Inmediatamente realizada la actividad de saneamiente a la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento, a cargo de su custodia y difusion
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- Asl mismo, una copia debera ser entregada a Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental para el reporte a las entidades sanitarias respectivas y al
Equipo Funcional de SST de la Oficina de Personal para conocimianto.

- Desinsectacion, Fumigacion y Desinfeccion de cocina central y comedores
(cada mes).Previa coordinacién y VoBo del drea usuaria (Dpto. de Nutricion)

- Pulido y conservacion de placas, bustos, l0gos y olros materiales hechos de
brence

- Mantenimientc del Ornato y Jardines externos del hospital

- Limpieza y desinfeccién de cisternas y tangues de agua potable en forma
TRIMESTRAL. Previa coordinacién con Oficina de epidemioiogia y salud
Ambiental para su inspeccién sanitana respectiva. En caso esta actividad
involucre el acceso a espacios confinades, deberd coordinarse también con
el EFSST de la OP.

Limpieza y mantenimiento de pozo séptico del Sub sdtano en cumplimianto
de las gisposiciones técnicas vigentes, incluye el cambio de filtro de carbone,
la limpieza se realizara dos veces al aho; considera ademés (Incluyendo) la
entrega de certificado sanitano correspondiente. (Frecuencia semestral ).
También coordinacion con EFSST en caso de espacio confinado.

- Limpieza y desinfecc:dn de trampas de grasa de cocina ubicada en el sdtano
y sub s6tano en coordinacidn con el Departamento de Nutricidn y de la
Oficina de Epldemiclegia y Salud Ambiental para su inspeccion respectiva.

- Las habitaciones de los pacientes deben contar con la limpieza rutinana una
vez por dia y repasarse en cada turno o cuando sea necesaric (visiblemente
sucia o lo solicitade por el personal de enfermeria ante algun riesgo)

- Se realizara la impieza terminal o detallada, ante la necesidad por riesgos
de biocontaminacién ylo programacidn la cual enfaliza la desinfeccion de
superficies, esto principalmente al alta de paciente, traslado o defuncién del
paciente y/o nesgos de enfermedades infectocontagosas

- La limpieza de la unidad de paciente (cama, camilla, colchones, ropa,
sabanas, enlre otros) es de responsabilidad del personal de enfermerta; 1a
responsabilidad de los operarios de limpieza abarca desde las partes bajas
de |la unidad {ruedas y sopcrtes inferiores)

Las actividades minimas a reabzar, se describen en las Fichas de Especificaciones Técnicas del
Anexo “A"

g. El contratista debera considerar |a atencidn del servicio de aseo hospitalario de LUNES A
DOMINGO, en turnos consecutivos y horario ININTERRUMPIDO, para lo cual se cuentan con
puestos de trabajo establecidos en el presente documento, dande cumplimiento a Indicado
en la normativa vigente y disposiciones internas del hospital, fomentando la reduccion de
riesgos en cumplimiento de las medidas de Segurdad ocupacional, salud ocupacional y
bioseguridad,

h. Realzar la desinsectacidn, desratizacidon y fumigacidn (lugares especificos) de los ambientes
del hospital segun se indica en el literal "o, y cada vez que saa requerido previa coordinacidn
con el hespital y serviclos usuarios,

~ «:\ i. El servicio de fumigacion, debera prestarse preferentemente los dias sabados, domingos o
! 13 feriados principaimente en horarios nocturnos yic de baja permanencia de personas a fin de

no interrumpir las labores diarias del personal. Las fechas serdn previamente coorcinadas
con la Oficina de Servicies Generales y Mantenimiento, brindando |a informacion con la
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambeental para la inspaccién sanitaria respectiva que
permita garantizar o8 producios con registro sanitario a utlzar, métedos de aplicacion y
metodologia para el desarrollo de actividades. Posteriormente al desarrollo de las actividades

Dl

Pagina 37 de 43



(QBUCA DEL 5,
& by

45,

Organismo
Supervisor delas

PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Contrataciones
del Estado

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N° 02897-2024-TCE-S1

sanitarias la empresa debera prasentar a la Oficina de Serviclos generales y Mantanimiento
el Certificado Sanitario e Informe Técnico en un plazo no mayor de 05 dias, brindando ka copia
respectiva a la Oficina ce epldemiologla y Salud Ambiental y al EFSST de la OP

j. Laempresa asignada a cada ambiente de forma diferenciada los materiales para el desarrolio
de sus actividades como mopas, trapeadores, baldes, escobiliones, entre otros implementos,
los cuales deben estar rotulades con el nombre del servicio al gue pertenece. Esta prohibido
utilizar y/o trasladar para su uso y/o almacenamiento materiales de un ambiente a ctre. La
supervision de diche cumpiméento estara a cargo de la Oficina de Epidemiologia y salud
ambiental,

K. La renovacion del stock de materiales de limpleza debera ser efectuada en dos remesas el
primer dia Otil de cada mes, garantizando la dotacion mensual de materiaies previsia,
debiendo entregar &l mismo dia de ingreso, la Guia de Remisidn, la que debe especificar el
tipo de material, marca y cantidad, Los mateniales deberan ingresar en envases sellacos y
con las etiquetas en donde se visualice la marca registros sanitarios de ser productos que lo
ameriten, debiendo ser corroborades por un reprasentante de la entidad quien firma y sella
en canformidad de lo recibido

. Utilizara materiales inocuos (no toxicos) y/o que ocasionen dafios a los bienes de Hospita
Todos los productos deberan almacenarse an sus envases originales, debidamente rotulados.
En lugar de almacenamiento, dosificacion y manipulacidn deberan estar publicadas las Hojas
de Datos de Seguridad (MSDS) de los productos quimicos

m. La movildad necesaria para el traslado de! perscnal, materiales, implementos, etc, es a
cuenta de la Empresa

10. DEFINICIONES:

1 IAMADIET7 A

Conforme se advierte del mencionado requerimiento, no se advierte descripcion
alguna relacionada con el servicio de jardineria que ha sido objeto de convocatoria en
el presente procedimiento de seleccién, pues como se evidencia, en el mencionado
numeral Unicamente se hace referencia la descripcién del servicio de limpieza
propiamente, asi como al servicio de desinfeccion.

Como se aprecia, la descripcion técnica del servicio a realizar da cuenta Unicamente de
aquellas actividades a realizarse respecto al servicio de limpieza y desinfeccidn,
omitiéndose describir y detallar las actividades relacionadas al servicio de jardineria.

Aunado a ello, tampoco se ha sefialado el personal y perfil del personal (operarios) que
realizaria el referido servicio, pues en el numeral 15. Requerimiento del personal clave,
Uunicamente se hace referencia al personal que realizaria el servicio de limpieza y
desinfeccion, tal como se visualiza a continuacion:
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15. REQUERIMIENTO DEL PERSONAL CLAVE:
El postor ganador, se compromete a presentar el Plan de Monitoreo de Examenes Médicos
Ocupacionales del personal que realizara el servicio, al ingresar y de seguimiento periédico, as!
como la realizacion de pruebas COVID, presentando al iniciar sus labores lo solicitado.

16.1. PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO:

15.1.1. ASESOR TECNICO:

El Asesor Técnico del postor debe contar con titulo profesional de: Ingeniero Sanitario,
Ambiental o Industrial, debiendo estar colegiado y habilitado para el desarrollo de sus
actividades. Asimismo debe detallar en su Curriculo Vital documentado su experiencia en
servicios de limpieza en establecimientos de salud un periode minimo de (03) afios

Actividades a desarrollar:

Se encargara sin costo adicional para la institucion, de absolver las observaciones técnicas
que se levante por las actividades ejecutadas, asimismc serd responsable de la
capacitacion continua del personal a su cargo mientras exista el vinculo contractual y sus
informes mensuales seran entregados al Area Usuaria (Servicios Generales) con copia a
la Oficina de Epidemiologia y salud ambiental

- Realizar visitas al hospital 02 veces al mes como minimo, las cuales seran programadas
previa aviso a la Oficina de Epidemiologia y salud ambiental como a la Oficina de Servicios
Geperales, a fin de garantizar la calidad de las actividades efectuadas

- En coordinacién con el Supervisor realizaran el levantamiento inmediato de las
obsefvaciones que realice la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y la oficina de

Servicios generales y mantenimiento en un plazo no mayor a 02 dias calendario, emitiendo
el respectivo informe de las actividades realizadas para subsanar las observaciones.

15.1.2. SUPERVISOR:

a) Debe contar con estudios secundarios concluidos, de preferencia estudios técnicos y/o
acreditar la experiencia en la actividad (4mbito hospitalario) y/o en establecimiento de salud

b) Contar con constancias de capacitacién en bioseguridad, limpieza y desinfeccion de
ambientes y/o manejo de residuos sélidos, servicios de Saneamiento Ambiental y otros
afines relacionados al objeto de contratacion.

¢) Tener buenas relaciones humanas y facilidad de comunicacion

d) Experiencia minima de (03) tres afios de supervision en servicio de limpieza y desinfeccion
en establecimientos de salud, las cuales deben ser acreditadas con las constancias
respectivas.

e) Conocimiento de las normas legales y técnicas de limpieza y desinfeccion de ambientes
de establecimiento de salud, manejo de residucs sélidos hospitalarios, bioseguridad y
Salud ocupacional, estos deben estar acreditados con los Certificados y/o Conslancias
respectivas.

f) Cerificados de no tener Antecedes Penales y Judiciales y/o (CERTIJOVEN OfY
CERTIADULTO).

g) Certificado de Vacunas (tétano, influenza HIN1, COVID y hepatilis)

h) De ser extranjeros deben contar con los permisos de trabajo respectivos y documentos
legales para su permanencia (pasaporte, camet de extranjeria, etc)

i) Se podra considerar un supervisor (descansero) que cubra la demanda ante cualquier
inconveniente y/o descansos de los supervisores titulares, este debera cumplir el perfil
solicitado y constanclas respectivas debiendo ser presentado anticipadamente por la
empresa indicando los turnos a atender, Esto no presentara gasto adicional a la entidad.
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16.1.3. OPERARIOS:

Debe tener estudios primarios como minimo y/o por culminar.
Experiencia minima de (02) afos acreditable en labores de limpieza hospitalaria.
Deben estar entrenados y capacitado en procedmientos de limpieza de
establecimientos de salud, manejo de residuos hospitalarios y/o uso de equipos de
proteccion personal

- Certificados de no tener Antecedes Penales y Judiciales y/o (CERTIJOVEN ylo
CERTIADULTO)
Certificado de Vacunas (t&tano, hepatitis B e Influenza H1N1).
Acreditar buenas condiciones fisicas y mentales
Mayoria de edad
Condiciones fisicas adecuadas para desarmollar adecuadamente los procedimientos de
limpleza

- De ser extranjeros deben contar con los permisos de trabajo respectivos y documentos
legales para su permanencia (pasaporte, carnet de extranjeria, etc)
Los operarios estan obligados a cumplir las disposiciones internas relacionados a
medidas de bioseguridad, buena conducta, entre otros.

La empresa para el pago de haberes de su personal debera considerar lo establecido por
Ley como salario minimo vital, debiendo cumplir con los pagos oportunos para evitar
inconvenientes con el servicio debido al ausentismo y/o migracion del personal

Del mismo modo, la propia Entidad ha sefialado que en los términos de referencia se
ha omitido sefialar la periodicidad en que se realizaria el servicio de jardineria y los
turnos correspondientes, asi como los implementos o requerimiento de materiales a
utilizarse en la ejecucién de dicho servicio.

En este punto cabe precisar que, si bien el Adjudicatario sostuvo que durante el
procedimiento de seleccidn no existid ninguna consulta relacionada al servicio de
jardineria, por lo que los postores, entre estos el Impugnante, no tenian duda respecto
del servicio y/o actividades a realizar (incluido la jardineria), en todo caso, estas debian
ser presentadas para la suscripcidn del contrato.

Incluso, sefiala que en el numeral 12 (pagina 45 de las bases integradas) se ha precisado
que el presupuesto del proveedor debe contemplar cualquier trabajo que por
naturaleza del servicio sea necesario; por lo que, todos los postores estuvieron en las
mismas condiciones de verificar in situ las actividades a realizar.

No obstante, lo alegado por el Adjudicatario contraviene lo dispuesto en el numeral
29.1 del articulo 29 del Reglamento, que dispone que los términos de referencia,
contienen la descripcidn objetiva y precisa _de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacién, lo que
incluye precisar, por ejemplo el nimero total de personas a cargo de dicho servicio,
modalidad, turnos, materiales, implementos y/o equipos requeridos que si ha quedado
establecido en los términos de referencia para el servicio de limpieza y desinfeccion,
lo cual, respecto del servicio de jardineria no se ha cumplido.

Pagina 40 de 43



WBUCA DEC o,
& R

47.

48.

49,

50.

51.

Organismo
Supervisor elas

Contrataciones.
del Estado

PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N® 02897-2024-TCE-S1

En este punto, es importante traer a colacién lo dispuesto en el literal b) del inciso 48.1
del articulo 48 del Reglamento, conforme al cual, entre otros, las bases del concurso
publico contienen, entre otros, los términos de referencia.

De esa manera, es correcto afirmar que la informacién contenida en los términos de
referencia aprobado y publicado en el SEACE forma parte de las reglas del
procedimiento de seleccion al formar parte también de las bases.

Teniendo ello en cuenta y, sobre la base de los argumentos expuestos por las partes,
se tiene que, las omisiones antes advertidas en los términos de referencia no han
permitido a los postores conocer los alcances del servicio a realizar, tal es asi que, tanto
el Impugnante como el Adjudicatario han elaborado su oferta econédmica en base a la
descripciéon de las actividades detalladas en los términos de referencia, las cuales no
detallan las actividades relacionadas al servicio de jardineria (no se precisa el nimero
total de personas a cargo de dicho servicio, modalidad, turnos, materiales,
implementos y/o equipos requeridos que si ha quedado establecido en los términos
de referencia para el servicio de limpieza y desinfeccidn), situaciéon que constituye un
riesgo durante la etapa de la ejecucidn contractual ante eventuales controversias.

En este punto, resulta pertinente traer a colacidn el principio de transparencia previsto
en el literal c) del articulo 2 de la Ley, en virtud del cual las Entidades proporcionan
informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacién
sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y
gue la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento
juridico.

Por las consideraciones expuestas, en atencion a la potestad otorgada a este Tribunal
en el articulo 44 de la Ley, y en concordancia con lo dispuesto en el literal e) del
numeral 128.1 del articulo 128 del Reglamento, corresponde declarar la nulidad de
oficio del procedimiento de seleccion y retrotraerlo hasta su convocatoria, previa
reformulacion de las bases.

Sin perjuicio de ello, es necesario precisar que la nulidad es una figura juridica que
tiene por objeto proporcionar a las Entidades, en el dmbito de la contratacion publica,
una herramienta licita para sanear el procedimiento de seleccion de cualquier
irregularidad que pudiera viciar la contratacién, de modo que se logre un proceso
transparente y con todas las garantias previstas en la normativa de contrataciones. Eso
implica que la anulacién del acto administrativo puede encontrarse motivada en la
propia accién, positiva u omisiva, de la Administracidon o en la de otros participantes
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del procedimiento, siempre que dicha actuacion afecte la decision final tomada por la
administracion.

Al respecto, el legislador establece los supuestos de “gravedad maxima a los que no
alcanza la cobertura de interés publico y a los que, en consecuencia, aplica la sancién
maxima de nulidad absoluta que, de este modo, queda convertida en algo
excepcional”3. Ello obedece a que, en principio, todos los actos administrativos se
presumen validos y, por tanto, para declarar su nulidad, es necesario que concurran
las causales expresamente previstas por el legislador y al declarar dicha nulidad, se
apliquen ciertas garantias tanto para el procedimiento en el que se declara la nulidad
como para el administrado afectado con el acto.

52. Cabe, en este punto, sefialar que el vicio advertido por este Tribunal es trascendente y
por lo tanto, no es posible conservarlo, toda vez que la actuacién de la Entidad (al
elaborar el requerimiento y las bases) ha vulnerado de manera directa lo dispuesto en
los incisos 29.1y 29.3 del articulo 29 y en el inciso 47.3 del articulo 47 del Reglamento.

53. Siendo asi, considerando que el procedimiento de seleccidn se retrotraerd hasta su
convocatoria, corresponde que previamente la Entidad reformule el requerimiento
[incorporando la descripcion técnica del servicio de jardineria] y las bases en estricta
observancia de lo previsto en las bases estandar.

54. De otro lado, considerando la decisién adoptada, carece de objeto avocarse al analisis
de los puntos controvertidos fijados.

55. Finalmente corresponde indicar con relacién al cuestionamiento del Impugnante a la
oferta del Adjudicatario, referido a que habria presentado informacién inexacta para
acreditar la experiencia del personal clave propuesto para el cargo de supervisor; no
obstante, a través del Escrito s/n, presentado el 21 de agosto de 2024, la empresa
Representaciones Servito S.A.C. (en mérito al requerimiento formulado por Decreto
del 13 de agosto de 2024), ha manifestado haber emitido el certificado de trabajo del
8 de enero de 2014 (documento cuestionado por el Impugnante), agregando que dicho
documento no ha sido adulterado en su contenido y tampoco contiene informacion
inexacta.

56. Finalmente, considerando que se declarara la nulidad de oficio, en atencién a lo
dispuesto en el literal b) del numeral 132.2 del articulo 132 del Reglamento,

3 Garcia de Enterria, Eduardo y Fernandez, Tomdas Ramdn; Curso de Derecho Administrativo; Civitas, Madrid, 1986, Tomo I; p. 566.
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corresponde disponer la devolucién de la garantia que el Impugnante presentd como
requisito de admision de su recurso impugnativo.

Por estos fundamentos, de conformidad con el informe de la vocal ponente Lupe
Mariella Merino De La Torre, y con la intervencién de las vocales Victor Manuel Villanueva
Sandoval y Marisabel Jauregui Iriarte, atendiendo a la conformacién dispuesta en la
Resolucién N° D000103-2024-0OSCE-PRE del 1 de julio de 2024, y considerando lo dispuesto
en el Acuerdo de Sala Plena N° 001-005-2024/0SCE-CD de la misma fecha, y en ejercicio de
las facultades conferidas en los articulos 50 y 59 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y
los articulos 20 y 21 del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSCE, aprobado por
Decreto Supremo N° 076-2016-EF del 7 de abril de 2016, analizados los antecedentes y luego
de agotado el debate correspondiente, por unanimidad;

LA SALA RESUELVE:

1. Declarar la nulidad de oficio del Concurso Publico N° 03-2023-HEJCU-1- primera
convocatoria, convocada por el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, para la
“Contratacion de servicio de limpieza, desinfeccion y jardineria del HEJCU”, vy
retrotraerla a su convocatoria, previa reformulacidn de las bases, debiendo la Entidad
actuar conforme a lo sefialado en los fundamentos 52 y 53, y demds fundamentos
expuestos.

2. Devolver la garantia presentada por el CONSORCIO CORPORACION MARGARITA & CIA
S.A.C. - RAYAN LIMP S.A.C., para la interposicion de su recurso de apelacion.

3. Declarar que la presente resolucién agota la via administrativa.

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARISABEL JAUREGUI
IRIARTE
VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE

ss.
Villanueva Sandoval.
Jauregui Iriarte.

Merino De La Torre.

LUPE MARIELLA

MERINO DE LA TORRE
VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE
VICTOR MANUEL
VILLANUEVA SANDOVAL
PRESIDENTE
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE

Pagina 43 de 43



		2024-08-27T19:29:49-0500
	VILLANUEVA SANDOVAL Victor Manuel FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento


		2024-08-27T19:54:06-0500
	JAUREGUI IRIARTE Marisabel FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento


		2024-08-27T19:58:02-0500
	MERINO DE LA TORRE Lupe Mariella FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento




