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I.- INTRODUCCION

En el Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa Decreto Legislativo N°276, aprobado
por Decreto Supremo N°005-90-PCM, se establece en el capitulo Xl sobre Bienestar e
Incentivos que, “La Administracion Publica a través de sus entidades debera de disefiar y
establecer politicas, para implementar de modo progresivo, programas de Bienestar Social e
incentivos dirigidos a la promocion humana de los servidores y su familia, asi como a contribuir
al mejor ejercicio de las funciones asignadas.”

Al respecto, el cuerpo legal del parrafo anterior, prevé el desarrollo de programas de bienestar
social del personal orientados al desarrollo humano de todo servidor publico. Sin embargo, esta
Ley no contempla a los servidores bajo el régimen del Decreto Legislativo N°1057.

La Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos de las entidades del sector publico, es el érgano encargado de
la implementacién y supervision de las politicas de gestion de los recursos humanos,
estableciendo los lineamientos que las entidades publicas deben seguir a través de la Directiva
“Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las

entidades publicas”.

Siendo que, el Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos esta conformado por
siete (07) Subsistemas que funcionan de manera coordinada. El Subsistema de La Gestion de
las Relaciones Humanas y Sociales y que comprende cinco (05) procesos, entre ellos:

Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional y Comunicacion Interna.

s decir que, las entidades publicas pueden implementar programas de bienestar social de
4 personal, el que estd comprendido dentro del Subsistema de La Gestién de las Relaciones
Humanas y Sociales, dirigido a todo el personal de la entidad indistintamente del régimen

laboral que se encuentre.

Para tal efecto, en esta gestién, los procesos de Cultura y Clima Organizacional y
Comunicacion Interna, fueron asignados para su ejecucion a través de la Unidad de Bienestar
Social de Personal, con el propésito de ofrecer una intervencién mas integral para el desarrollo
humano generando las condiciones de bienestar del personal asistencial y administrativo del

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa acorde con los objetivos institucionales.

Sobre el proceso de Bienestar Social de Personal, esta orientado a la identificacion y atencién
de las necesidades de los servidores a fin de contribuir a su mejor desempefio laboral, a través
de actividades desarrolladas en Programas de bienestar social

Respecto del proceso de Cultura y Clima Organizacional, comprende la gestion de:
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1. La Cultura Organizacional, referido a la forma caracteristica de pensar y hacer las
cosas en una entidad, en base a valores, creencias, conductas, entre otros, que
adoptan y comparten los miembros de una organizacion. A través de actividades se
puede conocer la cultura predominante para proponer acciones que contribuyan a
mejorar procesos.

2. El Clima Organizacional, esta orientado a conocer y mejorar la percepcion colectiva de
satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo a través de una
Encuesta Anual y en base a ello disefiar y ejecutar Programas que permitan mejorar

esa percepcion.

Respecto del proceso de Comunicacién Interna, es el que permite transmitir y compartir
mensajes dirigidos al servidor publico, con un contenido adecuado, con la finalidad de generar

unidad de visién, propésito e interés. El que podra ser medido a través de una encuesta.

Por lo tanto, el drea de Bienestar Social de Personal, plantea implementar el Plan Anual de
Trabajo 2024 con el propdsito de contribuir de manera integral al Bien - Estar de los
funcionarios y servidores publicos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, abordando
las dimensiones que permitan generar un ambiente laboral propicio para el mejor desempefio
de los servidores del Hospital, quienes estan al servicio del Estado en concordancia con los
objetivos que de la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR y del Sistema Administrativo

de Gestion de Recursos Humanos plantean asi como los objetivos institucionales.

Il.- FINALIDAD

El Plan Anual de Trabajo de Bienestar Social de Personal - Cultura y Clima Organizacional -
Comunicacién Interna 2024, tiene como finalidad contribuir a un adecuado ambiente laboral y
promover el bienestar integral de todos los funcionarios, servidores y sus familiares, con el
proposito de ofrecer una experiencia laboral y profesional vinculada al desarrollo humano, a
través del disefio e implementacion de diversos programas encaminados a mejorar los niveles
de satisfaccion, eficacia y efectividad, propiciando condiciones de trabajo que favorezcan el

desempefio laboral contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

lil.- OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los servidores del Hospital de Emergencias “José

Casimiro Ulloa”, mediante planes y programas que favorezcan en el desempefio laboral, clima

organizacional y relaciones laborales, para el logro de los objetivos institucionales.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir en la implementacion de una cultura de Prevencién y Promocién de la Salud en
los servidores publicos del HEJCU y sus familias, a través de Programas orientados a
cultivar el autocuidado y la prevencion en los aspectos fisico y emocional.

* Brindar una atencién personalizada al servidor publico activo del HEJCU en orientacién e
informacion, visitas domiciliarias, hospitalarias, entre otros. Asi como produccién de labor
administrativa en documentacion, gestion y otros (Tramites en EsSalud, instituciones, etc.)
que tienen que ver con las necesidades, solicitudes que presentan los servidores del
HEJCU.

e Promover la participacién de todos los servidores del HEJCU, en actividades que
promueven el trabajo en equipo, comunicacién eficaz, liderazgo, participacion activa, entre
otros a través de propuestas de Programas que promuevan actividades culturales,
deportivas, de reconocimiento al rol que desempefian.

e Promover la participacion de los servidores en la construccion de un mejor clima y cultura
organizacional a través de actividades los que propicien un entorno laboral estimulante para
el desarrollo profesional y personal en temas de ética, calidad de servicio y otros gue

contribuyan a los objetivos institucionales.

IV.- AMBITO DE APLICACION:

El Plan Anual de Bienestar Social de Personal — Clima y Cultura Organizacional -
s\ Comunicacion Interna 2024 sera de aplicacion del Equipo de Bienestar de Personal de la

Oficina de Personal.

V.- BASE LEGAL
a) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
b) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

0O

) Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.
) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
)

d

2 Ley N° 26842, Ley General de Salud.

f) Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD).

g) Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

h) Ley N® 29886, Ley que establece la implementacion de lactarios en las instituciones del
sector publico y del sector privado promoviendo la lactancia materna.

i) Ley N° 31523, Ley que modifica la Ley 30112, Ley del Ejercicio Profesional del

Trabajador Social.
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i) Decreto Legislativo N° 276, Promulgan la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico.

k) Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la autoridad nacional del
servicio civil, rectora del sistema administrativo de gestién de recursos humanos.

1) Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios.

m) Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Aprueban el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

n) Decreto Supremo N° 009-97-SA, Reglamento de la Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud.

f) Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

0) Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios.

9)) Decreto Supremo N° 023-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 29896, Ley que establece la implementacion de lactarics en las
instituciones del sector publico y del sector privado promoviendo la lactancia materna.

q) Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, Aprueban Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

r Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, Aprueban las “Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

s) Resolucion de Gerencia General N° 1311-GG-ESSALUD-2014, Aprueba la Directiva N°
015-GG-ESSALUD-2014, “Normas y Procedimientos para la Emision, Registro y
Control de las Certificaciones Médicas por Incapacidad y Maternidad en ESSALUD".

t) Resolucién Directoral N° 082-2022-DG-HEJCU, Aprueba la Directiva Administrativa N°

004-HEJCU/OEPP-2022- Directiva Administrativa para la formulacion, seguimiento y

evaluacion de los planes especificos del Hospital de Emergencias “Jose Casimiro
Ulloa™.

6.1 Aspectos Técnicos Conceptuales (Definiciones Operativos)
e Sistema Administrativo: Son las normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y

técnicas usadas por las entidades del sector publico en la gestion de recursos humanos.

e SERVIR: Es la Autoridad Nacional del servicio civil, una entidad publica adscrita a la

Presidencia del Consejo de Ministros, tiene como finalidad la gestion de personas al

servicio del Estado.

« Servidor publico: Son las personas que trabajan al servicio del Estado, realizando

funciones y tareas al servicio de la ciudadania.

e Plan Anual de Trabajo: Es un instrumento de gestién que plantea propésitos y objetivos
de acuerdo a lo establecido en las “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas’.
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e Bienestar Social de Personal: Es el estado que se busca lograr en los servidores
publicos de una entidad, promoviendo el desarrollo humano, las condiciones laborales, las

gue se veran reflejadas en la productividad, relaciones personales y clima organizacional.

e Clima Organizacional: Elclima organizacional es el conjunto de las sensaciones e

impresiones de los colaboradores de una institucion sobre el ambiente laboral.

= Condiciones Laborales: Son los bienes, servicios, prestaciones, gastos, montos
dinerarios y todo aquello que es entregado por el empleador al servidor publico por ser
imprescindibles y/o necesarios para el cabal desempefio de las labores o porque facilitan

la prestacion de servicios.

e Desarrollo Humano organizacional: Es un proceso de cambio que busca adaptarse a las

nuevas tendencias tecnoldgicas, laborales, entre otros.

» Derechohabientes: Familiares directos del asegurado titular que son declarados en el

PDT como tal, a fin de recibir los servicios que brinda Essalud.

e Dimensiones: Son variables o caracteristicas que enmarcan las conductas de las

personas y gue se pueden medir en una encuesta de Clima Organizacional.

e Essalud: Es el Seguro Social de Salud del Per, es el seguro de salud contributivo. Brinda
servicios de prevencion, promocién, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas

y sociales a los asegurados titulares y sus derechohabientes.

e Encuesta: La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un

cuestionario a una muestra de personas.

e Incentivo: recurso econdmico que se le otorga a un servidor publico para que pueda

lograr los resultados de determinada actividad.

e Reconocimiento: Busca distinguir de manera oficial a un servidor publico, o area.

6.2 Analisis de la Situacion Actual:
6.2.1.Antecedentes
El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa — HEJCU, es un establecimiento de
salud de nivel IlIE que pertenece al Ministerio de Salud, es un referente en atencion
de emergencias y urgencias a nivel local y nacional. Brinda servicio de atencion
especializada, servicios complementarios como Laboratorio de analisis, de Imagenes

diagnosticas y cuenta con personal asistencial y administrativo calificado.

Es importante garantizar las bases de una cultura organizacional solida en valores

institucionales que garanticen la productividad, calidad de atencién a nuestros
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pacientes y proveedores, reconocimiento a nuestro personal, generando valor a los

objetivos institucionales.

6.2.2.Problema
Uno de los problemas identificados se observé en los resultados que arrojo la
tabulacion y andlisis de la Gltima Encuesta Anual de Clima Organizacional aplicada en
los meses de mayo y junio del 2022, donde se advierte que un porcentaje mayoritario

de los encuestados requiere de Reconocimiento e Incentivo a la labor realizada.

6.2.3.Causas del Problema
La causa de la problematica identificada se acentud durante la Pandemia, por la
sacrificada labor que se realizd ininterrumpidamente, pues el HEJCU no podia cerrar
ni dejar de atender. A su vez, el no contar con el presupuesto necesario, limita el
desarrollo de actividades orientadas a la atencion de esta necesidad y/o demanda

identificada.

6.2.4.Poblacion o entidades objetivo
El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, cuenta con una poblacion
econdmicamente activa de 941 trabajadores segin PLH mes de febrero 2024, entre
personal Asistencial y Administrativo de los regimenes Nombrado y CAS.

6.2.5.Alternativas de Solucién
En relacién a las acciones programadas para el presente afio, se vienen proponiendo

actividades que requieran una mayor participacion de los servidores.

Asimismo, se requiere contar con un mayor presupuesto, con el fin de contar con las
herramientas que permitan garantizar el cumplimiento de las actividades, asi como

contar con la infraestructura necesaria.

6.3 Articulacion Estratégica con los Objetivos y acciones del PEl y

Articulacion Estratégica con los Objetivos acciones del POI

OBJETIVO PEI - OBIJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFIVOS
MINSA 2019 - 2027
Ampliado
OEL05 Contribuir a mejorar la calidad de vida | Contribuir en la implementacion de una

Mejorar la gestién y | de los servidores del Hospital de |cultura de Prevencién y Promocion de la
Salud en los servidores publicos del HEJCU y

Emergencias “José Casimir lloa” i :
el desarrollo de los 'g mize: Wllod™ sus familias, a través de Programas
recursos  humanos | mediante planes y programas que | grsntades 2 cultivar el autocuidado y la
en salud con énfasis | favorezcan en el desempefio laboral, | prevencion en los aspectos fisico y
en competencias, y | clima organizacional y relaciones | emocional.
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OBIJETIVO PEI - OBIJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFIVOS
MINSA 2019 - 2027
Ampliado

la disponibilidad | laborales, para el logro de los objetivos | Brindar una atencion personalizada al
equitativa en el pais. | institucionales. servidor publico activo del HEJCU en
orientacion e informacion, visitas
domiciliarias, hospitalarias, entre otros. Asf
coma produccién de labor administrativa en
documentacion, gestion y otros (Tramites en
EsSalud, instituciones, etc.) que tienen que
ver con las necesidades, solicitudes que
presentan los servidores del HEJCU.

Promover la participacién de todos los
servidores del HEJCU, en actividades que
promueven el trabajo en equipo,
comunicacion eficaz, liderazgo, participacion
activa, entre otros a través de propuestas de
Programas que promuevan actividades
culturales, deportivas, de reconocimiento al
rol que desempefian.

Promover la participacion de los servidores
en la construccidn de un mejor clima y cultura
organizacional a través de actividades los
que propicien un entorno laboral estimulante
para el desarrollo profesional y personal en
temas de ética, calidad de servicio y ofros
que contribuyan a los objetivos
institucionales.

6.4 Actividades por Objetivos

6.4.1.Descripcion operativa: Unidad de medidas, metas y responsabilidades

Unidad de Meta Fisica

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD Medida A Responsable
Evaluacion Médica Personas 300 Equipo de Bienestar
Anual Essalud Atendidas de Personal
1.- Contribuir en la implementacion : '
de una cultura de Prevencion y | Talleres de desarrollo = — 100 Equipo de Bienestar

Promocion de la Salud en los personal de Personal
servidores publicos del HEJCU vy

sus familias, a traves de
Programas crientados a cultivar el Campafia Personas 80 Equipo de Bienestar
autocuidado y la prevencion en los oftalmoldgica Atendidas de Personal

aspectos fisico y emocional

Equipo de Bienestar

Charlas Educativas Personas 100 derFersonal
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Oficina de
Personal

clima y cultura
traves de

de un mejor
organizacional a

Talleres

Unidad de | Meta Fisica
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD Medida Rty Responsable
Orientacién e
Informacién personal . :
y por canales de Personas 928 Equipa de Bienestar
R de Personal
comunicacion
disponibles
Visitas Do_mIC|I_|ar|as Y|  Ppersonas 30 Equipo de Bienestar
Hospitalarias de Personal
2.- Brindar una atencion Elaboracion de
personalizada al servidor publico | [nformes Técnicos,
activo del HEJCU en orientacion e |  |nformes Sociales, D ¢ 300 Equipo de Bienestar
informacion, visitas domiciliarias, Respliionss QLTINS de Personal
hospitalarias, entre ofros. Asi Administrativas,
como produccibn de  labor Directivas.
administrativa en documentacion,
gestion y otros que tienen que ver Gestion
con las necesidades, solicitudes Kelrinitstrathis cais Equino de Bi "
que presentan los servidores del ministra Documentos 100 qun il
HEJCU proveedores e de Personal
: instituciones
Gestién
Administrativa de Boeumenios 300 Equipo de Bienestar
asegurados ante de Personal
Essalud
Gestion
Administrativa para Personas 300 Equipo de Bienestar
Implementacion y Atendidas de Personal
Atencion al trabajador
Reconocimiento
Institucional (Cese
por limite de edad,
Promover la participacion de Dia de la Mujer, Dia Oficina de Personal
idos los servidores del HEJCU en | de la secretaria, Dia Eventos 21 y Bienestar de
Jictividades que promueven el| delaMadre, Dia del Personal
trabajo en equipo, comunicacion| 1rabajador, Dia del
eficaz, liderazgo, participacién | Padre, Aniversario
activa, entre otros a través de| HEJCU, Finde Afo
propuestas de Programas que
promuevan actividades culturales, Campeonato Oficina de Personal
deportivas, de reconocimiento al | Deportivo en Futbol y Personas 100 y Bienestar de
rol que desempefian Véley Personal
Oficina de Personal
Concurso de ;
Pafisrites Personas 100 y Bienestar de
Personal
4 - Promover la participacion de
los servidores en la construccion Desarrollo de T — 300 Equipo de Bienestar

de Personal

10




Plan Anual de Bienestar de Personal - Clima y Cultura Organizacional-Comunicacién | oficina de

Interna del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” 2024 Personal
Unidad de | Meta Fisica
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD Medida Aniiz) Responsable
actividades los que propicien un
entorno laboral estimulante para el
desarrollo profesional y personal
en temas de etica, calidad de Tabulacién y Analisis
Servicio y otros que contribuyan a| ye Encuesta Anual Equipo de Bienestar
los objetivos institucionales 45 Clima Informe 1 de Parsonal
Organizacional 2024
.- Producir contenido de interés Talleres Equipo de Bienestar
para los servidores publicos a capacitacioies Pelsonss 200 ; cF{Je Personal
través de talleres, que contribuya
a la informacion en temas varios.
Asi como promover espacios de
comunicacion de resultados, de
logros institucionales, u obtener
ROPRCS o Induccion al personal Equipo de Bienest
procesos por parte de los mismos nuevg Personas 70 q I(?:Per ler;tlas ar
trabajadores RISaR
6.4.2. Costeo de las actividades por tarea
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD ot P;Zi;’p“e“a]
Evaluacion Médica Anual Essalud S/ 00.00
A - Contiribuir en la implementacion de
una cultura de Prevencién y ) .
Promocién de la Salud en los Campafia Oftaimologica 5/00.00
servidores publicos del HEJCU y sus
familias, a ftravés de Programas
orientados a cultivar el autocuidado y Charla de Desarrollo Personal S/ 00.00
la prevencion en los aspectos fisico y
emocional
Charlas Educativas S/ 00.00
2.- Brindar una atencién Orientacit Inf » |
personalizada al servidor publico nen TC'OS i orm_amc?r? pzrsona'b);f par S/ 00.00
aclivo del HEIGU enanent-cion =| Con2 o> de comunicacion disponibles
informacion, visitas  domiciliarias,
hospitalarias, entre otros. Asi como Visitas Domiciliarias y Hospitalarias S/ 00.00
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Total, Presupuestal

y Atencion al trabajador

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD )
produccion de labor administrativa en
documentacion, gestion y otros que
tienen que ver con las necesidades,
solicitudes que presentan los Elaboracion de Informes Técnicos, Informes
servidores del HEJGU. Sociales, Resoluciones Administrativas, S/ 00.00
Directivas.
Gestion Adm[n_lstre_atlv? con proveedores e 5/ 00.00
instituciones
Gestién Administrativa de asegurados ante $/00.00
Essalud
Gestion Administrativa para Implementacion $/ 00.00

3.- Promover la participacion de todos
los servidores del en actividades que
promueven el trabajo en equipo,
comunicacion eficaz, liderazgo,
participacion activa, entre otros a
través de propuestas de Programas

reconocimiento al rol que
desempenian.

Reconocimiento Institucional (Cese por
limite de edad, Dia de la Mujer, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre, Dia del
Trabajador, Dia del Padre, Aniversario
HEJCU, Fin de Afio

S/ 125,000.00

Campeonato Deportivo en Futbol y Véley

S/ 00.00

Concurso de Talentos

S/ 00.00

culturales, deportivas, de
=

gue promuevan actividades
QRS o
F4

v

Promover la participacion de los
rvidores en la construccion de un
mejor clima y cultura organizacional a

través de actividades los que
propicien un entorno laboral
‘ estimulante para el desarrollo

.\ profesional y personal en temas de
e ica, calidad de servicio y otros que
contribuyan a los objetivos

institucionales

@&

Desarrollo de Talleres

S/ 25.000.00

Tabulacion y Anélisis Encuesta Anual de
Clima Organizacional 2024

S/ 00.00

5.- Producir contenido de interés para
los servidores publicos a traves de
talleres, que contribuya a la
informacion en temas varios. Asi
COmo promover espacios de

Talleres y capacitaciones

S/ 10.000.00

12
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Conncrig

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD Vel ng)”p“em'

comunicacion de resultados, de

stas de mejoras de procesos

fte de los mismos trabajadores Induccién al personal nuevo S/ 00.00

TOTAL, S/ 160,000.00

13
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Oficina de
Personal

6.4.4. Responsables para el desarrollo de cada actividad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDAD

Responsable

1.- Contribuir en la
implementacién de una cultura
de Prevencién y Promaocién de

la Salud en los servidores
publicos del HEJCU y sus
familias, a través de Programas
orientados a cultivar el
autocuidado y la prevencion en
los aspectos fisico y emocional

Evaluacion Médica Anual Essalud

Equipo de Bienestar de
Personal

Desarrollo Personal

Equipo de Bienestar de
Personal

Campafia Oftalmolégica

Equipo de Bienestar de
Personal

Charlas Educativas

Equipo de Bienestar de
Personal

2.- Brindar una atencion
personalizada al servidor
publico activo del HEJCU en
orientacion e informacion,
visitas domiciliarias,
hospitalarias, entre otros. Asi
como produccion de labor
administrativa en
documentacion, gestion y otros
Jq,‘ gue tienen que ver con las
o esidades, solicitudes que
Pssentan los servidores del

"5‘5 HEJCU.

Orientacion e Informacion personal y por
canales de comunicacién disponibles

Equipo de Bienestar de
Personal

Visitas Domiciliarias y Hospitalarias

Equipo de Bienestar de
Persanal

Elaboracion de Informes Técnicos,
Informes Sociales, Resoluciones
Administrativas, Directivas.

Equipo de Bienestar de
Personal

Gestién Administrativa con proveedores
e instituciones

Equipo de Bienestar de
Personal

Gestion Administrativa de asegurados
ante Essalud

Equipo de Bienestar de
Personal

Gestion Administrativa para
Implementacién y Atencién al trabajador

Equipo de Bienestar de
Personal

Y
( ‘?3.— Promover la participacion

2 'gf de todos los servidores del en

actividades que promueven el
trabajo en equipo,
comunicacion eficaz, liderazgo,
participacién activa, entre otros
a través de propuestas de
Programas que promuevan

Reconocimiento Institucional (Cese por
limite de edad, Dia de la Mujer, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre, Dia del
Trabajador, Dia del Padre, Aniversario
HEJCU, Fin de Afio

Oficina de Personal y Equipo
de Bienestar de Personal
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. umomm>§bmumw_mcm Melas PROGRAMACION PRESUPUESTAL (S/)
\VOS Unidad
e ACTIVIDAD de Meta Total
Medida _ I 1]} IV | Fisica _ Il 1l 1\ Presupu | Responsable
Anual estal (S/)
administrativa en Elaboracion
documentacion, gestion | de Informes
<0=0m_ncm tienen que Técnicos, Ehuino:di
ver con las necesidades, Informes Documen )
solicitudes que SontHles: tos 50 | 100 | 100 | 50 300 |S/00.00| S/00.00 S/00.00 | S/00.00 | S/00.00 m_m:mmﬁmﬁ mm
presentan los servidores | Resoluciones ERoHe
- del HEJCU. Administrativas
, Directivas.
Gestion
Administrativa £ —— Equipo de
con b 25 | 256 | 25 | 25 100 |S/00.00| S/00.00 | S/00.00| S/00.00 | S/00.00 | Bienestar de
proveedores e Personal
instituciones
O.mm:o: Equipo de
administrativa | Documen | o4 | 109 | 50 | 50 | 300 |$/00.00| $/00.00 |$/00.00| $/00.00 | $/00.00 | Bienestar de
e asegurados tos
Personal
ante Essalud
Gestion
Administrativa
para Personas Oficina de
Implementacié | atendidas 100 | 100 | 50 | 50 300 |S/00.00| S/00.00 S/00.00 | S/00.00 | S/00.00 Bersonal y B.P,
ny Atencion al
trabajador
3.- Promover la Reconocimient s/ S/ g/ o/ Oficina de
participacion de todos | o Institucional | Eventos | 4 7 5 5 21 50,000 | S/50.000. | .45 500.00 15.000.00 | 125.000.0 Personal y
los servidores del en (Cese por . T R 77 | Bienestar de
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Oficina de
Personal

. nxoom>ghm__mnmom yElas PROGRAMACION PRESUPUESTAL (S/)
OBJETIVOS tiidad
ESPECIFICOS ACTIVIDAD de Meta Total
Medida | Il ] IV | Fisica I I 11 1\ Presupu | Responsable
Anual estal (8/)
actividades que limite de edad, Personal
promueven el trabajo en Dia de la
equipo, comunicacion Mujer, Dia de
eficaz, liderazgo, la Secretaria,
participacion activa, Diade la
entre otros a través de | Madre, Dia del
propuestas de Trabajador,
Programas que Dia del Padre,
promuevan actividades Aniversario
turales, deportivas, | HEJCU, Fin de
Tgonocimiento al ral Afio
desempefia ici
M,& e .M las :no:j%m_ M| Campaonato WMMMM%M
%LegBlidad en el marco _uom%o_:_,..,w w: Personas | 0 |100| O 0 100 | S/0.00 | S/00.00 |S/00.00| S/0.00 | S/00.00 Biapeataricls
ergencia Sanitaria utbol y Voley Personal
. Zmomo:m_ﬁmg.ﬂ_ o Oficina de
aronavirus (Lovid-19). | Concurso de Personal y
Talentos Personas | 0 | 100 | O 0 100 | S/0.00 | S/00.00 S/ 0.00 S/0.00 | S/00.00 Bienestar de
W Personal
) #} 4.- Promover la
' participacion de los
servidores en la Desarrollo de Bienestar de
Colatcehrdain Talleres Personas | 0 | 100 | 100 | 100 | 300 | S/0.00 S/00.00 S/0.00 S/0.00 | S/25,000 Personal
mejor clima y cultura
organizacional a traves




Plan Anual de Bienestar de Personal - Clima y Cultura Organizacional-Comunicacién
Interna del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” 2024

Oficina de
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDAD

Responsable

actividades culturales,
deportivas, de reconocimiento
al rol que desempefian.

Campeonato Deportivo en Futbol y Véley

Oficina de Personal y
Bienestar de Personal

Concurso de Talentos

Oficina de Personal y
Bienestar de Personal

4.- Promover la participacion
de los servidores en la
construccion de un mejor clima
y cultura organizacional a
traves de actividades los que

Desarrollo de Talleres

Equipo de Bienestar de
Personal

propicien un entorno laboral
estimulante para el desarrollo
profesional y personal en
temas de ética, calidad de
servicio y otros que contribuyan
a los objetivos institucionales

Tabulacién y Andlisis de Encuesta Anual
de Clima Organizacional 2024

Equipo de Bienestar de
Personal

5.- Producir contenido de

interés para los servidores
publicos a través de talleres,
ias e contribuya a la informacion
1% 8N temas varios. Asi como

Talleres y capacitaciones

Equipo de Bienestar de
Personal

2 2promover espacios de
fTE/nicacion de resultados, de
@s institucionales, u obtener
propuestas de mejoras de
procesos por parte de los
mismos trabajadores

Induccién a Personal nuevo

Equipo de Bienestar de
Personal

6.5 Presupuesto

conforme se plantea en la propuesta el que asciende a S/ 160.000.00

6.6 Financiamiento

El presupuesto que sera destinado para la implementacion del Plan Anual de Trabajo de la

Unidad de Bienestar de Personal — Clima y Cultura Organizacional — Comunicacion Interna, es

Para el cumplimiento de las metas planteadas se propuso un presupuesto que viene de los

recursos ordinarios la que esta sujeta a evaluaciéon y también se cuenta con el apoyo de

CAFAE del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.
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6.7 Acciones de Monitoreo, Supervision y Evaluacion del Plan

Luego de ser aprobada la propuesta del Plan Anual de Trabajo de Bienestar de Personal —
Clima y Cultura Organizacional - Comunicacién Interna 2024 por las instancias
correspondientes, se da inicio a la ejecucion del mismo.

La Supervisién, es una herramienta que permite conocer si el logro de las metas y objetivos
planteados se estan cumpliendo.

Para ello, se ha considerado emitir Informes cuatrimestrales, los que permitiran conocer si
existe una brecha entre lo planteado y los resultados, permitiendo identificar problemas de
estructura, ya sea de recursos humanos, materiales u otros, que se puedan observar cuando
se ejecutan las actividades. Por lo tanto, estos informes seran dtiles para replantear nuevas
acciones de ser necesarias.

Respecto del Monitoreo, esta herramienta permite identificar los problemas que se suscitan
durante el proceso de ejecucion de las actividades.

Aqui, se da de manera presencial, mientras se ejecutan las actividades permiten proponer
soluciones inmediatas e implementarlas a fin de salvaguardar los resultados y metas
establecidas.

Sobre la Evaluacion, esta sostenida con los resultados que se tengan luego de los informes
cuatrimestrales, de los cuales se realiza un consolidado el que se tomara en cuenta para el
siguiente afio lectivo. A través de indicadores se tendra un medidor que ayudara a conocer los
resultados de los objetivos de las actividades y/o acciones que se desarrollan durante el ano:

» % de participacion en actividades

e % de satisfaccion de las actividades realizadas

¢ % de expedientes gestionados y/o tramitados

VIl.- RESPONSABILIDADES

Los responsables de la gjecucion de las actividades a realizarse son el Equipo de Bienestar de
Personal y la Oficina de Personal

“Ello implica coordinaciones internas (areas del mismo Hospital de Emergencias Jose Casimiro
Ulloa como Departamento de Comunicaciones para la difusion, equipo de sonido, etc. Oficina
Ejecutiva de Administrativa, entre otros)

Coordinaciones externas, con instituciones publicas o privadas de acuerdo a lo requerido.

VIil. ANEXOS
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ANEXO N°01

TABULACION Y ANALISIS DE LA
ENCUESTA ANUAL DE CLIMA LABORAL 2022

GRAFICO N°01

DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL

Estructura de la
Organizacion

Identidad con HEICU 40,008 Trabajo en Equipo

Reconocimiento e

" Liderazgo
Incentivo g

Condicién de Trabajo Responsabilidad

Relaciones

Comunicacién Interna
Interpersonales

Se observa que en el grafico tipo Radial, la figura no es homogénea, el punto que se acerca
mas al centro es justamente la Dimensién del Reconocimiento e Incentivo, es decir, es la que
menos puntaje obtuvo en la Encuesta. Esta Dimension no esta referida necesariamente sélo a
la Remuneracion monetaria. Por lo tanto, se hace llegar propuestas que tengan que ver con

reconocer a los servidores, por su productividad, por los afios prestados de servicio, entre

ofros.

Siguiendo con el analisis del grafico, se observa dimensiones que mantienen una forma
homogénea de la figura son: Trabajo en Equipo, Liderazgo, Responsabilidad, Comunicacion
Interna y Condiciones Laborales. Por lo tanto, se recomienda propuestas orientadas a
fortalecer alin mas estas dimensiones para ampliar y alejarse un poco mas del centro del

grafico.
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GRAFICO N°02

DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL

Terming General

Identidad con HEICU
Reconocimiento e Incentivo
Condicion de Trabajo
Comunicacion Interna
Relaciones Interpersonales
Responsabilidad

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Estructura de la Organizacion

0.00% 003 : .00% % 50.00% 60.00%

En este grafico se observa que la Dimension que obtuvo el mayor puntaje en la Encuesta Anual
de Clima Laboral 2022, es justamente el de la Identidad con el Hospital de Emergencias Jose .

Casimiro Ulloa. Por lo tanto, las propuestas deberan estar orientadas a conservar esa

percepcion gue tienen los servidores con la institucion.

Entonces, el Clima Organizacional es el conector entre el servidor publico y el ambiente laboral
donde se desempefia. La Cultura Organizacional esta conformada por todos los elementos

culturales como los valores, codigos de comunicacion, conductas, los colores de la institucion,
la misién, visién y otros. Por lo tanto, ambos se complementan y en conjunto con las
condiciones que promueven el bienestar de los servidores publicos generan un ambiente que
promueve el desarrollo profesional y personal de todos los servidores publicos del HEJCU.
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