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Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisiéon u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestiéon
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 48°  Servicio de Urologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de urologia; depende

Brindar atencién médica en la especialidad de urologia para el tratamiento de enfermedades de
alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

ry Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informaciéon en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 48°  Servicio de Cirugia Plastica y Reparadora
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia plastica
reparadora; depende del Departamento de Cirugia de Especialidades | y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion meécica de salud en la especialidad de cirugia plastica reparadora para el

tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias

clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros

necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

&) procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del

mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

f: salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
12 'ﬂ'ﬂ'ri-‘A%fé's‘i' h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.
‘@poea.rrarsq;m &fi Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

o

espera para la prestacién de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.
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m) Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r)  Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda. _

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 50°  Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular
Es la unidad organica encargada de las prestaciones quirtrgicas de la especialidad de cirugia de térax
y cardiovascular; depende del Departamento de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica en la especialidad de cirugia de torax y cardiovascular para el tratamiento
de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecdimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.
c) Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos medicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.
ama ©f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

2 L,/ g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

e salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.
h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.
i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
3 esperz para la prestacion de los servicios.
. ]} Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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_Articulo 51°
la unidad organica encargada de la atencién especializada de Cirugia 2; depende de la Gerencia
irurgica del Hospital Nacicnal y tiene las siguientes funciones:
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Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de: los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas infarmacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Departamento de Cirugia 2

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad dal paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proporiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
pricridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluer y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.
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i) Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacién de los servicios.

j)  Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.

k) Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

I)  Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

m) Controlar y evaluar la implementacién, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

n) Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

o) Evaluary autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

p) Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

q) Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos

y servicios necesarios para la operatividad y la prevencién de eventos adversos en los Servicios

asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a

los mismos.

Menitorear y evaluar |a disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de

informacién institucionales con relacién a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su

cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones

de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos

institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion

y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el

ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Brindar atencion médica en la especialidad de ortopedia y traumatologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos meédicos asignados al Servicio.

Elaborar |la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperza para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 53°  Servicio de Neurocirugia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurocirugia,;

TGy, '.b”'- a)

depende del Departamentc de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion médica en la especialidad de neurocirugia, para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |z cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades (ue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos cde investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se ganera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan,

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 54°  Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia de cabeza
y cuello; depende del Depertamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de en la especialidad de cirugia de cabeza y cuello para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecdimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
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b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situaciéon de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuaric y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

i) Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, seguin corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de préacticas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar Ios requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

zservicios necesarios para la operatividad del Servicio.

antener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

/ institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

t) Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
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Nacional.
u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.
v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
3 TRk 3 las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
S AT CETML 5 en caso corresponda.

w) Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 55°  Servicio de Otorrinolaringologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de
otorrinolaringologia; depende del Departamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion médica en la especialidad de otorrinolaringologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

c) Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recogerinformacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

esperea para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segtin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

) n) Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de las asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en ceso corresponda.
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W)

X)

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 56°  Servicio de Oftalmologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oftalmologia;
depande del Departamentc de Cirugia de 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar atencién médica en la especialidad de oftalmologia para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para |la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
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u)

v)

w)

X)

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicic.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 57°  Servicio de Odontologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de odontologia;
depende del Departamento de Cirugia 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de odontologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecio a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos,

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
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s) Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencidn, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 58° Departamento de Ginecoobstetricia
Es la unidad organica encargada de la atencion Ginecoobstétrica, depende de la Gerencia Quirlrgica
del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad dzl paciente y gestion de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar |a capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su

ambito.

Evaluar y presentar a i@ Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los

resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi ccmo la calidad y satisfaccion lograda.

Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera

para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar Ics indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestidn segun corresponda.

elar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del

Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica del Hospital

Nacional.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y

cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

R m) Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las

[ politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son

' las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las

prestaciones de salud 2r las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de

investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y

aprobzadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas

vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

Supervisar y controlar \a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en

los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de

salud a los usuarios.

Evaluer, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos

y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
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r)

s)

B

w)

asisterciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar Ia disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluer los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 58°  Servicio de Ginecologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud ginecolégicas;, depende del
Departamento de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica en la especialidad de ginecologia para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos
asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar lz cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
pricridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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p) Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas infarmacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

t)  Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional,

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 60°  Servicio de Ginecologia Oncolégica y Patologia Mamaria

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de ginecologia
oncologica y patologia mamaria; depende del Departamento de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes
funciones:

a) Brindar atencion médica en la especialidad de ginecologia oncolégica y patologia mamaria para el

tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias

clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros

necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del

usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del

mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacidn, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

esperz para la prestacion de los servicios.

~ J)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

. WA PSS 1) k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

2’;%&'&% & del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
1\ e Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de préacticas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.
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n)

0)

P)

t)

u)

v)

w)

X)

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas infoermacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correcfivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 61°  Servicio de Obstetricia Médica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud obstetricas; depende del Departamento
de Ginecoobstetricia y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencion médica en la especialidad de obstetricia médica para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al &mbito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirdrgica del Hospital
Nacional.
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m)

n)

0)

P)

Q)
n

s)

t)

u)

v)

w)

X)

c)

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cjue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desariollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanrda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
corresoondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomsndaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

iculo 62° Servicio de Obstetrices

Ejecutar las acciones y procedimientos de obstetricia que aseguren la atencion integral e
individualizada de las usuarias gestantes, de acuerdo a las indicaciones médicas prescritas y a las
normas y procedimientos vigentes.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.
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i)  Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

i) Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de préacticas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial que se brindan en el
Servicio, asi como supervisar su implementacion y evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacioral.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda. _

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

“H REYE
‘%‘9(_ Gﬁrl:énle
o EssaSs

Es el 6rgano de linea, encargado de brindar atencidn y apoyo técnico especializado para la prevencion,
el ciagnodstico y tratamiento de las enfermedades, asi como, brindar servicios de suministro de
medicamentos y bienes dzastinados a la recuperacién y conservacion de la salud, tratamiento
psicolégico, servicio social vy nutricion, depende de la Gerencia del Hospital Nacional y tiene las
siguientes funciones:

JIR Articulo 63° Gerencia de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento

a) Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
= instructivos tecnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
{ su competencia, asi como disponer las acciones para la adopcién de politicas institucionales y
i normas técnicas sectcriales, segun corresponda.
b) Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
¢ , los servicios asistenciales a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento
¢ T hERldciosy 2 de la atencién de los usuarios.
R £/ ) Evaluer y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
’ su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer
su implementacion, actualizacion y difusion.

62de 94




m Essalud Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

d)
e)

f)
a)

h)

1)

K)

Evaluar la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

Coordinar con la Gerencia de Servicios en Red | y Il Nivel de Atencién el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacion de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencion o atencién domiciliaria.

Supervisar el cumplimiento de la programacion asistencial y disponer la adopcion de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y
servicios necesarios para las prestaciones de salud y pravencion de eventos adversos del ambito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

Realizar la validacién y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Clinica.

Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las
politicas y lineas de investigacion priorizadas y aprobadas y la capacitacién del personal
asistencial.

Supervisar la disponibilidad de la informacién de la atenciéon de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento, en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionzles para la toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.
Determinar la informacién de la atencién de salud a ser difundida al Asegurado; asi como,
establecer los medios para informar al asegurado a través de los servicios a su cargo sobre su
situacién de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencion, segun las
normas vigentes.

Presentar los informes, reportes y otros documentos relacionados con los servicios que se brinda
al asegurado a la Gerencia del Hospital Nacional.

Disponer la Implementacion de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u
otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional.

Implementar y cumplir las normas del el Cédigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y
proteccion de la informacion, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el ambito
de su competencia

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 64° Departamento de Patologia Clinica

Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Patologia Clinica a los usuarios;
depande de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional y tiene las
siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad dz2| paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencion de los Servicios a su cargo,
proporiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacién por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |2 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicics a su cargo.

Dirigir v controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar lz optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar les indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda al Diagnéstico y
Tratamiento del Hospitzl Nacional.
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I)  Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

m) Controlar y evaluar la implementacion, actualizacién, difusién y mediciéon de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud an las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

n) Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacién autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacién priorizadas y
aprobzdas.

o) Evaluary autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

p) Supervisar y controlar (a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

q) Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistericiales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

r)  Monitorear y evaluar la disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacién a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

s) Evaluer los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones de las acciones

de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos

institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion

y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el

ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 65°  Servicio de Bioquimica e Inmunoquimica

Es |a unidad organica encargada de la ejecucion de estudios, procedimientos y pruebas analiticas de
biocuimica e inmunoquimica de mayor complejidad; depende del Departamento de Patologia Clinica y
tiene las siguientes funciones:

Ejecutar estudios, procedimientos y pruebas analiticas de bioguimica e inmunoquimica para el

tratarniento de enfermecades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias

clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros

necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

procegimientos u otros relacionados con la atenciéon, en el marco del respeto de los derechos del

usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del

mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

C Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

':'g'tliéié's'\}' v Recoger informaci_cm respecto a la pro_ductividat_:l del S_grvicio y de los resultados o beneficios en la
MECENTRY. & salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

s

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.
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k)

m)

n)
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P)

f)
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Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

“Articulo 66°  Servicio de Hematologia, Hemoterapia y Banco de Sangre

"‘ s |a unidad organica encargada de la ejecucion de estudios, procedimientos y pruebas analiticas de
/hematologia, hemoterapia y banco de sangre, para el diagnéstico, tratamiento y prevencion de las
enfermedades de la sangre y érgancs hematopoyeéticos a los usuarios que son referidos al Hospital
Nacional; depende del Departamento de Patologia Clinica y tiene las siguientes funciones:

Ejecutar estudios, procedimientos y pruebas analiticas de hematologia, hemoterapia y banco de
sangre para el tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de
las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuaric y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.
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f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

I) Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos cde investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correciivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se gznera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomzndaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

Cumplir con las normes de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le signe la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 67°  Servicio de Microbiologia
Es la unidad organica encargada de la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas de
microbiologia; depende del Departamento de Patologia Clinica y tiene las siguientes funciones:

Ejecutar procedimientcs y pruebas analiticas de microbiologia para el tratamiento de

enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,

b ; procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

- TR 2 Coord_i_nar con los Servicios asisterjf:iales qte_l I-_Ios_;pita_l Nacional para una 'adecuada y oportuna
B e atencion de lnterconsuttgs, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros

o necesarios para la atencion oportuna.

: Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del

usuario y las normas vigentes.
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d) Supervisar el correcto uso ylo funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en Ia
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacidn de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

[)  Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

m) ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al perscnal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

\ Nacional.

%) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

s/ del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica

_ institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion

A de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Ofras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 68° Departamento de Anatomia Patologica
Es |a unidad organica encargada de la atencion especializada de Anatomia Patolégica a los usuarios;

depande de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional y tiene las
siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad d2l paciente y gestion de riesgos
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b)
c)
d)

e)

f)

9)

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segtin las
prioridades sanitarias, |12 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir v controlar el proceso de planificaciéon y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar Iz optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para |a prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi corno con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda al Diagnostico y
Tratamiento del Hospital Nacional.

Supervisar la implementacién de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusién y medicién de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacioén autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobzdas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su4 cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar |3 disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, repories y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacioral.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Ofras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 69°  Servicio de Citologia y Citogenética
Es |a unidad organica encargada de la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas de citologia y
citogenética; depende Departamento de Anatomia Patoldgica y tiene las siguientes funciones:
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a) Ejecutar de procedimientos y pruebas analiticas de citologia y citogenética para el diagnostico, en
el marzo de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica
vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

c) Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperea para la prestacion de los servicios.

i) Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la

Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente,

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informaciéon en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como irmplementar las acciones correctivas que

correspondan.

t)  Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

= del servicio.

“N\ V) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

t las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica

institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestion

de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 70°  Servicio de Patologia Quirturgica y Necropsia
Es la unidad organica encargada de la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas de patologia
quirdrgica y necropsia; depende Departamento de Anatomia Patoldgica y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

u
L

in
.
]

Ejecutar procedimientos y pruebas analiticas de patologia quirargica y necropsia, en el marco de
las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia de Ayuda la
Diagnostico y Tratamiento del Hospital Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
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