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Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciorres descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, pror:edimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar l,ls requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes. repoftes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Et¡ca
institucional, transparenrl¡a, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura rnmediata superior, en el ámbito
de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 25" Servicio de hleurología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atención méclica de salud en la especialidad de neurología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guÍas clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.
Coordinar con los Seruicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna,
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas v'igentes.
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Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equi¡ros médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente-
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correclivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asÍ como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 26" Servicio de Fsiquiatría
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de psiquiatrÍa;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes funciones:
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Brindar atención médica de salud en la especialidad de psiquiatria para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.
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Coordinar con los Selvicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asÍ como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
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correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requiercn.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, asÍ como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes. reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
del servicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normafi de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.
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Artículo 27" Servicio de Medicina Física y Rehabilitación
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de medicina física y
rehabilitación; depende del Departamento de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes
funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de medicina física y rehabilitación para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías
clínicas, procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Seruicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paclente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

Artículo 28' Departamento de Especialidades Médicas 2
Es la unidad orgánica encargada de la atención especializada de Especialidades Médicas 2 a los
usuarios; depende de la Gerencia Clínica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecución de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestión de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluación de la atención de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atención clÍnica.

c) Controlar el acceso a la información por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, controly evaluación respectiva.

e) ldentificar la capacidad operativa máxima de los servicios a su cargo.
f) Dirigir y controlar el proceso de planificación y evaluación de los servicios asistenciales bajo su

ámbito.
g) Evaluar y presentar a la Gerencia Clínica la productividad de los Servicios a su cargo y de los

resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
h) Proponer las necesidades de capacitación del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

ejecución.
Monitorear y evaluar la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestación de los servicios.
Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestión según corresponda.
Velar por la articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asícomo con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital Nacional.
Supervisar la implementación de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atención y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.
Controlar y evaluar la implementación, actualización, difusión y medición de la adherencia de las
políticas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guías de Práctica Ctínica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, así como, de proyectos de
investigación autorizad'3s en el marco de las políticas y líneas de investigación priorizadas y
aprobadas.
Evaluar y autorizar la programación asistencialde los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar s'r cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar a aplicación de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garanlizar la continuidad de la atención de
salud a los usuarios.
Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevención de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, así como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la información en los registros, formatos y sistemas de
información institucionales con relación a la atención de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asícomo, supen'isar la implementación de las medidas correctivas.
Evaluar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementación de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisión u otras medidas para la mejora delservicio.
Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hc,spital Nacional.
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v) Cumplir con las normas del Código de Ética institucional, de transparencia y acceso a la información
y de los sistemas de cr:ntrol interno, gestión de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ámbito de su competencia.

w) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 29' Servicio de Oncología Medica
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oncología; depende
del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de oncología médica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
proceclimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.

0 ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
g) Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, así como la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asÍ como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programacir5n asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás infcrmación relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las norm¡¡s del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
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u) lmplernentar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservlcio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control ¡nterno y de gestión
de la calidad, asÍ como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 30" Servicio de Dermatología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de dermatología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de dermatología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clÍnicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia ClÍnica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar v proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
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s) Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

0 Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) Implementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ét¡ca
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

Artículo 31' Servicio de ünfectología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de infectología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de infectologÍa para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidarl operativa máxima del Servicio.
Recoger información rsspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en Ia
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptal las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

r) Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

0 Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asÍ como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así comc¡, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

Artículo 32" Servicio de t'lematología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de hematología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de hematología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Senricios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asÍ como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asÍ como ¡ealizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar V proponer las GuÍas de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
proceoimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.

o) Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás infcrmación relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correci¡vas necesarias.

q) lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

0 Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

0 Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, asícomo, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en elámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

Artículo 33' Servicio de Reumatología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de reumatología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de reumatología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.
Coordinar con los Senricios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicros de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
Identificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
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ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servrcio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Articulo 34" Departamento de Especialidades Médicas 3
Es la unidad orgánica encargada de la atención especializada de Especialidades Médicas 3 a los
usuarios; depende de la Gerencia Clínica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecución de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestión de riesgos
Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluación de la atención de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atención clínica.
Controlar el acceso a la información por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.
Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima de los servicios a su cargo.
Dirigir y controlar el proceso de planiflcación y evaluación de los servicios asistenciales bajo su
ámbito.
Evaluar y presentar a la Gerencia Clínica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
Proponer las necesidacles de capacitación del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecución.
Monitorear y evaluar la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestación de los servicios.
Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestión según corresponda.
Velar por la articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asícor¡o con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital Nacional.
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Supervisar la implementación de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atención y
cultura de calidad por parte del personalde los Servicios que integran el Departamento.
Controlar y evaluar la implementación, actualización, difusión y medición de la adherencia de las
políticas y normas para guiar el accionar de los Servicios que ¡ntegran el Departamento, como son
las Guías de Práctica C{ínica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, así como, de proyectos de
investigación autorizados en el marco de las políticas y líneas de investigación priorizadas y
aprobadas.
Evaluar y autorizar la programación asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar ia aplicación de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atención de
salud a los usuarios.
Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevención de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asÍcomo coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la información en los registros, formatos y sistemas de
información institucionales con relación a la atención de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asícomo, superuisar la implementación de las medidas correctivas.
Evaluar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementación de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisión u otras medidas para la mejora delservicio.
Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.
Cumplir con las normas del Código de Ética institucional, de transparencia y acceso a la información
y de los sistemas de control interno, gestión de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ámbito de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 35" Servicio de Cardiología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cardiología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de cardiología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como ¡ealizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asicomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones ¡tarala optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
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Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar Ia ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica ClÍnica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

q) lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se gerrera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
del servicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normers de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ét¡ca
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

36' Servicios de Neumología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neumología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones.

Brindar atención méiica de salud en la especialidad de neumología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.
Coordinar con los Senricios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clÍnicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
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Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capac¡tac¡ón del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actual¡zar V proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

p) Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos der los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Etica
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.x)
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Artículo 37" Servicio de Endocrinología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de endocrinología;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de endocrinología para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Seruicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
r procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
1 usuario y las normas vigentes.
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Supervisar el correcto uso yio funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las GuÍas de Práctica ClÍnica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar l,rs requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplenrentar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planiíicar y ejecutar las actividades del Servicio, asÍ como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Et¡ca
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 38" Servicio de Gastroenterología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de gastroenterología;
del Departamento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de gastroenterología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,

i procedimientos asistenciales y-demás normativa técnica vigente.
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Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en elServicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar v proponer las GuÍas de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para laoperatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ét¡ca
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

b)

c)

d)

e)

r)

m)

0
s)

h)
i)

i)
k)

n)

ffi,

u)



e)

f)

s)

h)
i)

i)
k)

&rssalud Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Artículo 39" Servicio de Nefrología
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de nefrologÍa;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de nefrología para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clÍnicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciorres descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Clínica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar :/ proponer las GuÍas de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requiemn.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

r)

m)

n)

:^+ I3rde9* I



ffirssatud Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal 5oloÉuren

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

Artículo 40" Gerencia Quirúrgica
Es el órgano de línea, encargado de brindar atención médica en especialidades quirúrgicas de adultos
y pediátrica, depende de la Gerencia del Hospital Nacionaly tiene las siguientes funciones.

a) Promover y difundir las normas, guÍas de práctica clínica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, así como disponer las acciones para la adopción de polÍticas institucionales y
normas técnicas sectoriales, según corresponda.

b) Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo según
corresponda, así como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los servicios asistenciales a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento
de la atención de los usuarios.

c) Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ámbito de
su competencia, según su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, así como disponer
su implementación, actualización y difusión.

d) Evaluar la capacidad operativa máxima de los Servicios a su cargo.
e) Coordinar con la Gerencia de Servicios en Red I y ll Nivel de Atención el manejo de pacientes para

asegurar la continuidad de la prestación de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atención o atención domiciliaria.

0 Supervisar el cumplimiento de la programación asistencial y disponer la adopción de las acciones
necesarias para optimizar o proponer la ampliación de la oferta médica existente.

g) Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, así como otros recursos y
servicios necesarios para las prestaciones de salud y prevención de eventos adversos del ámbito
de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

h) Realizar la validación y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la
Gerencia Clínica.

i) Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigación de acuerdo a las
políticas y líneas de investigación priorizadas y aprobadas y la capacitación del personal
asistencial.
Supervisar la disponibilidad de la información de la atención de salud que se brinda en los servicios
de la Gerencia Quirúrgica, en los registros, formatos y sistemas de información institucionales para
la toma de decisiones, así como disponer las medidas correctivas.
Determinar la información de la atención de salud a ser difundida al Asegurado; así como,
establecer los medios para informar al asegurado a través de los servicios a su cargo sobre su
situación de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atención, según las
normas vigentes.
Presentar los informes, reportes y otros documentos relacionados con los servicios que se brinda
al asegurado a la Gerencia del Hospital Nacional.
Disponer la lmplementación de las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u

otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional.
lmplementar y cumplir las normas del el Código de Etica lnstitucional, de transparencia, acceso y
protección de la información, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestión de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control lnterno, en el ámbito
de su competencia
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 41' Departamento de Anestesiología
Es la unidad orgánica encargada de la atención especializada de Anestesiología; depende de la
Gerencia Quirúrgica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecución de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestión de riesgos
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Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluación de la atención de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atención clínica.
Controlar el acceso a la información por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.
Proponer Ia cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementaclón, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima de los servicios a su cargo.
Dirigir y controlar el proceso de planificación y evaluación de los servicios asistenciales bajo su
ámbito.
Evaluar y presentar a la Gerencia Clínica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
Proponer las necesidades de capacitación del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecución.
Monitorear y evaluar la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestación de los servicios.
Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestión según corresponda.
Velar por la articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.
Supervisar la implementación de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atención y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.
Controlar y evaluar la implementación, actualización, difusión y medición de la adherencia de las
políticas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las GuÍas de Práctica Clínica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, así como, de proyectos de
investigación autorizados en el marco de las políticas y líneas de investigación priorizadas y
aprobadas.
Evaluar y autorizar la programación asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar a aplicación de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atención de
salud a los usuarios.
Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevención de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asícomo coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la información en los registros, formatos y sistemas de
información institucionales con relación a la atención de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asícomo, supervisar la implementación de las medidas correctivas.
Evaluar los informes, rcportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Naciorral.
Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementación de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisión u otras medidas para la mejora delservicio.
Planiflcar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.
Cumplir con las normas del Código de Ét¡ca institucional, de transparencia y acceso a la información
y de los sistemas de cr¡ntrol interno, gestión de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ámbito de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

b)

c)

d)

e)
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k)

r)
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Artículo 42" Servicio de Anestesiología y Recuperación
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de anestesiología y

ét*;rrrecuperación; 
depende del Departamento de Anestesiología y tiene las siguientes funciones
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a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de anestesiologÍa y recuperación para el
tratamiento de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías
de manejo quirúrgico, procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Seruicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.

0 ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
g) Recoger información r-ospecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
h) ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
i) Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestación de los servicios.
j) Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
k) Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.

l) Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en elServicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asÍ como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se gerrera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes. reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos der los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Etica
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.
Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.
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Artículo 43" Servicio de Terapia del Dolor
Es la unidad orgánica encargada deltratamiento integraly especializado del usuario con dolor; depende
del Departamento de Anes:esiología y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención integral y especializada al usuario con dolor para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad, en el marco de las normas, guías clínicas, procedimientos asistenciales y

demás normativa técnica vigente.
b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna

atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad delServicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar V proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizaclórr y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar l,ls requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
lmplementar las reconrendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.
Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Etica
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 44' Departamento de Cirugía 1

Es la unidad orgánica encargada de la atención especializada de Cirugía 1; depende de la Gerencia
Quirúrgica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecución de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestión de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluación de la atención de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atención clínica.

c) Controlar el acceso a la información por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva,

e) ldentificar la capacidad operativa máxima de los servicios a su cargo.

0 Dirigir y controlar el proceso de planificación y evaluación de los servicios asistenciales bajo su
ámbito.

g) Evaluar y presentar a ia Gerencia Clínica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios e,n la salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
Proponer las necesidades de capacitación del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecución.
Monitorear y evaluar la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestación de los servicios.
Consolidar y evaluar los indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestión según corresponda.
Velar por la articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, así como con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.
Supen'isar la implementación de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atención y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.
Controlar y evaluar la implementación, actualización, difusión y medición de la adherencia de las
polÍticas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guías de Práctica Clín¡ca, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, así como, de proyectos de
investigación autorizados en el marco de las políticas y líneas de investigación priorizadas y

Evaluar y autorizar la programación asistencialde los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar ta aplicación de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atención de
salud a los usuarios.
Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevención de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asÍcomo coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.
Monitorear y evaluar la disponibilidad de la información en los registros, formatos y sistemas de
información institucionales con relación a la atención de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asícomo, supervisar la implementación de las medidas correctivas.
Evaluar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.
Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementación de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisión u otras medidas para la mejora delservicio.
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u) Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.

v) Cumplir con las normas del Código de Ética institucional, de transparencia y acceso a la información
y de los sistemas de control interno, gestión de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ámbito de su competencia.

w) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en elámbito de su competencia.

Artículo 45' Servicio de Cirugía General
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Cirugía General;
depende del Departamento de Cirugía 1 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica de salud en la especialidad de Cirugía General para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clínicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equi¡ros médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.

f) ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
g) Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
h) ldentificar las necesidades de capacitación del personal del Servicio a su cargo.
i) Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestación de los servicios.
j) Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
k) Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asícomo con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en elServicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar V proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actívidad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar la programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás información relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
Elaborar y sustentar l,:s requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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0 Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) lmplementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Ética
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 46" Servicio de Cirugía Oncológica
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugía oncológica;
depende del Departamento de Cirugía 1 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atención médica en la especialidad de cirugía oncológica, para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clÍnicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Seruicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clínicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.

c) Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.
Recoger información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.
ldentificar las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciorres descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.

) Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asícomo con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar v proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
Elaborar Ia programación asistencial de la atención del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demás infcrmación relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.
lmplementar las normi¡s del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
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0 Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

s) Mantener actualizada la información en los registros, formatos y sistemas de información
institucional que se genera en el Servicio, así como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

0 Elaborar los informes, reportes y demás documentos sobre la gestión, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

u) lmplenrentar las recomendaciones de las acciones de control, supervisión u otros para la mejora
delservicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, así como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atención, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Código de Et¡ca
institucional, transparencia, acceso y protección de la información, de control interno y de gestión
de la calidad, así como, con toda disposición que emita la jefatura inmediata superior, en el ámbito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ámbito de su competencia.

Artículo 47" Servicio de Cirugía Pediátrica
Es la unidad orgánica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Cirugía Pediátrica;
depende del Departamento de Cirugía 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atención médica de salud en la especialidad de Cirugía Pediátrica para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guías clÍnicas,
procedimientos asistenciales y demás normativa técnica vigente.
Coordinar con los Senricios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atención de interconsultas, evaluación multidisciplinaria para los casos clÍnicos complejos y otros
necesarios para la atención oportuna.
Brindar información oportuna al paciente o usuario sobre su situación de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atención, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, así como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.
Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda alámbito de su competencia, según las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, así como realizar las acciones
para su implementación, control y evaluación respectiva.
ldentificar la capacidad operativa máxima del Servicio.

'"rb) información respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
de los usuarios, asícomo la calidad y satisfacción lograda.

las necesidades de capacitación del personaldel Servicio a su cargo.
Ejecutar las acciones para la optimización de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestación de los servicios.
Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestión, según corresponda.
Ejecutar acciones de articulación de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asícomo con las demás Departamentos de la Gerencia Quirúrgica del Hospital
Nacional.
Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestión de riesgos.
ldentificar la ocurrencia de prácticas inseguras y otros riesgos que afecten la atención del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.
Elaborar, actualizar y proponer las Guías de Práctica Clínica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, así como supervisar su implementación y
evaluar la adherencia de los mismos.
Desarrollar proyectos de investigación autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualización y capacitación del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

a)

b)

c)

e)

i)
k)


