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9)

h)
1)

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para |la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestién, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 25°  Servicio de Neurologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neurologia;

depende del Departamentc de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion meédica de salud en la especialidad de neurologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsuiltas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

h) Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

i)  Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

j)  Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

k) Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

I)  Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

m) Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

n) Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

20“-13"*%,_ evaluar la adherencia de los mismos.
J Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

! proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estrategicos y otros recursos vy

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.

w) Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Ofras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 26°  Servicio de Psiquiatria
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de psiquiatria;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion médica de salud en la especialidad de psiquiatria para el tratamiento de
% enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
K procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
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b)

c)

d)

e)

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informaciéon oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/e funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as! como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos cde investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estrategicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se ganrera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 27°  Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de medicina fisica y
rehabilitacion; depende del Departamento de Especialidades Médicas 1 y tiene las siguientes
funciones:

a)

b)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de medicina fisica y rehabilitacion para el
tratamientc de enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
clinicas, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |z cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informaciéon relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos gue se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se ganera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomzndaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
€n caso corresponda.
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w)

X)

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 28° Departamento de Especialidades Médicas 2
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Especialidades Médicas 2 a los
usuarios; depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

a)
b)
)

d)

"

| PEATACIOSV

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad d=l paciente y gestion de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencion de los Servicios a su cargo,
proporiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proporier la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |2 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.
Proponer las necesidacies de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.
Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencién y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacién, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencién de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar |2 disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacién a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluer los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hospital Nacional.
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v) Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

w) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 28°  Servicio de Oncologia Medica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de oncologia; depende
del Departamento de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion médica de salud en la especialidad de oncologia médica para el tratamiento de
enfermedades de altz complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

c) Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estrategicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestidn, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procecimientos e instructivos tecnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades ue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y

evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta

demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.




m EssalUd Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

u) Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

v) Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )

w) Cumplir con las normeas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 30°  Servicio de Dermatologia
Es la unided organica enczrgada de las prestaciones de salud en la especialidad de dermatologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién médica de salud en la especialidad de dermatologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

¢) Brindar informaciéon oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,

procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del

usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del

mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las

prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones

para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

esperz para la prestacidn de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segtin corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, as’ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias.

_ Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

'| procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

vigente.

e Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta

2 Jf;;‘g@gm ; demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas

L correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.
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Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 31°  Servicio de Infectologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de infectologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion mecica de salud en la especialidad de infectologia para el tratamiento de
enfermedades de altza complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en Ia
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacidn de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.
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Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas infarmacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se geriera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y ofros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normeas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cddigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 32°  Servicio de Hematologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de hematologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de hematologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacidn de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencidn del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
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y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacién asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas infarmacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se garera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda. )
Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 33°  Servicio de Reumatologia
Es la unidad organica enczrgada de las prestaciones de salud en la especialidad de reumatologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 2 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de reumatologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as/ como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.




m Essal.Ud Manual de Operaciones del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

m)

n)

0)

p)

)

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran,

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomzndaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 34° Departamento de Especialidades Médicas 3
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Especialidades Médicas 3 a los

W CUBA A
3. Central

_usuarios; depende de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones:

Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calicad, seguridad dal paciente y gestién de riesgos

Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segln las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir y controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios £n la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.
Velar por ia articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital Nacional.
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Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, come son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacion autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobzdas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar la aplicacién de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencién de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevenciéon de eventos adversos en los Servicios
asisterciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar |a disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacion institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervisién u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hespital Nacional.

Cumplir con las normas del Codigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.

Articulo 35° Servicio de Cardiologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cardiologia;
depende del Departamento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atencion méclica de salud en la especialidad de cardiologia para el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.
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Ejecutar acciones de articulacién de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as’' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se garera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisiéon u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

sArticulo 36°  Servicios de Neumologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de neumologia;

depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencidbn mécica de salud en la especialidad de neumologia para el tratamiento de
enfermedades de altz complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluaciéon multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.
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h)
)

n)

o)

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atenciéon del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos gque se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 37°  Servicio de Endocrinologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de endocrinologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de endocrinologia para el tratamiento de
enfermedades de altz complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario scbre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.
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f)
9)

h)
)

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacién de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos tecnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades cue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacién y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se gerera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 38°  Servicio de Gastroenterologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de gastroenterologia;
del Departemento de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

Brindar atenciéon médica de salud en la especialidad de gastroenterologia para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
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c)

d)

e)

f)
g)

h)
i)

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluaciéon multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso yl/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacién respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacién raspecio a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
esperz para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestidn, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as' como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar y proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizaciéon y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion zsistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas infarmacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de |a atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.
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Articulo 39°  Servicio de Nefrologia
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de nefrologia;
depende del Departamentc de Especialidades Médicas 3 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar atencion médica de salud en la especialidad de nefrologia para el tratamiento de
enfermedades de altze complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecdimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencién, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, as! como con las demas Departamentos de la Gerencia Clinica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proporier la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demarda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informaciéon en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomsndaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencién, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.
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w) Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le esigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 40° Gerencia Quirurgica
Es el érgano de linea, encargado de brindar atencién médica en especialidades quirtrgicas de adultos
y pediatrica, depende de la Gerencia del Hospital Nacional y tiene las siguientes funciones.

a) Promover y difundir las normas, guias de practica clinica, protocolos, procedimientos, manuales e
instructivos técnicos de las prestaciones de salud en las especialidades y sub especialidades de
su competencia, asi como disponer las acciones para la adopcion de politicas institucionales y
normas técnicas sectcriales, segun corresponda.

b) Disponer las acciones necesarias para brindar los servicios de salud a su cargo segun
corresponda, asi como para el cumplimiento de las normas de referencia y contrarreferencia en
los servicios asistenciales a su cargo, adoptando las medidas correctivas ante la falta o diferimiento
de la atencion de los usuarios.

c) Evaluar y autorizar la propuesta de cartera de servicios de salud especializados en el ambito de
su competencia, segun su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, asi como disponer
su implementacion, actualizacion y difusion.

d) Evaluzr la capacidad operativa maxima de los Servicios a su cargo.

) Coordinar con la Gerencia de Servicios en Red | y Il Nivel de Atencion el manejo de pacientes para
asegurar la continuidad de la prestacion de servicios de salud en las IPRESS del segundo o primer
nivel de atencioén o atencién domiciliaria.

Supervisar el cumplimiento de la programacion asistencial y disponer la adopcion de las acciones

necesarias para optimizar o proponer la ampliacion de la oferta médica existente.

Aprobar y gestionar el requerimiento de personal, bienes estratégicos, asi como otros recursos y

servicios necesarios para las prestaciones de salud y prevencion de eventos adversos del ambito

de su competencia, en el marco de las normas vigentes.

Realizar la validacion y conformidad de los servicios prestados por terceros correspondientes a la

Gerencia Clinica.

Promover convenios y programas de docencia, los proyectos de investigacion de acuerdo a las

politicas y lineas de investigacion priorizadas y aprobadas y la capacitaciéon del personal

asistencial.

Supervisar la disponibilidad de la informacién de la atencién de salud que se brinda en los servicios

de la Gerencia Quirtrgica, en los registros, formatos y sistemas de informacion institucionales para

la toma de decisiones, asi como disponer las medidas correctivas.

Determinar la informacién de la atencion de salud a ser difundida al Asegurado; asi como,

establecer los medios oara informar al asegurado a través de los servicios a su cargo sobre su

situacion de salud, tratamientos, procedimientos u otros relacionados con la atencién, segun las
normas vigentes.

Presentar los informes, reportes y otros documentos relacionados con los servicios que se brinda

al asegurado a la Gerencia del Hospital Nacional.

Disporer la Implementacion de las recomendaciones de las acciones de control, supervision u

| otros para la mejora del servicio, e informar a la Gerencia del Hospital Nacional.

1 n) Implementar y cumplir las normas del el Cédigo de Etica Institucional, de transparencia, acceso y

proteccion de la informacién, de bioseguridad y Salud Ambiental, del Sistema de Gestion de la

Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Control Interno, en el ambito

de su competencia

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

=/ Articulo 41° Departamento de Anestesiologia
Es la unidad organica encargada de la atenciéon especializada de Anestesiologia; depende de la
Gerencia Quirtrgica del Hespital Nacional y tiene las siguientes funciones:

’a) Monitorear y evaluar lz ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
3 lacalidad, seguridad dzal paciente y gestion de riesgos
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f)
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Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la atencién de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |12 oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

Dirigir v controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su
ambito.

Evaluar y presentar a la Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los
resultados o beneficios =n la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.
Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su
ejecucion.

Monitorear y evaluar |z optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera
para la prestacién de los servicios.

Consolidar y evaluar Ics indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestién segun corresponda.
Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del
Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacioral.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y
cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las
politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son
las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.
Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de
investigacién autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y
aprobzdas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas
vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.
Supervisar y controlar a aplicacién de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en
los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de
salud a los usuarios.

Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevenciéon de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

Monitorear y evaluar |2 disponibilidad de la informacién en los registros, formatos y sistemas de
informacién institucionales con relacion a la atencion de salud que se brinda en los servicios a su
cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

Evaluar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacioral.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.

Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hespital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 42°  Servicio de Anestesiologia y Recuperacion
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Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de anestesiologia y
recuperacion; depende del Departamento de Anestesiologia y tiene las siguientes funciones:
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a)

b)

c)

d)

e)

Brindar atencién médica de salud en la especialidad de anestesiologia y recuperacion para el
tratamiento de enfermecades de alta complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias
de manejo quirurgico, procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.
Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |a cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestiéon de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el &mbito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el &mbito de su competencia.
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Articulo 43°  Servicio de Terapia del Dolor
Es la unidad organica encargada del tratamiento integral y especializado del usuario con dolor; depende
del Departamento de Anestesiologia y tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion integral y especializada al usuario con dolor para el tratamiento de enfermedades
de alta complejidad, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y
demas normativa técnica vigente.

b) Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

¢) Brindar informacion ogortuna al paciente o usuario sobre su situaciéon de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

d) Supervisar el correcto uso yl/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

e) Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

f)  Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

g) Recoger informacion respecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la

salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de

espera para la prestacién de los servicios.

Ejecutar las disposiciones descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior

del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

Nacional.

Ejecutar técnicas, procadimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del

paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencion del paciente

en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean

necesarias,

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,

procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades

y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y

evaluar la adherencia de: los mismos.

Desarrollar proyectos de investigacién autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad

™\ vigente.

“\Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
¢ldemanda y demas informacién relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correcrivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y

recursos que se requieran,

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos vy

servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacién en los registros, formatos y sistemas de informacion

institucional que se gernera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que

correspondan.

Elaborar los informes. reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad

temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital

Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora

del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de

las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,

en caso corresponda.
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w) Cumplir con las normzas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Codigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestion
de la calidad, asi como, con toda disposicién que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

x) Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 44° Departamento de Cirugia 1
Es la unidad organica encargada de la atencion especializada de Cirugia 1; depende de la Gerencia
Quirtrgica del Hospital Nacicnal y tiene las siguientes funciones:

a) Monitorear y evaluar la ejecucion de técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a
la calidad, seguridad del paciente y gestion de riesgos

b) Efectuar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la atencidon de los Servicios a su cargo,
proponiendo alternativas de mejora en la atencion clinica.

c) Controlar el acceso a la informacion por parte de los asegurados o usuarios, en el marco de las
normas vigentes, en los Servicios que integran el Departamento.

d) Proponer la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, |a oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

e) Identificar la capacidad operativa maxima de los servicios a su cargo.

f)y  Dirigir v controlar el proceso de planificacion y evaluacion de los servicios asistenciales bajo su

ambito.

Evaluar y presentar a 'a Gerencia Clinica la productividad de los Servicios a su cargo y de los

resultados o beneficios en la salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Proponer las necesidaces de capacitacion del personal de los Servicios a su cargo y controlar su

ejecucion.

Monitorear y evaluar la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de espera

para la prestacion de los servicios.

Consolidar y evaluar lcs indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion segun corresponda.

Velar por la articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior del

Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital

Nacional.

Supervisar la implementacion de medidas para promover el buen trato, seguridad en la atencion y

cultura de calidad por parte del personal de los Servicios que integran el Departamento.

Controlar y evaluar la implementacion, actualizacion, difusion y medicion de la adherencia de las

politicas y normas para guiar el accionar de los Servicios que integran el Departamento, como son

las Guias de Practica Clinica, protocolos, procedimientos, manuales e instructivos técnicos de las
prestaciones de salud 2n las especialidades y sub especialidades que se brindan en los servicios.

Programar, coordinar y controlar el desarrollo de programas de docencia, asi como, de proyectos de

investigacién autorizados en el marco de las politicas y lineas de investigacion priorizadas y

aprobadas.

Evaluar y autorizar la programacion asistencial de los Servicios a su cargo, en el marco de las normas

vigentes, y supervisar su cumplimiento, adoptando las acciones que conlleven su cumplimiento.

Supervisar y controlar 'a aplicacion de las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en

los Servicios que conforman el Departamento, a fin de garantizar la continuidad de la atencion de

salud a los usuarios.

q) Evaluar, consolidar y presentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos
y servicios necesarios para la operatividad y la prevencion de eventos adversos en los Servicios
asistenciales a su cargo, asi como coordinar el mantenimiento de los equipos médicos asignados a
los mismos.

-:,)r) Monitorear y evaluar |2 disponibilidad de la informacion en los registros, formatos y sistemas de

5 PERLACIOSV. & informacion institucionales con relaciéon a la atencién de salud que se brinda en los servicios a su

'Tﬁ:{;‘g‘ i &/ cargo, asi como, supervisar la implementacion de las medidas correctivas.

s) Evaluer los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
v temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Supervisar y efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de las acciones
de control, supervision u otras medidas para la mejora del servicio.
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Planificar, organizar y supervisar las actividades del Departamento, en el marco de los objetivos
institucionales y del Hespital Nacional.

Cumplir con las normas del Cédigo de Etica institucional, de transparencia y acceso a la informacion
y de los sistemas de control interno, gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 45°  Servicio de Cirugia General
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Cirugia General,
depende del Departamento de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atenciéon médica de salud en la especialidad de Cirugia General para el tratamiento de
enfermedades de altz complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacién multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacion oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccion lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacién de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espera para la prestacidn de los servicios.

Ejecutar las disposiciories descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencidn del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades ¢ue se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacion y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos cle investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencion del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.

Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacién
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.
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t)

u)

v)

w)

X)

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestion, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervision u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normzs de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccion de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Articulo 46° Servicio de Cirugia Oncologica
Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de cirugia oncologica;
depende del Departamentc de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

a)

Brindar atencién meédca en la especialidad de cirugia oncologica, para el tratamiento de
enfermedades de alte complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procecimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencién oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacion de salud, tratamientos,
procedimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar |z cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacién, control y evaluacion respectiva.

Identificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
salud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segun corresponda.

Ejecutar acciones de articulacion de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirurgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, proczdimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestion de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar vy proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procedimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y
proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.

Elaborar la programacion asistencial de la atencién del Servicio, en base a la brecha oferta
demanda y demas informacion relevante, supervisar su cumplimiento y adoptar las medidas
correciivas necesarias.

Implementar las normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia y proponer las acciones y
recursos que se requieran.
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Elaborar y sustentar los requerimientos de personal, bienes estratégicos y otros recursos y
servicios necesarios para la operatividad del Servicio.

Mantener actualizada la informacion en los registros, formatos y sistemas de informacion
institucional que se genera en el Servicio, asi como implementar las acciones correctivas que
correspondan.

Elaborar los informes, reportes y demas documentos sobre la gestién, resultados, incapacidad
temporal, reclamos de los asegurados y otros que sean requeridos por la Gerencia del Hospital
Nacional.

Implementar las recomendaciones de las acciones de control, supervisién u otros para la mejora
del servicio.

Planificar y ejecutar las actividades del Servicio, asi como, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas e indicadores de efectividad y calidad de la atencion, efectuar las acciones correctivas,
en caso corresponda.

Cumplir con las normas de bioseguridad, de seguridad y salud en el trabajo, Cédigo de Etica
institucional, transparencia, acceso y proteccién de la informacion, de control interno y de gestién
de la calidad, asi como, con toda disposicion que emita la jefatura inmediata superior, en el ambito
de su competencia.

Otras funciones que le zsigne la Gerencia del Hospital Nacional, en el ambito de su competencia.

Servicio de Cirugia Pediatrica

Es la unidad organica encargada de las prestaciones de salud en la especialidad de Cirugia Pediatrica;
depende del Departamentc de Cirugia 1 y tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Brindar atencion médiza de salud en la especialidad de Cirugia Pediatrica para el tratamiento de
enfermedades de altz complejidad a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas,
procedimientos asistenciales y demas normativa técnica vigente.

Coordinar con los Servicios asistenciales del Hospital Nacional para una adecuada y oportuna
atencion de interconsultas, evaluacion multidisciplinaria para los casos clinicos complejos y otros
necesarios para la atencion oportuna.

Brindar informacién oportuna al paciente o usuario sobre su situacién de salud, tratamientos,
procecdimientos u otros relacionados con la atencion, en el marco del respeto de los derechos del
usuario y las normas vigentes.

Supervisar el correcto uso y/o funcionamiento de los bienes estratégicos, asi como del
mantenimiento de equipos médicos asignados al Servicio.

Elaborar la cartera de servicios de salud que corresponda al ambito de su competencia, segun las
prioridades sanitarias, la oferta y demanda y las normas vigentes, asi como realizar las acciones
para su implementacion, control y evaluacién respectiva.

»._ ldentificar la capacidad operativa maxima del Servicio.

A&

s/dentificar las necesidades de capacitacion del personal del Servicio a su cargo.

\Recoger informacion raspecto a la productividad del Servicio y de los resultados o beneficios en la
balud de los usuarios, asi como la calidad y satisfaccién lograda.

Ejecutar las acciones para la optimizacion de los procesos a su cargo, para reducir los tiempos de
espere para la prestacion de los servicios.

Ejecutar las disposiciores descritas en los Acuerdos de Gestion, segln corresponda.

Ejecutar acciones de articulaciéon de los servicios y unidades prestadoras de servicios al interior
del Departamento, asi como con las demas Departamentos de la Gerencia Quirtrgica del Hospital
Nacional.

Ejecutar técnicas, procedimientos, pruebas y otras acciones en torno a la calidad, seguridad del
paciente y gestién de riesgos.

Identificar la ocurrencia de practicas inseguras y otros riesgos que afecten la atencién del paciente
en el Servicio y adoptar las acciones educativas al personal profesional u otras medidas que sean
necesarias.

Elaborar, actualizar v proponer las Guias de Practica Clinica, protocolos, manuales,
procecimientos e instructivos técnicos relacionados a la actividad asistencial de las especialidades
y sub especialidades que se brindan en el Servicio, asi como supervisar su implementacién y
evaluar la adherencia de los mismos.

Desarrollar proyectos ce investigacion autorizados, realizar docencia de pre y post grado y

proponer la actualizacion y capacitacion del personal del Servicio, en el marco de la normatividad
vigente.




