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RESOLUCION DE OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION N° 148-2024-OGA-MDR

Rimac, 21 de agosto de 2024.

VISTOS:

El Informe N° 201-2024/MDR-OGA-OC de fecha 20 de agosto de 2024, emitido por la Oficina de Contabilidad,
Memorandum N° 2256-2024-OGA-MDR de fecha 19 de agosto de 2024 emitido por la Oficina General de
Administracion, Informe Legal N° 394-2024-OGAJ-MDR de fecha 19 de agosto de 2024, emitido porla Oficina
General de Asesoria Juridica, Memorandum N° 1142-2024-OGPPCT/MDR de fecha 09 de agosto de 2024
emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Técnica, Memorandum N° 2161-
2024-OGA-MDR de fecha 07 de agosto de 2024, emitido por la Oficina General de Administracion, Informe
N° 399-2024-MDR-OGA-OT de fecha 02 de agosto de 2024 emitido por la Oficina de Tesoreria, Informe N°
. 377-2024-MDR-OGA-OT de fecha 03 de julio de 2024 emitido por la Oficina de Tesoreria, Memorando N°

-, 194-2024-0GA-OT de fecha 30 de julio de 2024 emitido por la Oficina de Tesoreria; y, demas antecedentes;

e 1 ,(;QONSIDERANDO:

: Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, establece que las Municipalidades

Provinciales y Distritales, son Organos del Gobierno Local, con personeria juridica de Derecho Publico y
tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, concordante con el
Articulo ! del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

‘- --\\i Que, conforme a lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 39 de la Ley N° 27972, Ley Organica
i de Municipalidades, “Las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a traves de
; resolucxones y directivas”;

Que, el articulo 26 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que la
administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentédndose en principios de programacion,
direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, participacion y por los contenidos en la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General;

Que, en atencion a la naturaleza de la presente Directiva, corresponde sefialar lo previsto en el
articulo 1220 del Cédigo Civil cuando sefiala lo siguiente: “se entiende por pago solo cuando se ha ejecutado

" \ integramente la prestacion, por consiguiente, un pago es debido cuando la prestacion es ejecutada
\z:“femprocamente del mismo, en el articulo 1267 del Cédigo Sustantivo respecto de! pago indebido sefiala que,
qsf wque por error de hecho o de derecho entrega a otro algin bien o cantidad de pago, puede exigir la
‘CF‘}‘;"* \fé titucion de quien la recibio;

mde aquellas normas que expresamente asi lo establezcan y los comportamientos y actividades matenales de
las entidades;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1441 del Sistema Nacional de Tesoreria, que regula el

Slstema Nacional de tesoreria, conformante de la Administracion Financiera del Sector Publico, se rige por
el principio de Eficiencia y Prudencia que consiste en el manejo y disposicion de los Fondos Publicos
viabilizando su optima aplicacion y minimizando los costos asociados a su administracion; '
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Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1441 establece que el
' Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero, que incluye la estructuracion del
financiamiento del presupuesto del Sector Pblico, la gestién de activos financieros del Sector Publico No

financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico;

Que, el articulo 20 del referido cuerpo de Leyes establece que, los fondos depositados y/o percibidos
indebidamente o por error como Fondos Publicos, son devueltos o extornados segun corresponda, previo
reconocimiento formal por parte del area o dependencia encargada de su determinacion y a su respectivo
registro, de acuerdo con las Directivas del ente rector;

. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario
jl,r\obado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, establece que las devoluciones de pagos realizados
ndgbidamente o en exceso se efectuaran en moneda nacional, agregandose un interés fijado por la
diinistracion Tributaria, en el periodo comprendido entre el dia siguiente a la fecha de pago y la fecha en
¢ se ponga a disposicion del solicitante la devolucion;

¥

Que, el numeral 73.1 de! articulo 73 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 aprobada por

Resolucion Directoral N° 002-2007-EF-77.15, sefialan que, para la devolucion de fondos percibidos y
»depositados indebidamente o en exceso, las Unidades Ejecutoras o Municipalidades deben considerar, entre
. \'@}qos lo siguiente: a) Reconocimiento formal del derecho a la devolucion por parte del rea competente, b)
uc Su tento-de la venﬁcaolon del pago o dep03|to efectuado y registrado en el SIAF, ¢) Registro de devolucion

adond

Que, mediante Informe N° 377-2024-MDR-OGA-OT de fecha 03 de julio de 2024, emitido por la
Oficina de Tesoreria, requiere y sustenta la necesidad de contar con un instrumento normativo que establezca
los procedimientos para efectuar las devoluciones de pagos indebidos o en exceso en materia tributaria y no
tributaria, sefialando que la Directiva va a permitir que los tramites administrativos se resuelvan de una
manera mas eficiente;

Que, con Memorandum N° 194-2024-MDR-OGA-OT de fecha 30 de julio de 2024, la Oficina de
Tesoreria otorga Conformidad de la elaboracién del Proyecto-de Directiva que estable "Normas para la
.. devolucion de pagos indebidos o en exceso en materia tributaria:y no tributaria de la-Municipalidad del

‘:O\leac sefialando que se encuentra conforme a lo estipulado en los terminos de referencia;

\\"‘ Que, medlante Informe N° 389-2024-MDR-OGA-OT de fecha 02 de agosto de 2024, la Oficina de
i“* “'F soreria remite el Proyecto de Directiva que establece “Normas para la devolucion de pagos indebidos o en
I xceso en materia tributaria y no tributaria de la Municipalidad Distrital del Rimac”, refiere que estos tramites
; “"xf* 7se han estado realizando hasta el mes de marzo de 2024 al amparo de lo previsto en la Directiva N° General
de tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 aprobada por Resolucién Directoral N°© 002-2007-EF-77.1;

o Que, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Técnica, mediante
f"Memorandum N° 1142-2024-OGPPCT/MDR de fecha 09 de agosto de 2024, emite opinion técnica favorable
efialando que se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico Institucional OEl 08 “fortalecer la Gestion
//Institucional previsto en el Plan Estratégico Institucional-PEI vigente de la Entidad, la que se encuentra
articulada a la Politica General de Gobierno para el presente mandato;

Que, mediante Informe N° 201-2024/MDR-OGA-OC de fecha 20 de agosto de 2024, la Oficina de
Contabilidad emite informe favorable respecto de la Directiva puesta a su consideracion, sefialando que
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permitira llevar un mejor controf del registro, tratamiento y atencion de las solicitudes de devolucion de pagos
indebidos o en exceso en materia tributaria y no tributaria de la Municipalidad Distrital del Rimac;

Que, estando a lo expuesto, con el Informe Legal N° 379-2024-OGAJ-MDR de fecha 19 de agosto
de 2024; y, en uso de las atribuciones y facultades conferidas por la Ley N° 27972, Ley Organica de

Municipalidades;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la DIRECTIVA N° 003-2024-MDR “NORMAS PARA LA DEVOLUCION
DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO EN MATERIA TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC’, que consta de IX articulos incluidos las Disposiciones
omplementarias y 02 Anexos.
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¢/ ARTICULO SEGUNDQ: ENCARGAR a la Unidad de Tesoreria, adoptar las acciones pertinentes para la
implementacién de la presente Directiva.

'-:-ARTICULO TERCERO: DEJESE sin efecto cualquier disposicion que se oponga a la presente resolucion

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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DIRECTIVA N° 003-2024-OGA/MDR

"DIRECTIVA QUE ESTABLECE NORMAS PARA LA DEVOLUCION DE
PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO EN MATERIA TRIBUTARIA Y NO
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC”

istrital clel

Aprobado con Resolucidn de Oficina General de Administracién
N°148-2024-OGA-MDR

RIMAC - 2024
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"DIRECTIVA QUE ESTABLECE NORMAS PARA LA DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS O
EN EXCESO EN MATERIA TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DEL RIMAC "

1. OBJETIVO

La presente directiva tiene como objetivo establecer el procedimiento de devolucién de
pagos  indebidos o en exceso referido a obligaciones tributarias y no tributarias, en
observancia de la norma especifica de la materia y complementando el actuar de la

administracioén.

2. FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad, establecer y normar las acciones administrativas
para la solicitud y aprobacién de la devolucion de pagos indebidos o en exceso abonados
por los contribuyentes, responsables solidarios y usuarios, a favor de la Municipalidad
Distrital del Rimac.

3. BASELEGAL

3.1 Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal correspondiente.

3.2 Ley N°31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
ano fiscal correspondiente.

3.3 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
aprobado por Decreto Supremo N°004-2019JUS.

3.4 Ley N "27972 Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias.

3.5 Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico.

2\3.6 Decreto Legislativo N° 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional Contabilidad.

3.7 Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

Publico y sus modificatorias.

- 3.8 Decreto Legislativo N° 1441 Decreto Legislativo del Sistema Nacional Tesorerfa y sus

modificaciones.

7‘9 Decreto Legislativo N° 1246 que aprueba diversas medidas de simplificacion

admlmstratlva

10 Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva de Tesoreria

\7o7f N°001-2007-EF/77.15, y sus modificatorias.

“3.11 Resolucion Directoral N° 004-2009/EF-77.15, que modifica la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por R.D. N®002-2007-EF/77.15.

3.12 Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15, que aprueba las Normas Generales de
Tesoreria.

3.13 Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N°
133-2013-EF, y sus modificatorias.

3.14  Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por el Decreto
Supremo N° 156-2004-EF, y sus modificatorias.

3.15  Resolucién Directoral N° 003-2024-EF/52.01 que aprueba Directiva N°002-2024-
EF/5206-EF.52.06 “Directiva para devoluciones de ingresos publicos y de otros
recursos dinerarios depositados indebidamente en la cuenta Unica de Tesoro Publico y
otras disposiciones”.

3.16  Ordenanza N° 571-2019-MDR, 'que aprueba el texto Unico procedimiento
administrativo (TUPA) de la Municipalidad Distrital de Rimac.




3.17 Ordenanza N° 614-2023-MDR, del 21 de junio del 2023, Ordenanza que aprueba el
Nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la Estructura Organica de la
Municipalidad Distrital de Rimac.

3.18 . Resolucién de Alcaldia N°556-2015-MDR del 19 de agosto de 2015, que aprueba el
Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE), con sus respectivas
implementaciones.

3.19 Ordenanza N° 612-2023-MDR, del 10 de mayo del 2023 que aprueba el Nuevo
Régimen de Aplicacion de Sanciones Administrativas (RAS) y el Cuadro Unico de
Infracciones y Sanciones (CUIS) de la Municipalidad Distrital del Rimac.

3.20 Ordenanza N° 635-2024-MDR, del 28 de enero del 2024 que deroga la primera
disposicién modificatoria de la Ordenanza N° 587-2020-MDR, considerando aplicable el
Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones aprobado en la Ordenanza N° 612-2023-
MDR, cuyos cddigos corresponden el Nuevo Régimen de Aplicacion de Sanciones
Administrativas (RAS) y el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS) de la
Municipalidad Distrital del Rimac.

ALCANCES

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacidén para la Gerencia
de Administracion Tributaria, la Oficina General de Administraciéon, Subgerencia de
Recaudaciéon y Ejecutoria Coactiva, Subgerencia de Control y Sanciones, Oficina de
Contabilidad y Oficina de Tesoreria, asi como también todas las unidades de organizacion
que intervengan en la tramitacién y atencion de solicitudes de devolucién por pagos
indebidos 0 en exceso‘en materia tributaria y no tributaria. -

DEFIINICIONES Y/Q CONCEPTOS
Para los efectos de la presente directiva, se entendera por:

5.1 COSTA PROCESALES: Los gastos que se generan dentro del expediente coactivo por
cada actuacion que realiza el Ejecutor Coactivo debidamente establecido en una tabla de
aranceles aprobados.

.2 MATERIA DE DEVOLUCION: Es el monto a devolver que atendiendo a su naturaleza
se encuentra constituida por:

5.2.1 DE NATURALEZA TRIBUTARIA. - Incluye el monto insoluto del tributo pagado en
exceso o indebidamente cancelado, méas los interese moratorios aplicados y los
intereses de actualizacion a que se refiere el articulo 38° del Texto Unico Ordenado
(TUO) del codigo tributario. Si se tratase de un pago indebido, adicionalmente incluira
el monto de los gastos de emision y reajuste aplicados. Si la solicitud de devolucion se
refiriera a una deuda en cobranza coactiva, excepcionalmente se comprenderan
también las costas procesales (si se probase que dicho procedimiento se inicié
indebidamente) de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.2 del Texto Unico Ordenado
(T.U.O) dela Ley N° 26979, Ley de procedimiento de Ejecucién Coactiva, aprobado con
Decreto Supremo N° 018-2008-JUS.

En caso de tratarse de un pago de naturaleza tributaria en que el contribuyente o
administrado realice el pago con transferencia bancaria a las cuentas recaudadoras
mayores al monto a pagar, estos deben ser considerado como una devolucién
financiera que no irroga intereses, siempre y cuando el exceso no se encuentre
imputado como ingreso tributario; para efecto de tal devolucién se debera contar con el
informe de la Subgerencia de Recaudacion y Ejecutoria Coactiva que lo indique, caso

4



contrario se aplicara el procedimiento de devolucién sefialada en el numeral 7.1
procedimiento de devolucion en materia tributaria de la presente directiva.

5.2.2 DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA:
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Comprende el monto de la sancion pecuniaria pagada en exceso o indebidamente
impuesta. :

Comprende el monto pagado en exceso o indebidamente en el caso de los
procedimientos administrativo y servicios prestados en exclusividad contenido en el

- Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA) de la Municipatidad Distrital

del Rimac.

Comprende, monto pagado en exceso o indebidamente en el caso de los Setrvicios
No Excluidos brindados por la Municipalidad, comprende el monto del precio publico
previsto en el Texto Unico de Servicios No exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad

Distrital del Rimac.

Comprende, monto pagado en exceso o indebidamente en el caso de la aplicacion
del Nuevo Régimen de Aplicacion de Sanciones Administrativas (RAS) y el Cuadro
Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS) de la Municipalidad Distrital del Rimac.

En el caso de las costas procesales comprende el monto pagado indebidamente no
en exceso dentro del procedimiento coactivo de cobranza.

Otros créditos pasibles de devoluciéon no comprendida en los parrafos anteriores.

RN ‘/‘3;\, 5.3 PAGO EN EXCESO: Son todos aquellos abonos realizados por contribuyentes o
R £ responsables solidario por un monto mayor al que corresponde, ya sea para naturaleza
tributaria y/o no tributaria debidamente comprobados por la unidad de organizacién
encargada de atender la solicitud de devolucién de dinero.

PAGO INDEBIDO: Aquellos abonos realizados por el contribuyente responsable
solidario, administrativo o usuario por una obligacién tributaria o no tributaria, cuando
no corresponda su pago.

RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA: Acto administrativo
tributario que pone fin en primera instancia al procedimiento no contencioso tributario
de devolucion de pagos indebidos y/o exceso.

5.6 RESOLUCION DE LA OFICINA GENERAL DE ADMNISTRACION: Acto administrativo a
través del cual se resuelven las solicitudes de devolucién de pagos indebidos o en
exceso derivados de tramites contemplado en el Texto Unico de Procedimiento
Administrativo (TUPA) y/o Texto Unico de Servicio No Exclusivos (TUSNE).

5.7 RESOLUCION DE LA SUBGERENCIA DE CONTROL Y SANCIONES: Acto de
administrativo a través del cual se resuelven las solicitudes de devoluciones de pagos
indebidos o en exceso por concepto de sanciones administrativas pecuniarias.

5.8 TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (TUPA): Comprendido el
procedimiento administrativo desarrollados en la Municipalidad Distrital del Rimac,
debidamente aprobado con ordenanza y ratificada por la Municipalidad Metropolitana
de Lima.



5.9 TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE): Compendio de servicios no
exclusivo prestados por la Municipalidad Distrital del Rimac debidamente aprobado por

Resolucién de Alcaldia.

5.10 - SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL (SATMUN): Software que se
maneja de manera interna para la atencion de recaudacion.

511 (SIAF) SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Administrado por
el Ministerio de Economia y Finanzas.

512  (TIM) Tasa de Interés Moratorio.
5.13 (TIPMN) Tasa Pasiva de mercado promedio para operaciones en moneda nacional
DISPOSICIONES GENERALES

6.1 La solicitud debera ser presentada por el titular del pago indebido o en exceso, indicando
claramente el concepto por el cual se realizé el pago, el monto materia de devolucién
y el periodo a que corresponde, utilizando una solicitud simple u opcionalmente el
formato, seguin sea el caso, de “Solicitud de Devolucion en Materia no Tributaria”
(Anexo N° 01) y solicitud de Devoluciones en Materia Tributaria para los
procedimientos de devolucion en materia tributaria (Anexo N°02).

6.2 En caso que la solicitud sea presentada por un tercero, éste, ademas de lo establecido
en el numeral 6.1 debe acreditar que cuenta con poder vigente para solicitar la
devolucion de pagos indebidos o en exceso, de acuerdo a las formalidades exigidas por
ley segln se trate de solicitudes tributarias o no tributarias o no tributarias de acuerdo a
lo establecido en el numeral 7.1.1 y el numeral 7.2.1.1.

6.3 Cuando en una solicitud de devolucién de pagos indebidos o en exceso, ademas se
impugne el acto administrativo que dio origen a la realizacion del pago, se tramitara la
solicitud como un recurso y la devolucién contuviera una peticion que no permita
tramitarse ni resolverse juntamente con esta, la unidad de organizacién encargada del
~ expediente emplazara al solicitante para que presente peticiones por separado.

i

4 De interponerse el recurso de reconsideracion contra una Resolucién de Sancién
Administrativa cancelada sin peticion accesorias de devolucién de pagos, y se
declarase fundado su recurso, o se declarase la nulidad de la resolucién de sancién, el
funcionario responsable de emitir la resolucién debera de oficio pronunciarse por la
procedencia o improcedencia de la devolucion de los pagos realizados.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION EN MATERIA TRIBUTARIA
711  PRESENTACION DE SOLICITUD

El tramite se inicia con la presentacion de la solicitud simple de devolucion
en materia tributaria y/o utilizar opcionalmente el Anexo N°02 en la
plataforma presencial de tramite documentario o en la plataforma digital de
atencion de la Municipalidad Distrital del Rimac, en donde luego de su
recepcion, se le asignara un nimero de expediente, procediendo a derivarlo
a la Subgerencia de Recaudacidon y Ejecutoria Coactiva. A la solicitud
presentada por un tercero debera adjuntar copia simple de la carta poder con
firmas legalizadas notarialmente o autenticada por el fedatario municipal o
declaracién jurada donde se sefiala expresamente tener facultades para



solicitar la devolucién de pagos indebidos o en exceso, indicando el niimero
de partidas o ficha registral, en caso la presentacion se encuentra inscrita en

Registro Publicos.

Las solicitudes de devolucidn de pagos indebido o en exceso podran
encontrase referidas a los pagos realizados por concepto de:

1. Impuestos administrados por la Municipalidad Distrital del Rimac.

2. Arbitrios Municipales.

3. Licencias y Contribuciones.

4. Costas procesales referidas a expedientes coactivos que corresponden a
cobranzas de deudas tributarias.

5. Derechos administrativos cuyos montos se encuentren fijados mediante

Ordenanzas.
7.1.2 EVALUACION DE LA SOLICITUD

7.1.2.1 EL resolutor de la Subgerencia de Recaudacién y Ejecutoria
Coactiva, a quien se le asigne el expediente, verificara lo
siguiente:

1. La realizacién de los pagos indebidos o en exceso que deviene
en créedito tributario y que son materia de la solicitud y el monto
de los mismo en el sistema tributario.

La legitimidad para cobrar de quien presenta la devolucién.

La vigencia del plazo de la accién para solicitar la devolucién 43°,
44° 45° y 46°del Texto Unico Ordenado (T.U.O) del Cédigo
Tributario. '

4. La coexistencia de una deuda tributaria a cargo del contribuyente.
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7.1.2.2De no encontrarse acreditada la legitimidad para obrar del
solicitante (representacion defectuosa o insuficiente o falta de
representacion), el resolutor elaborara el requerimiento a través
del cual se solicite copia del documento que acredite las facultades
de quien suscribe para representar la solicitud de devolucion de
pagos indebidos o en exceso, observando lo dispuesto en el
Articulo 23° del Texto Unico Ordenado (T.U.O) del Coédigo
Tributario y lo derivara para la firma del Subgerente de
Recaudacién y Ejecutoria Coactiva.

7.1.2.3 El requerimiento de informacién para la atencién del procedimiento
deberd realizarse de acuerdo a la normativa vigente vy
considerando las disposiciones dadas sobre la documentacion
prohibida de solicitar, asi como las que versan sobre simplificacién
administrativa.

7.1.2.4 La Subgerencia de Registro y Fiscalizacién Tributaria, solicitara
informe técnico adicional, si la solicitud de devolucion de pagos
indebidos o en exceso versara sobre:

1. Pagos por concepto de derechos por servicios prestados en
exclusividad previstos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), la unidad de organizacién a cargo del
procedimiento administrativo, dentro del plazo maximo de cinco
(05) dias habiles prorrogables por tres (03) dias mas, de no existir
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causa justificada, para que se pronuncie respecto a la realizacion
o no del servicio.

2. Montos retenidos dentro de un procedimiento de cobranza
coactiva, a la Ejecutora Coactiva dependiente de la Gerencia de
Administracion Tributaria dentro del plazo maximo de dos (02) dias
habiles prorrogables por dos (02) dias adicicnales, de mediar
causa justificada, para que informe respecto a la imputacion de los
tributos y montos retenidos.

7.1.2.5 Los plazos fijados son maximos y deben observarse por parte de
las unidades de organizacién, siendo de su exclusiva
responsabilidad la demora injustificada de los mismos.

7.1.2.6 Laprérroga de los plazos fijados, conforme a la presente directiva,
supone comunicacién previa a la Subgerencia de Registro y
Fiscalizacion Tributaria, expresando los motivos que la justifican.

7.1.3 EMISION DEL INFORME Y RESOLUCION

7.1.3.1 La Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria, formulara el
informe técnico correspondiente y proyectara la Resolucion
Gerencial que pone fin al procedimiento, cuando:

1. Hubiese transcurrido el plazo maximo previsto en la Ley sin
haberse remitido la informacion y/o documentacion solicitada en el

requerimiento.

2. Cuente con la informacién necesaria para resolver la solicitud,
incluyendo el informe técnico adicional a que se refiere el numeral
7.1.2.4.

7.1.3.2 Previo a la emisién del informe y de existir pagos indebidos o en
exceso el resolutor encargado tomara en cuenta:

1. Si con anterioridad, mediante una Resolucion Gerencial, se ha
dispuesto la devolucion compensacion y/o transferencia de los
pagos indebidos o en exceso en materia de nueva solicitud de
devoluciéon de pagos o si cuenta con créditos registrados en el
sistema tributario.

2. Siexisten deudas tributarias exigibles, procedera la compensacion
de oficio, procediendo la devolucion solo en caso de que
determinase la existencia de un crédito a favor después de
compensados los tributos vencidos y no impugnados.

3. Si el contribuyente registra un procedimiento similar anterior
referido a los mismos tributos y periodos, materia de Ia solicitud de
devolucion donde se haya emitido un pronunciamiento
desfavorable, cuyo recurso impugnatorio se encuentre en tramite.

4. Si el contribuyente registra un procedimiento que debe de
atenderse previamente a la solicitud de devolucion de pagos
indebidos o en exceso.



5. sila accidon para solicitar la devoluciéon se encuentra vigente.

7.1.3.3 Finalizada la revision. El resolutor emite el informe técnico legal y
el proyecto de resolucién respectivo, los mimos que deberian
contener el detalle del calculo de los intereses de devolucion a que
se refiere el articulo 38° del Texto Unico Ordenado- (T.U.O) del
Caédigo Tributario proyectando en el Informe Técnico legal y a su
vez en la Resolucion Gerencial los intereses generados desde el
dia siguiente a la fecha de pago hasta la fecha de puesta a
disposicidn del solicitante.

7.1.3.4 Los documentos referidos seran derivados al Subgerente de
Registro y Fiscalizacién Tributaria para su revision, firma y visto
bueno respectivamente.

7.1.3.5 Para la determinacion del monto de intereses a devolver, se
tomara en cuenta lo siguiente:

a) La tasa de interés de volicion considerara cuatro
decimales. La tasa de interés diarios, tratandose de la TIPN,
se obtiene multiplicando la tasa anual por el factor de 1.20 y
diciendo el resultado entre trescientos sesenta y cinco (365).
En el caso de la TIM, la tasa de interés diario se obtiene
dividiendo la TIM vigente entre treinta (30).

SOSTRI b) El monto resultante, luego de aplicar la tasa de interés de
devolucion, se redondeara a cuatro decimales.

c) El monto resultante, luego de adicionar la tasa de interés
devolucion al monto del pago indebido o en exceso, se
redondeara a dos decimales.
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El redondeo se establecerd teniendo en cuenta el primer decimal
siguiente al numero de decimales ya sea sefialados en los literales
anteriores, considerando que, si el primer decimal siguiente es igual
o superior a cinco (5), el valor serd incrementado en un centésimo,
milésimo, diezmilésimo y cienmilésimo, segln corresponda.

7.1.4 DEL PRONUNCIAMIENTO

7.1.4.1 El informe técnico legal firmado y el proyecto de Resolucion
Gerencial visado por el Subgerente de Registro y Fiscalizacion
Tributaria son remitidos a la Gerencia de Administracion Tributaria,
quedando contenidos en el expediente de devolucién.

7.1.4.2 El Gerente de Administracidn Tributaria, con arreglo a los
sefialado en el informe técnico legal, procedera a suscribir la
Resolucion Gerencial que resuelve la primera instancia
Administrativa.

7.1.4.3 Segun corresponda la Resolucién Gerencial podra declarar
procedente en parte o improcedente lo solicitado.

7.1.4.4 L.a Resolucidon Gerencial deberd incluir:



- 1. El monto del pago indebido 0 en exceso que se reconoce
diferenciado por tributo y periodos a los que corresponde.

2. El monto de la compensacion y la deuda tributaria a la cual se va
a aplicar, de corresponder.

3. El saldo por devolver expresado en letras y numeros incluyendo
los intereses de devolucion actualizados a la fecha de la emision
de la resolucién gerencial, sin perjuicio del calculo de intereses que
realizara la oficina de contabilidad por el periodo comprendido
desde el dia siguiente de la fecha de emisién de la resolucion
gerencial hasta el dia de la emision del cheque o abonado en
cuenta, con el que se pone a disposicion del solicitante la
devolucidn respectiva.

7.1.4.5 La parte resolutiva de la Resolucion Gerencial debera consignar
los nombres y apellidos completos o la razén social del titular de
los pagos indebidos o en exceso, numero de documento de
identidad (DNI) o numero de registro Unico de contribuyente
(RUC), el total del importe a devolver con indicacién de los tributos
y periodos e intereses de devolucidén, asi como el de la
compensacion a efectuarse de corresponder.

7.1.4.6 Numerada la Resolucién Gerencial, se remitira el expediente
administrativo a la Subgerencia de Registro y Fiscalizacion
~ Tributaria, para la gestién de notificacion.
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Ja do TesS® de Registro y Fiscalizacion Tributaria, gestionara la notificacion al
administrado conforme a lo regulado en el articulo 104° del Texto Unico
Ordenado (T.U.O) del Cédigo Tributario.

PLAZO MAXIMO DEL PROCEDIMIENTO

Desde el ingreso de la solicitud a tramite hasta la emision de la Resolucion
Gerencial y su correspondiente notificacion, la cual no debera exceder el
plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, sin perjuicio de la accién que
tiene expedida el administrado en virtud de lo dispuesto en el T.U.O del
Cadigo Tributario.

71.7 EJECUCION DE LA RESOLUCION

7.1.7.1 La Subgerencia de Registro y Fiscalizacién Tributaria, hasta el dia
habil siguiente, derivara la Resolucién juntamente con todos sus
actuados a la Oficina de Tesoreria, siempre que se hubiera
declarado procedente o procedente en parte la solicitud de
devolucion de pagos indebidos o en exceso; paralelamente,
enviara un juego de la mencionada resolucién a la Subgerente de
Recaudacion y Ejecutoria Coactiva, a fin que esta Ultima
depure(elimine) el crédito que se ordena devolver de los estados
de cuenta.

10



7.1.7.2 El expediente debera contener la siguiente documentacion como

5.

minimo;

Solicitud de Devolucion en Materia Tributaria Simple u
opcionalmente utilizando el Anexo N° 02.

Copia simple del documento que acredite las facultades de
representacion en casi de personas juridicas o de haberse optado
por este medio dé actuacion tratdndose de personas naturales.

Estado de cuenta, emitido por la unidad de organizacion
competente, que evidencie los pagos indebidos o en exceso
realizados por el contribuyente, el mismo que debera ser incluido
por el resolutor al momento de la evaluacion de la solicitud.

Informe de la unidad de organizacidon que determina el pago
indebido o en exceso en materia tributaria.

La Resolucion Gerencial y su cargo de notificacion.

7.1.7.3 Las Resoluciones Gerenciales que declaren improcedentes o

inadmisibles las solicitudes de devolucidn de pagos indebidos o en
exceso seran materia de archivamiento, sin perjuicio que, de no
encontrarse de acuerdo con las mismas, el contribuyente o su
representante pueden interponer los recursos previstos en el texto
Unico ordenado (T.U.O) del Codigo Tributario. Dichos recursos
también podran ser interpuestos contra las Resoluciones
Gerenciales que declaran procedente en parte del periodo de
devolucion.

7.1.8 APLICACION.DE INTERESES DE-DEVOLUCION

7.1.8.1 A efectos de la determinacion del monto a devolver, se atendera a .

la metodologia indicada en el articulo 38° del Texto Unico
Ordenado (T.U.O) del Codigo Tributario, de acuerdo con el monto
pagado en exceso o de manera indebida se le aplicaran los
intereses de devolucion, esto es el interés por el periodo
comprendido entre el dia siguiente a la fecha de pago y la fecha
en que se ponga a disposicion del solicitante la devolucion
respectiva, considerando que;

Para pagos indebidos o en exceso efectuados como consecuencia
de cualquier documento emitido por la Administracion Tributaria a
través del cual se exija el pago de la deuda tributaria, se aplicara
la Tasa de Interés Moratorio (TIM).

Para pagos indebidos o en exceso que no se encuentren
contemplados en el numeral anterior, la tasa de interés no podra
ser inferior a la Tasa Pasiva de Mercado Promedio para
operaciones en Moneda Nacional (TIPMN) publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradores de Fondo
de Pensiones el ultimo dia habil del afio anterior, multiplicada por
un factor de 1.20.
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7.1.8.2 La Gerencia de Administracion Tributaria determinara el monto de
los intereses de devolucion hasta la fecha de la emision de la
resolucién gerencial que dispone la devolucién del pago indebido
o en exceso favor del solicitante. La Oficina de Contabilidad
actualizara los intereses de devolucion por el periodo comprendido
dese el dia siguiente de la fecha de emision de la Resolucion
Gerencial hasta el dia de la emisidén del cheque o abono en cuenta,
con el que se pone a disposicion del solicitante la devolucidon
respectiva.

7.1.8 CONTROL Y PROVISION CONTABLE

7.1.9.1 La Oficina de Contabilidad efectuara el control del expediente.

7.1.9.2 En caso de no encontrarse conformes los datos de la Resolucion
Gerencial, procedera a devolver la misma para que se corrija o
subsane el error u omisiéon detectados.

7.1.9.3 De estar conforme el expediente y dependiendo del periodo al
que pertenezca el pago indebido 0 en exceso, se realizara lo
siguiente:

1. Deévolucién de pagos del afio en curso: Una vez verificado el
expediente se remite el correspondiente memorandum a la Oficina
de Tesoreria indicando el numero del expediente SIAF que registro
su ingreso, posteriormente la Oficina de Tesoreria realizara los
procedimientos, en el aplicativo de SIAF operaciones en linea en
la opcion “Solicitud de Devolucién” seguido a registro de
devolver de la asignacion financiera y en el Registro
administrativo en el SIAF-SP de la devolucién, utilizando el Tipo de
Operacion “Ingreso - Transferencia” (Y/T) y el clasificador de
ingreso 1.5.5.1.4.13 “Devolucién de Recursos Distintos”, para que
se registre la fase del determinado y recaudado de la devolucion.

2. Devolucidn de pagos de afios anteriores: Una vez verificado el
expediente se procedera a generar en el aplicativo de SIAF
operaciones en linea la opcion “Solicitud de Devolucién”
seguido a registro del monto a devolver saldo de balance y en
el Registro administrativo en el SIAF-SP de la devolucidn,
utilizando el Tipo de Operacién “Ingreso - Transferencia” (Y/T) y el
clasificador de ingreso 1.5.5.1.4.13 “Devolucion de Recursos
Distintos”, para que se registre la fase del determinado vy
recaudado de la devolucion.

7.1.10 PROVISION DE FONDOS Y PROGRAMACION DEL PAGO

7.1.10.1 La Oficina de Tesoreria programara el pago de acuerdo con la
disponibilidad financiera, dependiendo de la magnitud de los montos a
devolver.

7.1.10.2 Los importes podran ser programados en una o mas armadas
dependiendo de la capacidad financiera.

7.1.10.3 En la fecha prevista, la Oficina de Tesoreria procedera a la
devolucion, mediante orden de pago electronico, transferencias
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electrénicas y excepcionalmente a través de cheques y carta orden, la
emisidon de la Nota de Pago es el documento que se emite
automaticamente a través del SIAF-SP en la oportunidad del
procesamiento de las operaciones de pago que acreditara como
documento de la devolucion.

7.1.10.4 Para efectos de la citada devolucion, las entidades proceden
conforme a lo siguiente:

a. Registro de la Solicitud de Devolucién a través del Modulo SIAF-
SP-Operaciones en Linea.

b. Seleccion del saldo de [a Asignacion Financiera por fuente de
financiamiento, Rubro y Tipo de Recurso que es materia de
devolucién. ’

c. Transferencia de la informacion del literal a) precedente al Modulo
Administrativo del SIAF-SP.

d. Registro administrativo en el SIAF-SP de la devolucidn, utilizando
el Tipo de Operacion “Ingreso - Transferencia” (Y/T) y el clasificador
de ingreso 1.5.5.1.4.13 “Devolucién de Recursos Distintos”.

7.1.11 EFECTOS DE LA PRESCRIPCION DE LA ACCION PARA SOLICITAR LA
DEVOLUCION:

7.1.11.1 La accion para solicitar la devolucién de pago indebido o en exceso
por parte del deudor tributario prescribe a los cuatro (04) afios
contados a partir del 01de enero siguiente a la fecha en la que se
efectud el pago indebido o en el que devino en tal, siempre que no se
verifiquen los actos de interrupciéon o en suspension previstos en el
numeral 4 del articulo 45° y el numeral 3 del articulo 46° del Texto
Unico Ordenado (T.U.O) del Condigo Tributario.

7.1.11.2 El computo del plazo de prescripcion se rige por la Ley vigente en la
fecha en la que se produce su vencimiento. Las causales de
suspensidn o interrupcion del plazo prescripto se rigen por la norma
vigente en la fecha en que ocurrid la causal.

7.1.11.3 La Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria elaborara un
informe técnico donde consigne la relacién de contribuyentes que
registren crédito tributario respecto del cual se hubiera consolidado el
plazo de prescripcion de la accion pata solicitar la devolucion sin que
se hubiera presentado la solicitud correspondiente o si la presentaron
fuera del plazo de ley, previa verificacidn de otros actos de
interrupcién y/o de suspension.

7.1.11.4 La relacion de contribuyentes, a que se refiere el numeral anterior,
debera elaborarse en el mes de enero de cada ejercicio fiscal y
debera detallar el afio, el tributo y el monto insoluto del crédito
respecto del cual se ha consolidado el plazo de la prescripcién. El
informe técnico, asi' como la, relacién de contribuyentes que como
anexo formara parte del mismo, serdn alcanzados a la Oficina de
Contabilidad a efectos de su reclasificacion contable.
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7.4.11.5 La incorporacién del contribuyente al listado antes sefialado no afecta
su derecho de solicita la devolucién del mismo y obtener su
reconocimiento de no haberse podido verificar por causa fortuita o de
fuerza mayor, la existencia de algtin acto de suspensién o interrupcién del
plazo de prescripcion de la accidn pata solicitar la devolucion respectiva.

7.1.11.6 Una vez que la Oficina de Contabilidad cuente con el informe técnico
y la relacién de contribuyentes al que hace mencion el numeral
7.1.11.4, el analista responsable de la Oficina de Contabilidad, se
encargara de efectuar los asientos contables de prescripcion
informando a su jefe inmediato.

7.2 PROCEDIMIENTO DE LA DEVOLUCION EN MATERIA NO TRIBUTARIA:
7.2.1 INICION DEL PROCEDIMIENTO

7.2.1.1 El tramite se inicia con la presentaciéon de la solicitud simple de
devolucion en Materia no Tributaria o utilizando opcionalmente el
Anexo N°01, por el titular del pago indebido o su representante
acreditado con carta poder simple, en las ventanillas de la unidad
de organizacion o en la plataforma digital de atencion de la
Atencién de la Municipalidad Distrital del Rimac, en donde luego
de su recepcion se le asignara un nimero de expediente y se
derivara a la unidad de organizacién a cargo del procedimiento o
servicio, con copia a la Oficina General de Administracion, por
conceptos de:

1. Sanciones administrativas de caracter pecuniario, costas
procesales cuando corresponde y los precios publicos previstos en
el Texto Unico de Servicios No exclusivos (TUSNE), relacionado
con internamiento vehicular, sera la Subgerencia de Control y
Sanciones.

2. Derechos por procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad contemplados en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), a ser derivado de
inmediato a la unidad de organizacién a cargo del procedimiento
para que realice la validacion respectiva.

3. Otros precios publicos previstos en el Texto Unico de Servicios No
exclusivos (TUSNE), seré la Oficina General de Administracion.

A la solicitud devolucion de pago indebido presentada por un
tercero, se deberd adjuntar copia simple del documento que
acredite la representacion o declaracion jurada donde se sefiala
tener facultades pata solicitar la devoluciéon de pagos indebidos.

7.2.1.2Se encuentran exceptuados de la presentacion de la
documentacion prevista en el Ultimo parrafo del numeral
precedente, los padres de menores de edad a cuyo nombre se
hubiese pagado el servicio no exclusivo, en cuyo caso bastara con
acreditar su filiacién con el menor.
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" 7.2.2 EVALUACION DE LA SOLICITUD

7.2.2.1La unidad de organizacion competente, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 7.2.1.1, se verificara:

1. Que se encuentren acreditadas las facultades de
representacion.

2. Que el concepto e importe, cuya devolucién se solicita,
corresponde a la data registrada en la entidad.

3. Verificado este punto, solicitard a la Oficina de Tesoreria la
validacion respectiva del pago; quien de acuerdo al registro del
SATMUN  atenderd la  solicitud  proporcionando la
documentacion de sustento correspondiente.

4. Que el servicio y/o procedimiento administrativo se haya
realizado o no.

5. Si el importe pagado, materia de la solicitud de devolucion,
constituye un pago indebido o en exceso.

Si no se encontraran acreditadas las facultades de representacion
(representacion  defectuosa o insuficiente o . falta de
representacion), la unidad de organizacion a cargo, elaborara el
requerimiento correspondiente, otorgandole un plazo de cuarenta
y ocho (48) horas, a fin de solicitar la copia del documento de
acreditacion respectivo.

7.2.3 EMISION DEL INFORME Y RESOLUCION

7.2.3.1 Verificando los requisitos del punto 7.2.2, la unidad de
organizacion responsable de la evaluacién, formulara el informe
técnico correspondiente, detallando los datos del titular, concepto
e importe materia de la solucion de devolucién, e indicando la
validez o no de la devolucion.

7.2.3.2 Devolucién de pagos indebidos por concepto de sanciones
administrativas de caracter pecuniario, costas procesales cuando
corresponda y los precios publicos previsto en el texto Unico de
servicios no exclusivos (TUSNE) relacionado con el internamiento
vehicular.

7.2.3.2.1 Subsanadas las observaciones, si las hubiera el operador
elabora el proyecto de resolucion de subgerencia donde
se desestime el pedido o se reconozca la existencia de un
pago indebido y se disponga su devolucion respectiva.

7.2.3.2.2 El proyecto de resolucion sera revisado por el Subgerente
de control y Sanciones, quien de estar conforme con el
mismo procedera a su firma y dispondra su notificacién al
solicitante en el domicilio procesal que hubiera sefialado.

7.2.3.2.3 Con el cargo de notificacion de la resolucién, de haber
resultado procedente la devolucién, se remitirda el
expediente a la Oficina de Tesoreria o la que haga sus
veces para la programacion del pago.
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7.2.3.3 DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS POR CONCEPTOS DE
PRECIOS PUBLICOS POR SERVICIOS NO EXCLUSIVOS NO
RELACIONADOS CON EL INTERNAMIENTO VEHICULAR.

7.2.3.3.1 Subsanada las observaciones, de corresponder la unidad
organica prestadora del servicio no exclusivo devolvera el
expediente a la Oficina General de Administracion, con el
informe donde indigque si hay viabilidad de devolucidén o no.

7.2.3.3.2 Con la informacién remitida, la Oficina General de
Administracion proyectar la resolucion que deniegue la
solicitud o autorice la devolucion del monto indebidamente
pagado.

7.2.3.3.3 Emitida la resolucidn, se adjuntara la misma debidamente
notificada al expediente de devolucién y se derivara el
expediente a la Oficina de Tesoreria para la tramitacion de
la devolucion efectiva del monto aprobado.

7.2.3.4 DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS POR CONCEPTOS DE
COSTAS PROCESALES

7.2.3.41 Subsanadas las observaciones de requerirse ia
Subgerencia de Control y Sanciones solicitara a la
Subgerencia de Recaudacién y Ejecutoria Coactiva, el
monto detallado por concepto de costas procesales
cobradas o pagadas, dentro del expediente coactivo de
cobranza de la Resolucion de Sancion Administrativa
materia de devolucién.

.-“‘-A
L,'gk"séxg%a 7.2.3.4.2 Con la informacion remitida, la Subgerencia de Control y

Sanciones emitira la resolucion que deniegue la solicitud
o0 autorice la devolucion del monto indebidamente pagado
junto con la multa administrativo en un solo acto
administrativo.

7.2.3.4.3 Emitida la resolucion, se adjuntara la misma debidamente
notificad al expediente de devolucién y se derivara a la
Oficina de Tesoreria para la tramitacion de la devolucidn
efectiva del monto aprobado.

7.24 PLAZO MAXIMO DELPROCEDIMIENTO

Desde la fecha de presentacion de la solicitud hasta la fecha de emision de
la Resoluciéon Gerencial.o de la Subgerencia de Control y Sanciones y su
correspondiente notificacién, no podra exceder el plazo de treinta (30) dias
habiles.

7.2.5 -+ EJECUCION DE LA RESOLUCION

7.2.5.1 La Oficina de Tesoreria una vez recibida las resoluciones
procedera con la devolucién respectiva.

7.2.5.2Contra la resolucion emitida por la Oficina General de
Administracion o la emitida por la Subgerencia de Control y

16



Sanciones, se podran interponer los recursos previstos en el TUO
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo

General.

7.2.5.3 Para la realizacion de la devolucion efectiva se observara el
procedimiento previsto en los numerales 7.1.9 y 7.1.10, en lo que
sea aplicable.

7.2.6 PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE DEUDAS NO TRIBUTARIAS
GENERADAS POR EL INTERNAMIENTO DE VEHICULOS EN EL DEPOSITO
MUNICIPAL Y SU POSTERIOR RETIRO DEL MISMO, PREVIO PAGO DE LA
SANCION Y DE LOS PRECIOS PUBLICOS DEL (TUSNE).

7.2.6.1 INICIO DEL PROCEDIMIENTO

7.2.6.1.1 El trémite se inicia de oficio luego de haberse declarado
FUNDADO su recurso de reconsideracion, solo en los
casos en que le administrado no haya solicitado su
devolucion conjuntamente con su recurso impugnatorio.

7.2.6.1.2 Si el administrado conjuntamente con su recurso de
reconsideracion, solicita la devolucion de sus pagos, se
tramita dicha solicitud como pretension accesoria a la
impugnacion, emitiendo pronunciamiento tanto por la
impugnacion como por la devolucion de los pagos.

7.2.6.2 EVALUACION DE SOLICITUD

La evaluacion de la solicitud sera la misma establecida en e! numeral
7.2.2 de la presente directiva. :

7.2.6.3 EMISION DE LA RESOLUCION

. A &\'j"\
f‘}"' e
% CASyi:(OE‘O

7.2.6.3.1 Devolucion de pagos indebidos por conceto de sanciones
pecuniarias y de precios publico por servicio no exclusivos
relacionados con el internamiento vehicular.

1. Evaluacidn el recurso de reconsideracion estabiecido
que se declare fundado, el operador elaborado el
proyecto de resolucién de subgerencia donde como
pretension principal declare fundado el recurso de
reconsideraciéon 'y como pretension accesoria,
reconozca la existencia de un pago indebido vy
disponga su devolucion respectiva.

2. El proyecto de resolucién sera revisado por el
Subgerencia de Control y Sanciones quien de estar
conforme con el mismo procedera a su firma vy
dispondra su notificacién de acuerdo a ley.

3. Con el cargo de notificacién de la resolucion de haber
resultado procedente para la devolucion, se remitira el
expediente a la Oficina de Tesoreria para la
programacién de pago.
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7.2.6.4 PLAZO MAXIMO DEL PROCEDIMIENTO

Desde la fecha de presentacion del expediente de reconsideracion
hasta la fecha de emisidon de la resolucién subgerencial de la
Subgerencia de Control y Sanciones y su correspondiente notificacion,
no podra exceder el plazo de treinta (30) dias habiles.

De emitida y notificada la resolucién que reconoce los pagos
indebidos, la administracién municipal cuenta con siete (7) dias
habiles para efectivizar la devolucion.

7.2.6.5 EJECUCION DE LA RESOLUCION
Sera aplicable lo establecido en el numeral 7.2.5 de la presente
directiva.
8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

8.2 Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran resueltos por la Gerencia
de Administracion Tributaria, para los casos de materia no tributaria, pudiendo estas
dictar las disposiciones complementarias que resulten necesarias para la correcta
aplicacion de la misma, en concordancia con la normatividad sobre la materia.

8.3 Todo lo no previsto en la presente directiva se regira por la normatividad vigente sobre
la materia, que resulte aplicable.

8.4 En caso de conflicto o discrepancia entre lo sefialado en la presente directiva y las
normas vigentes sobre la materia, prevalecera lo dispuesto en estas Ultimas.

y 8.5 La presente directiva deja sin efecto toda aquella normatividad de caracter interno que
contravenga los dispuesto en la misma.

9. RESPONSABILIDADES

"""Oflcma de Tesoreria, efectia la validacién de pago, materia de solicitud de devolucién, en
» S|stemas de la municipalidad, y comunica oportunamente a la unidad de organizacién a
»aoargé del procedimiento. Asimismo, recibido el expediente de la devolucion efecttia el pago
que;ﬁnallza el tramite del procedimiento.

k-as unidades de organizacién a cargo del procedimiento, son responsables de emitir el informe
técnico, indicando la procedencia o no de la devolucion por pago indebido o en exceso debido
previamente verificar el cumplimento de los requisitos para su procedencia.

La Gerencia de Administracién Tributaria y la Oficina General de Administracion emitiran las
resoluciones en materia tributaria y no tributaria, respectivamente declarando procedente o no
de la solicitud de la devolucién, teniendo como base del informe técnico emitido por la unidad
de organizacién responsable de la evaluacién en la materia.

El cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos en la presente directiva son de
responsabilidad de la Gerencia Administracion Tributaria, Subgerencia de Recaudacion y
Ejecucion Coactiva, Oficina General de Administracion, Oficina de Tesoreria y Oficina de
Contabilidad, asi como las demas unidades de organizacion que intervengan en la tramitacion
y atencion de solicitudes de devolucion por pagos mdebldos 0 en exceso en materia tributaria
y no tributaria.
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ANEXOS

ANEXO N°01: Solicitud de devolucidon en Materia No Tributaria

ANEXO N°02: Solicitud de devolucién de pagos indebidos o en exceso en Materia
Tributaria
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ANEXQO N° 01

SOLICITUD DE DEVOLUCION EN MATERIA NO TRIEUTARIA

1. MEIDENTIFICO - : : L .
APELLIDOS Y NOMBRES / DENOMINACION G RAZON SOCIAL DOCUMENTO DF IDENTIDAD:
Yo, one [ ce [ eser []  ruc

N°®

AUTORIZACION NOTIFICACION ELECTRONICA EN EL SIGUIENTE E-MAIL:
TELEFONQ:

NOMBRE DELAVIA /NUM. / BLOCK / DPTO., /INT. /MZ. / LT, DENOMINACION URBANA/URB. / ETAPA / SECCION /ZONA / DISTRITO

1. SOLIC[TO: . cn : B . . e ’ : .
DEVOLUCION DE LQOS PAGOS POR ERROR, INDEBIDOS O EN EXCESO DE REALICE, LOS QUE DETALLO A CONTINUACION:

111, QUE TIPO D PAGO.FUE

EL PAGO FUE VIRTUAL
{WEB, APP)

— -

MULTA l::] PAGO POR SERVICIO
ADMINISTRATIVA TUSNE

1V, DEVOLUCION . ] - :
Encasosedetermine que existe devolucion, seialoyautarizo lo siguiente para hacer efectivo el reembolso

NOMBRE

BANCO

TIPO DE CUENTA

@ [LTTTT] LTI TT

', ADJUNTOLOS'SlG'UIENTE-S'D:OCUMENTOS.DESUSTENTO:' o

Vi

]

Ml FIRMA DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTL LEGAL:

NOMBRE:

DNi: RECEPCION




ANEXO No. 02

* SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO

EN MATERIA TRIBUTARIA ™

O -[i. ME IDENTIFIGO:
A [APELUIDOS Y NOMBRES / DENOMINACION O RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE JDENTIDAD :

T |ve, pul | Jee | Jpser | Jruc |
o

s N

(o] ;

® |EN CALIDAD DE: {Marcar con una “X") TELEFONO 1 TELEFONO 2

L

! [$OY PROP)ETARIO DEL PRED)O

G |sovinauiLing

# |sovexmauiLino AUTORIZO NOTIFICACION ELECTRONICA EN EL $GUIENTE E.MAIL:

T 1SOY EL ANTERIOR PROPIETARIO

© |SOY REPRESENTANTE LEGAL

R (11, DECLARO MI DDMICILIO PROCESAL EN:

1 NOMBRE DE LA VA7 NUM,/ BLOCK / DPTO.1INT, | MZ /L. DENGMINACION URBANA | URB. | ETAPA | SECCION / ZONA ] D15 TRITO

o

S

M. SOLICITO:

DEVOLUCIOH POR PAGOS INDEBIDOS

(.

L]

DEVOLUCION POR PAGOS EN EXCESO

\V. DETALLE DE LA SOLICITUD

"|IMPORTANTE: PARA SOLICITAR O EFECTUAR LA DEVOLUCION USTED CUENTA CON UN PLAZO DE CUATRO {4) AROS, CONFORME LO DISPUES 10 EN EL ART. 43 DEL CODIGO TRIBUTARIO

1. CFECTUE PAGOS {en exceso o indebidos) en @

3.L0S CUALES SOLICITO SE COMPENSEN J TRANSFIERAN A NOMBRE DE :

ENTIDAD FINANCIERA

MURNICIPALIDAD

L]
L]

EL PAGO FUE VIRTUAL

(Web, afp)

APELLIDOS Y NOMBRES / DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

IMPUESTO CODIGO DE CONTRIBUYENTE :
PREDIAL KO L 2020 [ 2021 | 202 | 2023 | 20m }

PERIODO TRIM ; [ | l L ]

4, AFIN DE CUGRIR SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PENDIENTES DE PAGO

AR|BITRIOS (Do conacerlo, ascriba of detalle)
MUNIGIPALES AlO EZREEEEAEREEE

PERIODO TRIM : | ] [ | ] ]

MULTATRIBUTARIA 5, SUCESION INSTESTADA [ INDIVISA
N v
ANO { 2020 l 2021 ] 2022 l 2023 ] 2024 ] Soy parte Inlegranta de Ja sucesion Insiestadalindivlsa de:

—3

PERIODO TRIM : |

[ ]

L

TASATUPA

DETALLE :

en calidad de representante, para Io cuat adjunto los siguisnles docuemenlos ;

Docunwenio que acredlta fillacion

Documenlo que acredita reprasontacién de fa
Sucesion instestada/Indlvisa

2,EN EL REGISTRO DE:

NOMBRE:

'[PREDIO:

En caso de no contar con saldo luego del proceso, soficlio aplicar

dicho ¢rodilo para of slgulente ejorelclo flscol

1l

CODIGO DE CONTRIBUYENTE:

ew

En caso requiem mas espacio para realizar of petitario de su soliclud, sirvase anoxor detalle en hojs ndjunta,

(Masque con una "X

1. ADJUNTO RECIBOS / VOUGHERS DE PAGO OR{GINALES O COPIA AUTENTICADA POR HOTARIO PUBLICO

2, ADJUNTO CARTA DE AUTORIZACION OEL TITULAR DEL CREDITO

3. ADJUNTO REPORTE DE PAGOS POR INTERNET (ESTADO DE CUENTA, CONSTACIA DE PAGO, ETC)
DEBE CONTEHER NOMBRES Y APELLIDOS DE QUIEN REALIZA EL PAGO, FECHA DE PAGO, MONTO
4. ADJUNTO CARTA PORDER CON FIRMA LEGALIZADA Y/O F EDATEADA (REPRES EHTANTE)

5. ADJUNTO VIGENCIA DE PORER
6. OTRDS

VIl FIRMA DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE:

DRIz




