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Huanuco, 27 de agosto de 2024

VISTO:

AD AN EI Informe N° 128-2024-UNDAR/P-OGC, de la Oficina de Gestion de la Calidad, de fecha 1
X agosto de 2024; el Informe N° 0523-2024-UNDAR/OPP/UPPM, de la Unidad de
la eamiento, Presupuesto y Modernizacion, de fecha 12 de agosto de 2024; el Informe N°
ZZ -2024-UNDAR/P-OGC, de la Oficina de Gestion de la Calidad, de fecha 14 de agosto de

el 4; el Informe Legal N° 145-2024-UNDAR/P-OAJ, de la Oficina de Asesoria Juridica, de
[GRip<Aecha 20 de agosto de 2024; el Memorando N° 830-2024-UNDAR/CO-P, de fecha 20 de
T agosto de 2024; demés actuados que se acompaiian, y;

CONSIDERANDO:

Que, el cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucién Politica del Pert, establece que
“Cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico,
administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco
de la Constitucion y de las leyes”;

Que, mediante el articulo 1 de la Ley N° 30597, se denomina Universidad Nacional Daniel
Alomia Robles al Instituto Superior de Musica Publico Daniel Alomia Robles de Huanuco;
asimismo, en el articulo 2 se establece que debera de adecuar su estatuto y érganos de
gobierno conforme a lo dispuesto a la Ley N° 30220, Ley Universitaria;

Que, el articulo 3 de la Resolucién Viceministerial N° 080-2023-MINEDU, publicada en el
diario oficial el Peruano el 20 de junio de 2023, resuelve Reconformar la Comisién
Organizadora de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles de Huanuco, de la siguiente
manera: BENJAMIN VELAZCO REYES como Presidente; AMANCIO RODOLFO
VALDIVIESO ECHEVARRIA como Vicepresidente Académico; y, DELMA FLORES FARFAN
como Vicepresidenta de Investigacion;

Que, el literal e) del acapite 6.1.5 (Presidente de la Comisién Organizadora) del numeral 6.1
(De las Comisiones Organizadoras) del item VI. Disposiciones Especificas del Documento
__ Normativo denominado “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las
: /\1;‘5\ comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucion”,
aprobada mediante la Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, establece que “Son
fth/ones del presidente: e) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Comisién

,:_{Organ/zadora

/Que mediante el Informe N° 128-2024-UNDAR/P-OGC, de fecha 1 de agosto de 2024, Ia
T Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad informa que se ha elaborado el Plan de Gestion
de la Calidad Institucional 2024, en el cual se consolidan las actividades alineadas a los
documentos estratégicos de la Institucion como el Plan Estratégico Institucional 2024 — 2030
y Plan Operativo Institucional Modificado 2024 V02 para dar cumplimiento a nuestra Politica
del Sistema de Gestion de la Organizacién Educativa de la UNDAR; asimismo, dichas
actividades encaminan al cumplimiento de los propésitos del aseguramiento de la calidad de
la Educacion Superior Técnico-Productiva, los cuales son: control, garantia y fomento de la
calidad. Asimismo, menciona que hay actividades que se han desarrollado desde el mes de
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febrero del presente afio; el Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2024 se encuentra
alineado al Instructivo de Elaboracién de Documentos de Gestion Interna vigente, con codigo
E-PLA/DG.108; por lo que solicita la aprobacién con eficacia anticipada desde el 1 de febrero

; aJ@Ue a través del Informe N° 0523-2024-UNDAR/OPP/UPPM, de fecha 12 de agosto de

\“‘\3?::v 2024, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion emite opinion
favorable al Plan de Gestion de la Calidad Institucional: y menciona que debera anualmente
ser actualizado y evaluado con la finalidad de mantener congruencia entre los sistemas

administrativos del Sector Publico;

Que, con el Informe N° 133-2024-UNDAR/P-OGC, de fecha 14 de agosto de 2024, la Jefa
de la Oficina de Gestién de la Calidad, informa en sus conclusiones que el Plan de Gestion
de la Calidad Institucional 2024, es un documento que aporta a la gestién institucional, el
cual podria ser requerido de forma complementaria por el equipo de la SUNEDU y se
encuentra alineado al Instructivo de Elaboracién de Documentos de Gestion Interna vigente

para su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que, con el Informe Legal N° 145-2024-UNDAR/P-OAJ, de fecha 20 de agosto de 2024, el
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, emite opinién legal sobre la propuesta del “PLAN DE
GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2024”, en los siguientes términos:

“ll. APRECIACION JURIDICA
(5+4)
2.5 Revisado el contenido de la propuesta del PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL 2024, que se tiene a la vista, se aprecia que tiene como objetivo,
“‘Asegurar el cumplimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas de la UNDAR a través de la ejecuciéon de actividades vinculadas a las
condiciones basicas de calidad, al Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
(SGOE) ISO 21001 y a los propésitos del aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior Técnico-Productiva”, y por alcance, “El presente Plan de Gestion de la Calidad
Institucional tiene alcance a los 6rganos y unidades organicas de la Universidad Nacional
P Daniel Alomia Robles”.
/_EBL[.’-“%@ Bajo estas consideraciones, habiéndose elaborado la propuesta del PLAN DE GESTION

(T/EN eI numeral 6.1.4 de la Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, de fecha 27
h/&"“ de julio de 2021, que aprobé el Documento Normativo denominado “Disposiciones para
la constitucion y funcionamiento de las comisiones organizadoras de la universidades
publicas en proceso de constitucion”, se establece que, es funcién de la Comision
Organizadora entre otras, la de “b) Aprobar y velar por el adecuado cumplimiento del
Estatuto, Reglamentos y documentos de gestién de la universidad”; en ese sentido,
corresponde a la Comisién Organizadora aprobar la propuesta del PLAN DE GESTION
DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2024, propuesto.
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Ill. OPINION
3.1 Que, se APRUEBE el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2024,

con eficacia anticipada al 1 de febrero de 2024, propuesto por la Jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad con el Informe N° 128-2024-UNDAR/P-OGC, de fecha 1 de agosto
de 2024, cuyo presupuesto para la ejecucién de las actividades del Plan sera afectado al
Centro de Costos de la Oficina de Gestion de la Calidad”;

Que, a través del Memorando N° 830-2024-UNDAR/CO-P, de fecha 20 de agosto de 2024,
el Presidente de la Comisién Organizadora, dispone agendar en Sesién de Comision
Organizadora la evaluacion y aprobacion respecto al PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

INSTITUCIONAL 2024,

Que, dado cuenta en la Sesién Ordinaria de Comision Organizadora N° 030-2024-CO-
UNDAR, de fecha 23 de agosto de 2024, la evaluacién y aprobacién del PLAN DE GESTION
DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2024; al respecto, los miembros de la Comisidn
Organizadora, luego de la deliberacién, acordaron por unanimidad:

-APROBAR el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2024, con eficacia
anticipada al 1 de febrero de 2024, conforme al anexo adjunto, cuyo presupuesto para la
ejecucién de las actividades del Plan sera afectado al Centro de Costos de la Oficina de

Gestion de la Calidad;

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220, Resolucion Viceministerial N° 080-
2023-MINEDU, Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU y demas normas conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1. APROBAR el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2024,
con eficacia anticipada al 1 de febrero de 2024, conforme al anexo adjunto que forma parte
integrante de la presente Resolucién, cuyo presupuesto para la ejecucion de las actividades
del Plan sera afectado al Centro de Costos de la Oficina de Gestion de la Calidad; por lo
expuesto en los considerandos precedentes.

ARTICULO 2. NOTIFICAR la presente Resolucién a los miembros de la Comisién
Organizadora, a la Oficina de Gestién de la Calidad y a los demas 6rganos y unidades
competentes de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles, para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

4 ‘ ?
On.Be/\]’aml Velazco Reyes Abg Yersely K‘é%ﬁ:lgueroa@iﬁonez
U

Presidente de la Comisiéon Orgapizadora Secretgria General
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PRESENTACION

El Ministerio de Educacién, mediante DECRETO SUPREMO N.° 012-2020-MINEDU,
Jon presenta la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva (PNESTP),
\\’(""’-; ocumento orientador del sector que define la apuesta del Estado al 2030 para ampliar el
“dccesoy mejorar la calidad de la educacion superior (universitaria, tecnoldgica, pedagdgica
/2y artistica), en conjunto con lo técnico-productivo. Como un aspecto clave, menciona que

El aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior Técnico-Productiva (ESTP) es el
conjunto de procesos impulsados por el Estado para garantizar a la poblacién, en torno al
eje de la responsabilidad publica, un servicio educativo bajo estandares de calidad,
permitiendo su desarrollo personal y profesional, asi como la generacién de impacto
positivo en la sociedad. Todo ello con el fin de salvaguardar el derecho de la poblacién de
recibir una educacién de calidad.”; asimismo, indica que cuenta con tres propdsitos: el
control de la calidad, a través de la verificacion de estandares minimos de funcionamiento;
la garantia publica a través del reconocimiento de altos niveles de calidad y excelencia: y
el fomento, que promueve el cumplimiento de las condiciones minimas para brindar el
servicio educativo.

Frente a ello, la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles (UNDAR), se encuentra en
proceso de cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para el
licenciamiento segtin el Modelo de SUNEDU para Universidades nuevas, el cual forma
parte del Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas
aprobado mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, y las
consideraciones aprobadas con Resolucién de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU y
Resolucion de Superintendencia N° 065-2022-SUNEDU, con el fin de garantizar un servicio
de educacion superior bajo los estandares de calidad exigidos por la normativa peruana.

También, la UNDAR se encuentra en un proceso de implementar estandares de calidad de
acuerdo a la Norma ISO 21001 Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas, con
el fin de brindar un servicio educativo de calidad enmarcada en una cultura de mejora

b }QL continua rumbo a la excelencia.

A continuacion, se presenta el Plan de Gestién de la Calidad Institucional 2024 el cual
contiene las actividades enmarcadas al cumplimiento de las CBC y de los estandares de

calidad de la Norma ISO 21001.

| La impresion o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” —I
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I. OBJETIVO
Asegurar el cumplimiento de la Politica del Sistema de Gestién de Organizaciones

Educativas de la UNDAR a través de la ejecucién de actividades vinculadas a las
condiciones basicas de calidad, al Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas (SGOE) ISO 21001 y a los propésitos del aseguramiento de la calidad de
la Educacién Superior Técnico-Productiva.

BASE LEGAL

El Plan de Gestion de la Calidad Institucional se sustenta en las siguientes normativas

legales:

e  Constitucién Politica del Pert 1993 y sus modificatorias.

e Ley N° 30220: Ley Universitaria.

e Ley N° 30597: Ley que denomina Universidad Nacional Daniel Alomia Robles al
Instituto Superior de Musica Publico Daniel Alomia Robles de Huanuco.

e Ley N°® 27658: Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

e Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de Educacién Superior
y Técnico-Productiva (PNESTP).

e Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, aprueba el
“Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas”

e Resolucion de Superintendencia N° 0055-2021-SUNEDU, aprueba las
Consideraciones para la valoracién de los medios de verificacion establecidos en
la matriz de condiciones basicas de calidad, componentes, indicadores y medios
de verificacion, por tipo de universidad

e Resolucion de Superintendencia N° 065-2022-SUNEDU, aprueba las
consideraciones complementarias y especificas para universidades de naturaleza
artistica.

e Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos.

e Norma ISO 21001:2018 Organizaciones educativas — Sistemas de gestion para
organizaciones educativas — Requisitos con orientacién para su uso.

e Estatuto de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles.

e Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional
Daniel Alomia Robles.

e Plan Estratégico Institucional 2024-2030 de la UNDAR.

lll. ALCANCE
El presente Plan de Gestién de la Calidad Institucional tiene alcance a los 6rganos y

unidades organicas de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles.

IV. DIAGNOSTICO
La Universidad Nacional Daniel Alomia Robles, en el marco del aseguramiento de la
calidad, busca dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para brindar un

servicio educativo de calidad.

La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Licenciamiento

La UNDAR se encuentra en un proceso de cumplimiento de las Condiciones
Basicas de Calidad del Modelo de licenciamiento para universidades nuevas; por
ello tiene planificado la presentacién del expediente ante la SUNEDU en el mes

de julio de 2024.

Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas

Asimismo, contribuyendo a la mejora continua se viene implementando el Sistema
de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE) ISO - 21001, con la finalidad
de contar con una herramienta para la planificacion, organizacién, direccién y
control de los procesos de la Entidad, que incluye evaluacion periodica y la
retroalimentacion, por ello la UNDAR cuenta con los siguientes documentos

aprobados:

e Politica del SGOE.

e Alcance del SGOE.

e Mapa de procesos V03.

e Procedimiento de aprobacién y control de documentos internos V04.
e Instructivo de elaboracién de documentos de gestion interna VO3.

En el caso de la Politica del SGOE, ha sido elaborado en el afio 2020 y su
alineacion fue con el PEI que estuvo vigente en ese afio, sin embargo, actualmente
ya se cuenta con un nuevo PEI 2024 — 2030, el cual contiene una nueva misién y
aspectos actualizados, por lo que la Politica debe ser revisada y actualizada;
asimismo, el Alcance del SGOE también debera ser revisada y actualizada. En
cuanto a los demas documentos, se cuenta con una versién actualizada del Mapa
de procesos y del Procedimiento de aprobacién y control de documentos internos;
sobre el Instructivo de elaboracion de documentos de gestion interna, debera ser
E-5 T revisada para una préxima actualizacion.

% En cuanto a los deméas documentos y herramientas del SGOE, seran formulados

' de acuerdo al avance en la implementacion.

c) Plan de Gestion de la Calidad 2023
En el periodo 2023 se implemento el Plan de Gestion de la Calidad Institucional

aprobado con Resolucién de Comision Organizadora N° 112-2023-CO-UNDAR
del 09 de junio de 2023, el cual estuvo alineado al Plan Estratégico Institucional
2020-2025 ampliado, Plan Operativo Institucional 2023 y a la Politica del SGOE.
De acuerdo a la evaluacion realizada se evidencié un cumplimiento del 59.95% de
actividades del Plan de Gestion de la Calidad Institucional.

Asimismo, se evalué la satisfaccion de los estudiantes del ISMPDAR, personal
docente y no docente de la UNDAR (19 de mayo al 09 de junio de 2023),
obteniéndose los siguientes resultados:

La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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e Estudiantes del ISMPDAR

PROMEDIOS DE LAS DIMENSIONES

OPCIONES ~— [ [ CAPACIDAD

TANGIBILIDAD | CONFIABILIDAD DE ASEGURAMIENTO | EMPATIA
‘ ’RESPUESTA

CALIDAD
PERCIBIDA

1: Muy en

23% 14% 23% 19% 19% 19%

desacuerdo

2: En

desacuerdo 7% 12% 21% 15% 12% 13%
3: Indiferente 149, 23% 18% 26% 249, %
4: De

acuerdo 43% 45% 34% 39% 43% 35%
5: Muy de

acuerdo 12% 6% 4% 1% 3% 4%

e Personal docente y no docente

PROMEDIOS DE LAS DIMENSIONES

ORCIONES & SESsabiindi R sraduaiiey ricAPACIDiADV

TANGIBILIDAD = CONFIABILIDAD DE ASEGURAMIENTO = EMPATIA
RESPUESTA

CALIDAD
PERCIBIDA

:i;salr:grdoen 1% 2% 0% 0% 3% 0%
2: En
desacuerdo 13% 13% 18% 5% 13% 7%
3: Indiferente 10% 23% 239 19% 299 42%
4: De
acuerdo 61% 59% 54% 63% 44% 46%
it 5: Muy de
f:g . acuerdo 15% 5% 7% 15% 13% 8%

PROMEDIOS DE LAS DIMENSIONES EVALUADAS DE LA
SATISFACCION LABORAL

Satisfaccion | Satisfaccion || . . = “Satisfaccion |
3 S Satisfaccion i o8
Satisfaccion con el con la forma con la Satisfaccion

. 3 con las o
por el trabajo ambiente en que relacion con la

g : oportunidades F 5
en general fisico del realiza su subordinado | remuneracién
X 2 de desarrollo | ,
trabajo trabajo | =supervisor

OPCIONES

1: Tetimaris 2% 3% 1% 3% 1% 3%
insatisfecho

2: Insatisfecho 7% 12% 5% 14% 4% 25%
3: Indiferente 16% 9% 12% 26% 27% 21%
4: Satisfecho 55% 51% 64% 45% 55% 39%
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3t Teklments 21% 26% 20% 13% 15% 13%
satisfecho

Los resultados mostrados en los cuadros anteriores se encuentran detallados, en
conjunto con las conclusiones y recomendaciones, en el INFORME N° 005-2023-
UNDAR/OGC-ESPGC del 27 de julio de 2023 emitido por el especialista de la Oficina
de Gestién de la Calidad.

V. JUSTIFICACION
El Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2024 se justifica en el aseguramiento de

la calidad de la Educacién Superior Técnico-Productiva (ESTP), indicado en la Politica
Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva (PNESTP), en lo que respecta
a sus tres propositos: control, garantia y fomento de la calidad. Teniendo en cuenta
dichos propésitos, la UNDAR se enmarca en el cumplimiento del Modelo de
Licenciamiento para universidades nuevas y en la implementacién de las Normas
Internacionales ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015, con el fin de obtener el
Licenciamiento Institucional y asegurar la sostenibilidad de la calidad al brindar el
servicio educativo.

VI. METODOLOGIA
La UNDAR se encuentra en la fase final de los actos preparatorios para la presentacién
del expediente de licenciamiento ante la SUNEDU, ademas, segun el diagnéstico
realizado, hay documentos claves del SGOE que necesitan ser actualizados; por estos
aspectos, en este periodo 2024, las actividades que se plantean se han alineado al
OEIL.04 “Fortalecer la gestién institucional” del PEI 2024-2030 y al Compromiso 7
“Mejorar continuamente los procesos académicos y administrativos brindados por la
UNDAR en relacién con los estandares de clase mundial en educacién como el SGOE
— 1SO 21001 — ISO 9001, asi como estandares nacionales” de la Politica del SGOE

vigente.

VII. POLITICA DE CALIDAD y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNDAR
10N DE 7.1 Politica del Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas de la UNDAR
' % La Politica de Calidad de la UNDAR sigue los lineamientos establecidos en las
Normas Internacionales ISO 21001 (Sistema de gestion para organizaciones
educativas) e ISO 9001 (Sistemas de gestién de la calidad).
La Universidad Nacional Daniel Alomia Robles tiene por finalidad brindar una
formacion profesional integral para el desarrollo de la musica en la regién y el pais,
segun el contexto de la Institucion, las necesidades y expectativas de los grupos
de interés relevantes y en concordancia con su misién y visién. Por ello, nos
comprometemos con lo siguiente:

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables vinculados con
el quehacer de la universidad como la Ley Universitaria N° 30220 y la Ley
General de Educacion N° 28044.

| Laimpresi6n o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” |
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e Cumplir eficientemente con los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional Daniel Alomia Robles.

e Desarrollar competencias en los estudiantes de los programas académicos,
con la finalidad de incrementar positivamente su desempefio profesional,
mediante el curriculo por competencias que responden a la demanda social, a
las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

e Desarrollar una cultura de responsabilidad social, investigacién, extension
cultural y proyeccién social focalizadas en las necesidades y expectativas del
campo de la musica y el arte de la regién de Huanuco y del pais, cuyo impacto
incremente la satisfaccion de los grupos de interés pertinentes.

e Mantener y asegurar la infraestructura adecuada para brindar un servicio
académico y administrativo con estandares de calidad, teniendo en cuenta el
desarrollo educativo, cientifico, técnico y artistico de los estudiantes y personal
de la UNDAR.

e Gestionar la propiedad intelectual inmersa en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, investigacién, extension cultural y proyeccién social, bajo el
enfoque de responsabilidad social universitaria.

e Mejorar continuamente los procesos académicos y administrativos brindados
por la UNDAR en relacién con los estéandares de clase mundial en educacion
como el SGOE - ISO 21001 — ISO 9001, asi como estandares nacionales.

7.2 Objetivos del Plan Estratégico Institucional 2024-2030 de la UNDAR

- Objetivo 1: Brindar una formacién integral a los estudiantes de educacién
superior.

- Objetivo 2: Fortalecer la investigacion, desarrollo, innovacion vy
emprendimiento artistico y musical en la comunidad universitaria.

- Objetivo 3: Fortalecer la responsabilidad social en la comunidad universitaria.

- Objetivo 4: Fortalecer la gestion institucional.

- Objetivo 5: Implementar la gestion del riesgo de desastres.
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X. PRESUPUESTO
Las actividades consignadas en el presente plan se encuentran presupuestadas en
el POl 2024 modificado de la UNDAR. A continuacién, se muestra el cuadro de
presupuestos por cada actividad:

PRESUPUESTO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDADV
INSTITUCIONAL 2024

POLITICA DEL
SGOE

PRESUPUESTO

2024 FINANCIAMIENTO | RESPONSABLE

ACTIVIDADES

AOI.107/TOI.02
Asesorar y seguir los
indicadores y medios : "
de verificacion de las S/. 8,600 Recursos Ordinarios Oﬂé:ma de C_aestlon
. . e la Calidad
condiciones basicas
de calidad para el
Compromiso 7: Licenciamiento.
Mejorar continuamente | AOL.108/TOI.05
los rocesos | Seguimiento de la . -
académicos P v |m e%i i de s/ - . Oficina de C:}estnon
administrativos indicadores del SGOE detla Celidad
brindados por la [ 150 21001.
UNDAB en relacién con AOI.108/TOI.06
Igz :;gncé?]re: dd:cgggﬁ Identificar mejoras en
como el SGOE - ISO el Sistema d? Gefstnén Oficina de Gestidon
21001 — ISO 9001, asi para Qrgamzamones S/ - —_ de la Calidad
como estandares Educativas (SGOE)
nacionales. segun la ISO
21001:2018.
AOI.108/TOL.07
Evaluacién de Ia s/ - . Oficina de Gestion
satisfacciéon de los de la Calidad
grupos de interés.
XI. MONITOREO Y CONTROL

La Oficina de Gestién de la Calidad es el area encargada del monitoreo y control
del Plan de Gestioén de la Calidad Institucional (PGC) 2024 de la UNDAR mediante
la ejecucion de las actividades y sus respectivas evidencias.
Como indicador respecto al monitoreo del plan, la Oficina de Gestion de la Calidad
medira el cumplimiento de lo planificado.

Cumplimiento del PGC =

N° actividades implementadas

x 100

N° actividades planificadas
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